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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การพัฒนาประเทศใหประสบความสําเร็จนั้นในลําดับแรกจะตองมีการพัฒนาคนหรือ
ประชาชนในชาติซ่ึงเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาอยางยิ่งในจุดเร่ิมตนของการพัฒนาควรมุงไปท่ี
ชุมชนซ่ึงจะตองเสริมสรางศักยภาพหรือความเขมแข็งของชุมชนท้ังดานการพัฒนาดานความรู
สุขภาพอนามัย  การประกอบอาชีพและการมีสวนรวมของชุมชนในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  ท้ังนี้เพื่อใหชุมชนเจริญกาวหนาและเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 สุขภาพอนามัยเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาตนเอง เพื่อความเปนอยูอยางสุข
สบายปราศจากโรคภัยไขเจ็บและในชุมชนท่ีประชาชนมีสุขภาพดีก็จะเปนชุมชนท่ีมีความ
เจริญกาวหนาและมีความเขมแข็งนอกจากนี้สุขภาพของคนในชุมชนยังมีความเช่ือมโยงกับการ
พัฒนาระบบอ่ืนของประเทศดวยจึงเปนความจําเปนท่ีรัฐจะตองมีการวางแผนพัฒนาและจัดการให
คนในชาติทุกคนมีสภาวะสุขภาพท่ีสมบูรณท้ังดานรางกายและจิตใจถึงแมการดําเนินงานจะเปนไป
อยางเช่ืองชาแตรัฐบาลทุกคณะท่ีผานมาก็ปรารถนาที่จะใหประชาชนทุกคนมีสุขภาพอนามัยที่ดีใน
ระดับสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปไดซ่ึงถือวาเปนสิทธิข้ันมูลฐานของมนุษยชนอันปรากฏอยูในธรรมนูญ
ขององคการอนามัยโลกซ่ึงประเทศไทยก็เปนสมาชิกขององคการอนามัยโลกและไดนําแนวทาง
ดังกลาวมาดําเนินการจนถึงปจจุบันเปนผลทําใหประชาชนในชาติมีสุขภาพดีในระดับหนึ่งแตก็ยังมี
ความจําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่องท้ังนี้เพื่อใหคนในชาติมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนและเพื่อความ
เจริญรุงเรืองและความมั่นคงของประเทศชาติสุขภาพท่ีดีเปนสมบัติประจําตัวของมนุษย และเปน
เร่ืองสวนตัวของแตละคนผูอ่ืนจะหยิบยื่นใหหรือจะแลกกันหรือทําแทนกันไมได (Citydd, 2556) 
 ดังนั้นประชาชนแตละคนจะตองเปนผูรับผิดชอบขวนขวายทะนุบํารุงและรักษา
สุขภาพอนามัยของตนเองใหมีความสมบูรณปราศจากโรคภัยไขเจ็บเสาะแสวงหาแนวทางท่ี
เหมาะสมมาปฏิบัติเพื่อใหมีชีวิตอยูอยางเปนสุขท้ังภายในครอบครัวและภายในสังคมการท่ีคนเรามี
สุขภาพดี ท้ังทางกายและทางจิตใจนั้นยอมทําใหเราเปนบุคคลหรือประชาชนที่เปนทรัพยากรท่ีมี
คุณภาพของสังคมมีความสามารถในการดูแลตนเองและครอบครัว ตลอดจนมีความสามารถที่จะ
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รวมมือกับคนอ่ืนๆในการสรางและทะนุบํารุงสังคม รวมถึงการชวยกันสรางเสริมความม่ันคงและ
ความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงจะ
สามารถสรางและทะนุบํารุงครอบครัวชุมชน  และสังคมใหเขมแข็ง  เพื่อเปนพลังในการเสริมสราง
ความม่ันคงของประเทศชาติตอไปถาหากบุคคลมีสุขภาพเส่ือมโทรมมากก็จะสรางความยากลําบาก
ใหแกครอบครัวและเปนภาระแกสังคมดวย (Citydd, 2556)  
 การประกาศนโยบายสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาต้ังแตป พ.ศ. 2545 ท่ีมี
เปาหมายการรณรงคใหเปนปเ ร่ิมตนแหงการสรางสุขภาพโดยมุงหวังใหประชาชนองคกร
หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดรับรูตระหนักใสใจในการสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ
ส่ิงท่ีกลาวขางตนนี้จะประสบผลสําเร็จไดตองมีการพัฒนาใหบุคคลครอบครัวและชุมชนมีองค
ความรูและทักษะจนสามารถเปนเจาของและมีสวนรวมในการพัฒนาได  องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของเร่ืองนี้เปนอยางยิ่งเพื่อสนองตามนโยบายการเรงรัดพัฒนา
ชนบทท่ีจะทําใหประชาชนในชนบทสวนใหญของประเทศซ่ึงมีฐานะยากจนดอยการศึกษาและมี
ภาวะทางสุขภาพตํ่าใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน โดยรัฐบาลถือวาสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนส่ิง
สําคัญท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศประชาชนในชนบทเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศ
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการบริการสุขภาพท่ีดีการท่ีจะใหบริการที่จําเปนดังกลาวเปนจริงได
นั้นมีอยูทางหนเดียวคือใหประชาชนทุกคนปฏิบัติไดดวยตนเอง (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, หนา 7-8) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติไวในเร่ืองสิทธิการ
ไดรับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐวาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทาง
สาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐานใหสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการ
สรางเสริมสุขภาพอันนําไปสูสุขภาวะท่ียั่งยืนของประชาชนรวมท้ังจัดและสงเสริมเอกชนและ
ชุมชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุขอยางมีมาตรฐานท่ีรับรอง
สิทธิของบุคคลท่ีจะไดรับบริการดานสาธารณสุขอยางมีมาตรฐานจึงทําใหมีการปฏิรูประบบ
สุขภาพเพื่อสนองตอความตองการของประชาชนดานสุขภาพในทุกระดับกอรปกับสภาวะท่ี
ประเทศไทยตองประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจทําใหรัฐตองปรับเปล่ียนระบบบริหารจัดการ
ภายในประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบราชการซ่ึงเปนท่ีมาของนโยบายการปฏิรูประบบงาน
สาธารณสุขซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบราชการท่ีตองมีการปฏิรูปโดยมีแนวคิดของการปฏิรูปเปน
องครวมท้ังระบบภายใตหลักการ “คุณภาพบริการผสมผสานองครวมและตอเนื่อง”ซ่ึงสงผลให
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หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตองเรงเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการตลอดจนองคกรตางๆ
ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานขององคกรเพื่อใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคในการใหบริการตอประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนพัฒนาประเทศที่ได
ประกาศไว (กระทรวงสาธารณสุข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2552, หนา 1) 
 รัฐบาลภายใตการนําของ ฯพณฯ อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบาย
ดานสาธารณสุขตอสภาผูแทนราษฎร มุงปรับปรุงระบบบริการดานสาธารณสุข โดยลงทุนพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพภาครัฐ ทุกระดับใหไดมาตรฐาน ยกระดับสถานีอนามัยเปนโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) และพัฒนาเครือขายการสงตอในทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพ 
เช่ือมโยงกันท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อใหระบบหลักประกันสุขภาพมีคุณภาพอยางเพียงพอท่ัวถึง มี
ทางเลือกหลากหลายรูปแบบ และครอบคลุมไดถึงการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนท่ีเขา
รวมโครงการ กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการเพื่อตอบสนองตอการแกปญหาและนโยบายของ
รัฐดังกลาวตอเนื่อง โดยการปรับโฉมการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิของประเทศไทยใหเปล่ียน
จากบริการเชิงรับมาเปนเชิงรุก โดยจัดทํา “แผนการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล พ.ศ.
2552-2555” ข้ึน เพื่อเปนกรอบแนวทางในการขับเคล่ือนการดําเนินการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล และไดดําเนินการระยะแรกท่ีเปาหมายสถานีอนามัย จํานวน 1,001 แหง ในการปรับโฉมการ
บริการนี้ สถานีอนามัยจําเปนตองไดรับการปรับปรุงท้ังดานกายภาพ รูปแบบบริการ โดยบุคลากรที่
ไดรับการช้ีแจงและอบรมตามแนวทางใหม นโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
นับเปนกาวสําคัญของการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ อันเปนหัวใจสําคัญของการสรางระบบ
หลักประกันสุขภาพ ระบบบริการปฐมภูมิท่ีมีการกําหนดรูปแบบ และระบบการสนับสนุนท่ีจริงจัง 
เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี โดยมีการใชจายทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด หัวใจสําคัญของการขับเคล่ือนใหเกิด รพ.สต. ท่ีมีคุณภาพ นอกเหนือไปจาก
เร่ืองการปรับปรุงโครงสรางท่ีมีการดําเนินการอยูตามแผนงบประมาณแลว คือการทําใหเกิดการ
ทํางานหรือใหบริการสําคัญสําหรับประชาชน ตามแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ (ชูชัย ศุภวงศ และ
คณะ, 2552, หนา 9-13)    
  การปฏิรูประบบการบริหารจัดการโดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน/ชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ราชการสวนภูมิภาค องคกรเอกชน โดยมีเปาหมายรวมใหเกิด
ระบบท่ีมีความยืดหยุน คลองตัว มีความยั่งยืน มีความเปนธรรม มีประสิทธิภาพเปนระบบที่ชุมชน
สนับสนุน กํากับดูแล และรูสึกเปนเจาของ อีกท้ังเปนการสอดรับกับนโยบายใหคาตอบแทน
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เดือนละ 600 บาท ตอคน ซ่ึงเปนกลุมบุคลากรที่เปน
กําลังสําคัญในการชวยใหการดําเนินการตามภารกิจของโรงพยาบาลสรางเสริมสุขภาพประจําตําบล
ประสบความสําเร็จแสดงใหเห็นวารัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบบริการสุขภาพแบบ
ถวนหนา และมุงหวังใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานได
โดยงาย  
 ประเทศไทยไดพัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิเปนระยะเวลากวา 30 ป โดย
มีสถานีอนามัยกระจายไปสูระดับตําบลทั่วประเทศและมีโรงพยาบาลชุมชนทุกอําเภอ ท้ังนี้ในระยะ
สิบปท่ีผานมา ความตองการบริการสุขภาพมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามจํานวนและ โครงสรางประชากร
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งการมีระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทวาสถานีอนามัยสวนใหญยังมี
ขอจํากัดในดานศักยภาพ ซ่ึงทําใหไมสามารถใหบริการเชิงรุกเพื่อ “สรางสุขภาพ” และบริการ
รักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอปญหาดานการพัฒนาคุณภาพบริการของสถานีอนามัยท่ีไม
เพียงพอและท่ัวถึงดังกลาว ไดสะทอนภาพความไมเช่ือม่ัน และไมไววางใจในบริการของสถานี
อนามัย และหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิสงผลใหประชาชนจํานวนมาก ยังคงเดินทางไปรับ
บริการที่โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไป รวมท้ังโรงพยาบาลระดับตติยภูมิอ่ืนๆ ท่ีตั้งอยูใน
เขตเมือง ทําใหเกิดการกระจุกตัวและความแออัดในการใหบริการรักษาพยาบาลและเปนภาระอยาง
มากตอประชาชนท้ังคาเดินทางและเวลาท่ีสูญเสียไปในการเดินทาง ท้ังท่ีปญหาสุขภาพเหลานี้สวน
สวนใหญสามารถจัดการไดในระดับสถานีอนามัย 
 ดังนั้นการดําเนินนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล จะกอใหเกิด
ผลลัพธตอประชาชนอยางแทจริงไดในระยะยาว รวมไปถึงการต้ังเปาหมายและสรางการมีสวนรวม
ท่ีชัดเจน โดยใชกลยุทธการสรางศรัทธาและความไววางใจ เชน การปรับปรุงภูมิสถาปตยให
สวยงามนาใชบริการ การเพิ่มศักยภาพของทีมสุขภาพซ่ึงไดแก แพทย พยาบาล เจาพนักงาน     
เภสัชกรรม ทันตาภิบาล และเจาหนาท่ีสาธารณสุข การสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน เม่ือมารับ
บริการแลวไดรับยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม ไมขาดแคลน การเพ่ิมศักยภาพการดูแล
ผูปวยโรคเร้ือรัง เบาหวานและความดันโลหิตสูงมากข้ึน ทําใหไมตองสงตัวมาโรงพยาบาลศูนย 
ดวยการปรับมาตรฐานการบริการสาธารณสุขทุกระดับ เพื่อใหประชาชนไดมีสุขภาวะท่ีดีภายใต
การเขาถึงบริการอยางท่ัวถึงและเทาเทียม โดยเร่ิมจากยกระดับสถานีอนามัยซ่ึงถือวาเปนหนวยงาน
ปฐมภูมิท่ีอยูใกลชิดและรับรูปญหาความตองการของประชาชนมากที่สุดข้ึนมาเปนโรงพยาบาล
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สงเสริมสุขภาพตําบล ในการบริการดานสาธารณสุขกับประชาชน (สุพัตรา ศรีวณิชชากร และคณะ, 
2553, หนา 11) 
  จากการที่ผูวิจัยมีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ไดมีโอกาสมา
ใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขหลายคร้ังไดพบกับปญหาบางประการใน
ดานบริการและประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง“ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขอหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกาจังหวัดกาญจนบุรี” 
ท้ังนี้เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยไปเสนอตอผูบริหารของหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุขเพ่ือนําไปพิจารณาเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตามมาตรฐานสากลของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขรวมทั้ง
พัฒนาการใชทรัพยากรตางๆท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและผูใชบริการตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีตามลักษณะ
สวนบุคคลของผูใชบริการ 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดาน
การแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกาจังหวัดกาญจนบุรีมีความแตกตางกันตามลักษณะสวน
บุคคลของผูใชบริการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตในการวิจัยไวดังนี้ 

                  1.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ท่ีใชในการวิจัยเร่ืองนี้ไดแก  ประชาชนผูท่ีมาใชการบริการของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีในป พ.ศ. 2556 จํานวน  
136,083  คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูท่ีใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 384 คน ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมา
โดยตารางกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan  อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หนา 43) ซ่ึงประชากร  100,000 คน จะไดกลุมตัวอยาง 384 คน (ประชากรของการวิจัยเร่ืองนี้ 
135,201 คน) จากน้ันผูวิจัยสุมแบบหลายข้ันตอน โดยเลือกสุมจากรายช่ือโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลจากการแบงเขตการปกครอง โดยเลือกจากใชบริการของประชาชนใหไดจํานวนของผู
เขารับการบริการที่เปนกลุมตัวอยางใหเปนสัดสวนจริง 

 2. ดานเนื้อหาและตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.1 เนื้อหาท่ีศึกษา  คือ  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 2.2 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 
   2.2.1 ตัวแปรตน ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ 
   2.2.2 ตัวแปรตามไดแกความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยประยุกตมาจากแบบวัดประสิทธิภาพของมิลเล็ท (Millet, 1954, p. 357 อางถึงในวชิรวัฒน   
เส่ียงบุญ, 2549, หนา 14) ดังนี้ 

(1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (equitable service) 
(2) การใหบริการอยางทันเวลา (timely service) 
(3) การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 
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(4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) 
(5) การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) 

 
3. ดานเวลาท่ีทําการวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  ในระหวาง
เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2556 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูใชบริการและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการแพทยและสาธารณสุข ผูวิจัยไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  ดังนี้ 
 
        ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดอืน 
6. ประสบการณในการใช    
      บริการ 
 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุข 

1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2.  การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
3.  การใหบริการอยางเพียงพอ 
4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5.  การใหบริการอยางกาวหนา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สุขภาพ หมายถึง ภาวะแหงความสมบูรณทางรางกายจิตใจและการดํารงชีวิตอยูใน
สังคมดวยดีไมใชเพียงแตความปราศจากโรคหรือทุพพลภาพแตสุขภาพยังเนนความเปนอยูท่ี
สมบูรณทางจิตวิญญาณดวย ซ่ึงหมายถึงสุขภาพทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณของ
ประชาชนในอําเภอทามะกา จงัหวัดกาญจนบุรี 
 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีมีความสุขเม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามความมุง
หมาย (goals) ความตองการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) ในท่ีนี้หมายถึง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมาใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอบริการท่ีไดรับจากเจาหนาท่ีการแพทย 
และพยาบาล จากการตรวจรักษา หรือการอํานวยความสะดวก ในดานตางๆ ซ่ึงเปนไปตามความ
คาดหวังของผูรับบริการ 
 3. การบริการ หมายถึง การกระทําท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนินการท่ี
เปนประโยชนตอผูอ่ืน เชน ปฏิบัติรับการใหขอมูล การใหความสะดวกตางๆ แกผูใชบริการของ
หนวยบริการหนวยใดหนวยหนึ่ง เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจหรือความประทับใจ 
 4. ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีมีความตองการไดรับบริการจากหนวยบริการดานใด
ดานหนึ่ง ในท่ีนี้หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีตองการใช
บริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขตามสิทธิเสรีภาพท่ีพึงจะไดรับการดูแล
รักษาดานสุขภาพจากรัฐบาล 
      5. หนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข หมายถึง หนวยงานท่ีใหบริการดาน
สุขภาพแกประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงหมายถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและศูนยแพทยเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ท่ีตั้งอยูในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีใหบริการ
ทางการแพทยและการรักษาเบ้ืองตนแกประชาชนท่ีมาใชบริการ 
      6. ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษย เปน
ความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับส่ิงท่ีทุมเทและลงทุนใหกับงาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการ
ทํางานนั้นจะพิจารณาจากผลลัพธท่ีไดจากการทํางานของแตละบุคคลเปรียบเทียบส่ิงท่ีใหกับงาน 
เชน ความพยายาม กําลังงานทรัพยากร เวลา ฯลฯ ท่ีใชในการทํางานนั้นๆ ซ่ึงหมายถึง การ
ปฏิบัติงานของหนวยบริการแพทยและสาธารณะสุขดวยความพยายาม  ความพรอม  และ
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนในอําเภอทามะ จังหวัด
กาญจนบุรี โดยวัดไดจากผลที่ไดคือความพึงพอใจผูรับบริการ 
 7. การดําเนินงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคล หรือองคกรปฏิบัติเพื่อภาระหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหประสบความสําเร็จ ในท่ีนี้หมายถึง การปฏิบัติงานของหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีการดําเนินการใหบริการใดๆ แกผูรับบริการ
โดยมุงหวังถึงผลสําเร็จ หรือความพึงพอใจของผูรับบริการ        
 8. ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จลุลวง ถูกตองรวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลาโดยการใชทรัพยากรที่มีอยูท้ังคน
และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังมีการนําเทคนิคตางๆ
มาใชในการปฏิบัติงาน ในท่ีนี้หมายถึง ความสามารถของผูปฏิบัติงานในการทํางานของเจาหนาท่ี
หนวยการแพทยและสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี โดยใชทรัพยากรตาง ๆ อยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดกอใหเกิดความพึงพอใจ
แกผูรับบริการ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้  
  8.1 การใหบริการอยางเทาเทียมกัน หมายถึง มีการตรวจรักษา ใหความใสใจและดูแล
ผูปวยอยางเสมอภาค  
  8.2 การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา หมายถึง เจาหนาท่ีใหบริการดานการ
ติดตอสอบถามเร่ืองราวตาง ๆ มีการติดตอประสานงานเพ่ือสงตอผูปวยไปตรวจรักษาตอดวยความ
รวดเร็ว และทันเวลา 
 8.3 การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง มีบุคลากรทางการแพทย พยาบาลอุปกรณ
การแพทยและเคร่ืองมือในการตรวจรักษามีเพียงพอตอการใหบริการแกผูปวย 

 8.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง มีการติดตามผลการรักษาพยาบาลและให
คําแนะนําอยางดีสําหรับผูปวยท่ีตองรักษาตัวอยางตอเนื่อง 
 8.5 การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง มีแพทยผูชํานาญการในการตรวจรักษาโรค
หรือมีการสงตอผูปวย เพื่อใหไดรับการตรวจรักษาโรคอยางดีท่ีสุด  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ไดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

3. สามารถนําผลของการวิจัยไปวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ไดอยางเหมาะสมตอไป 

4. เปนแนวทางในการวิจัยของผูท่ีสนใจตอไป 
 


