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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การพัฒนาประเทศใหประสบความสําเร็จนั้นในลําดับแรกจะตองมีการพัฒนาคนหรือ
ประชาชนในชาติซ่ึงเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาอยางยิ่งในจุดเร่ิมตนของการพัฒนาควรมุงไปท่ี
ชุมชนซ่ึงจะตองเสริมสรางศักยภาพหรือความเขมแข็งของชุมชนท้ังดานการพัฒนาดานความรู
สุขภาพอนามัย  การประกอบอาชีพและการมีสวนรวมของชุมชนในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  ท้ังนี้เพื่อใหชุมชนเจริญกาวหนาและเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 สุขภาพอนามัยเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาตนเอง เพื่อความเปนอยูอยางสุข
สบายปราศจากโรคภัยไขเจ็บและในชุมชนท่ีประชาชนมีสุขภาพดีก็จะเปนชุมชนท่ีมีความ
เจริญกาวหนาและมีความเขมแข็งนอกจากนี้สุขภาพของคนในชุมชนยังมีความเช่ือมโยงกับการ
พัฒนาระบบอ่ืนของประเทศดวยจึงเปนความจําเปนท่ีรัฐจะตองมีการวางแผนพัฒนาและจัดการให
คนในชาติทุกคนมีสภาวะสุขภาพท่ีสมบูรณท้ังดานรางกายและจิตใจถึงแมการดําเนินงานจะเปนไป
อยางเช่ืองชาแตรัฐบาลทุกคณะท่ีผานมาก็ปรารถนาที่จะใหประชาชนทุกคนมีสุขภาพอนามัยที่ดีใน
ระดับสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปไดซ่ึงถือวาเปนสิทธิข้ันมูลฐานของมนุษยชนอันปรากฏอยูในธรรมนูญ
ขององคการอนามัยโลกซ่ึงประเทศไทยก็เปนสมาชิกขององคการอนามัยโลกและไดนําแนวทาง
ดังกลาวมาดําเนินการจนถึงปจจุบันเปนผลทําใหประชาชนในชาติมีสุขภาพดีในระดับหนึ่งแตก็ยังมี
ความจําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่องท้ังนี้เพื่อใหคนในชาติมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนและเพื่อความ
เจริญรุงเรืองและความมั่นคงของประเทศชาติสุขภาพท่ีดีเปนสมบัติประจําตัวของมนุษย และเปน
เร่ืองสวนตัวของแตละคนผูอ่ืนจะหยิบยื่นใหหรือจะแลกกันหรือทําแทนกันไมได (Citydd, 2556) 
 ดังนั้นประชาชนแตละคนจะตองเปนผูรับผิดชอบขวนขวายทะนุบํารุงและรักษา
สุขภาพอนามัยของตนเองใหมีความสมบูรณปราศจากโรคภัยไขเจ็บเสาะแสวงหาแนวทางท่ี
เหมาะสมมาปฏิบัติเพื่อใหมีชีวิตอยูอยางเปนสุขท้ังภายในครอบครัวและภายในสังคมการท่ีคนเรามี
สุขภาพดี ท้ังทางกายและทางจิตใจนั้นยอมทําใหเราเปนบุคคลหรือประชาชนที่เปนทรัพยากรท่ีมี
คุณภาพของสังคมมีความสามารถในการดูแลตนเองและครอบครัว ตลอดจนมีความสามารถที่จะ
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รวมมือกับคนอ่ืนๆในการสรางและทะนุบํารุงสังคม รวมถึงการชวยกันสรางเสริมความม่ันคงและ
ความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงจะ
สามารถสรางและทะนุบํารุงครอบครัวชุมชน  และสังคมใหเขมแข็ง  เพื่อเปนพลังในการเสริมสราง
ความม่ันคงของประเทศชาติตอไปถาหากบุคคลมีสุขภาพเส่ือมโทรมมากก็จะสรางความยากลําบาก
ใหแกครอบครัวและเปนภาระแกสังคมดวย (Citydd, 2556)  
 การประกาศนโยบายสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาต้ังแตป พ.ศ. 2545 ท่ีมี
เปาหมายการรณรงคใหเปนปเ ร่ิมตนแหงการสรางสุขภาพโดยมุงหวังใหประชาชนองคกร
หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดรับรูตระหนักใสใจในการสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ
ส่ิงท่ีกลาวขางตนนี้จะประสบผลสําเร็จไดตองมีการพัฒนาใหบุคคลครอบครัวและชุมชนมีองค
ความรูและทักษะจนสามารถเปนเจาของและมีสวนรวมในการพัฒนาได  องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของเร่ืองนี้เปนอยางยิ่งเพื่อสนองตามนโยบายการเรงรัดพัฒนา
ชนบทท่ีจะทําใหประชาชนในชนบทสวนใหญของประเทศซ่ึงมีฐานะยากจนดอยการศึกษาและมี
ภาวะทางสุขภาพตํ่าใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน โดยรัฐบาลถือวาสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนส่ิง
สําคัญท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศประชาชนในชนบทเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศ
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการบริการสุขภาพท่ีดีการท่ีจะใหบริการที่จําเปนดังกลาวเปนจริงได
นั้นมีอยูทางหนเดียวคือใหประชาชนทุกคนปฏิบัติไดดวยตนเอง (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, หนา 7-8) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติไวในเร่ืองสิทธิการ
ไดรับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐวาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทาง
สาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐานใหสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการ
สรางเสริมสุขภาพอันนําไปสูสุขภาวะท่ียั่งยืนของประชาชนรวมท้ังจัดและสงเสริมเอกชนและ
ชุมชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุขอยางมีมาตรฐานท่ีรับรอง
สิทธิของบุคคลท่ีจะไดรับบริการดานสาธารณสุขอยางมีมาตรฐานจึงทําใหมีการปฏิรูประบบ
สุขภาพเพื่อสนองตอความตองการของประชาชนดานสุขภาพในทุกระดับกอรปกับสภาวะท่ี
ประเทศไทยตองประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจทําใหรัฐตองปรับเปล่ียนระบบบริหารจัดการ
ภายในประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบราชการซ่ึงเปนท่ีมาของนโยบายการปฏิรูประบบงาน
สาธารณสุขซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบราชการท่ีตองมีการปฏิรูปโดยมีแนวคิดของการปฏิรูปเปน
องครวมท้ังระบบภายใตหลักการ “คุณภาพบริการผสมผสานองครวมและตอเนื่อง”ซ่ึงสงผลให
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หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตองเรงเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการตลอดจนองคกรตางๆ
ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานขององคกรเพื่อใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคในการใหบริการตอประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนพัฒนาประเทศที่ได
ประกาศไว (กระทรวงสาธารณสุข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2552, หนา 1) 
 รัฐบาลภายใตการนําของ ฯพณฯ อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบาย
ดานสาธารณสุขตอสภาผูแทนราษฎร มุงปรับปรุงระบบบริการดานสาธารณสุข โดยลงทุนพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพภาครัฐ ทุกระดับใหไดมาตรฐาน ยกระดับสถานีอนามัยเปนโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) และพัฒนาเครือขายการสงตอในทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพ 
เช่ือมโยงกันท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อใหระบบหลักประกันสุขภาพมีคุณภาพอยางเพียงพอท่ัวถึง มี
ทางเลือกหลากหลายรูปแบบ และครอบคลุมไดถึงการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนท่ีเขา
รวมโครงการ กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการเพื่อตอบสนองตอการแกปญหาและนโยบายของ
รัฐดังกลาวตอเนื่อง โดยการปรับโฉมการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิของประเทศไทยใหเปล่ียน
จากบริการเชิงรับมาเปนเชิงรุก โดยจัดทํา “แผนการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล พ.ศ.
2552-2555” ข้ึน เพื่อเปนกรอบแนวทางในการขับเคล่ือนการดําเนินการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล และไดดําเนินการระยะแรกท่ีเปาหมายสถานีอนามัย จํานวน 1,001 แหง ในการปรับโฉมการ
บริการนี้ สถานีอนามัยจําเปนตองไดรับการปรับปรุงท้ังดานกายภาพ รูปแบบบริการ โดยบุคลากรที่
ไดรับการช้ีแจงและอบรมตามแนวทางใหม นโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
นับเปนกาวสําคัญของการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ อันเปนหัวใจสําคัญของการสรางระบบ
หลักประกันสุขภาพ ระบบบริการปฐมภูมิท่ีมีการกําหนดรูปแบบ และระบบการสนับสนุนท่ีจริงจัง 
เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี โดยมีการใชจายทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด หัวใจสําคัญของการขับเคล่ือนใหเกิด รพ.สต. ท่ีมีคุณภาพ นอกเหนือไปจาก
เร่ืองการปรับปรุงโครงสรางท่ีมีการดําเนินการอยูตามแผนงบประมาณแลว คือการทําใหเกิดการ
ทํางานหรือใหบริการสําคัญสําหรับประชาชน ตามแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ (ชูชัย ศุภวงศ และ
คณะ, 2552, หนา 9-13)    
  การปฏิรูประบบการบริหารจัดการโดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน/ชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ราชการสวนภูมิภาค องคกรเอกชน โดยมีเปาหมายรวมใหเกิด
ระบบท่ีมีความยืดหยุน คลองตัว มีความยั่งยืน มีความเปนธรรม มีประสิทธิภาพเปนระบบที่ชุมชน
สนับสนุน กํากับดูแล และรูสึกเปนเจาของ อีกท้ังเปนการสอดรับกับนโยบายใหคาตอบแทน
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เดือนละ 600 บาท ตอคน ซ่ึงเปนกลุมบุคลากรที่เปน
กําลังสําคัญในการชวยใหการดําเนินการตามภารกิจของโรงพยาบาลสรางเสริมสุขภาพประจําตําบล
ประสบความสําเร็จแสดงใหเห็นวารัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบบริการสุขภาพแบบ
ถวนหนา และมุงหวังใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานได
โดยงาย  
 ประเทศไทยไดพัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิเปนระยะเวลากวา 30 ป โดย
มีสถานีอนามัยกระจายไปสูระดับตําบลทั่วประเทศและมีโรงพยาบาลชุมชนทุกอําเภอ ท้ังนี้ในระยะ
สิบปท่ีผานมา ความตองการบริการสุขภาพมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามจํานวนและ โครงสรางประชากร
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งการมีระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทวาสถานีอนามัยสวนใหญยังมี
ขอจํากัดในดานศักยภาพ ซ่ึงทําใหไมสามารถใหบริการเชิงรุกเพื่อ “สรางสุขภาพ” และบริการ
รักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอปญหาดานการพัฒนาคุณภาพบริการของสถานีอนามัยท่ีไม
เพียงพอและท่ัวถึงดังกลาว ไดสะทอนภาพความไมเช่ือม่ัน และไมไววางใจในบริการของสถานี
อนามัย และหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิสงผลใหประชาชนจํานวนมาก ยังคงเดินทางไปรับ
บริการที่โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไป รวมท้ังโรงพยาบาลระดับตติยภูมิอ่ืนๆ ท่ีตั้งอยูใน
เขตเมือง ทําใหเกิดการกระจุกตัวและความแออัดในการใหบริการรักษาพยาบาลและเปนภาระอยาง
มากตอประชาชนท้ังคาเดินทางและเวลาท่ีสูญเสียไปในการเดินทาง ท้ังท่ีปญหาสุขภาพเหลานี้สวน
สวนใหญสามารถจัดการไดในระดับสถานีอนามัย 
 ดังนั้นการดําเนินนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล จะกอใหเกิด
ผลลัพธตอประชาชนอยางแทจริงไดในระยะยาว รวมไปถึงการต้ังเปาหมายและสรางการมีสวนรวม
ท่ีชัดเจน โดยใชกลยุทธการสรางศรัทธาและความไววางใจ เชน การปรับปรุงภูมิสถาปตยให
สวยงามนาใชบริการ การเพิ่มศักยภาพของทีมสุขภาพซ่ึงไดแก แพทย พยาบาล เจาพนักงาน     
เภสัชกรรม ทันตาภิบาล และเจาหนาท่ีสาธารณสุข การสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน เม่ือมารับ
บริการแลวไดรับยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม ไมขาดแคลน การเพ่ิมศักยภาพการดูแล
ผูปวยโรคเร้ือรัง เบาหวานและความดันโลหิตสูงมากข้ึน ทําใหไมตองสงตัวมาโรงพยาบาลศูนย 
ดวยการปรับมาตรฐานการบริการสาธารณสุขทุกระดับ เพื่อใหประชาชนไดมีสุขภาวะท่ีดีภายใต
การเขาถึงบริการอยางท่ัวถึงและเทาเทียม โดยเร่ิมจากยกระดับสถานีอนามัยซ่ึงถือวาเปนหนวยงาน
ปฐมภูมิท่ีอยูใกลชิดและรับรูปญหาความตองการของประชาชนมากที่สุดข้ึนมาเปนโรงพยาบาล
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สงเสริมสุขภาพตําบล ในการบริการดานสาธารณสุขกับประชาชน (สุพัตรา ศรีวณิชชากร และคณะ, 
2553, หนา 11) 
  จากการที่ผูวิจัยมีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ไดมีโอกาสมา
ใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขหลายคร้ังไดพบกับปญหาบางประการใน
ดานบริการและประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง“ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขอหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกาจังหวัดกาญจนบุรี” 
ท้ังนี้เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยไปเสนอตอผูบริหารของหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุขเพ่ือนําไปพิจารณาเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตามมาตรฐานสากลของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขรวมทั้ง
พัฒนาการใชทรัพยากรตางๆท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและผูใชบริการตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีตามลักษณะ
สวนบุคคลของผูใชบริการ 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดาน
การแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกาจังหวัดกาญจนบุรีมีความแตกตางกันตามลักษณะสวน
บุคคลของผูใชบริการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตในการวิจัยไวดังนี้ 

                  1.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ท่ีใชในการวิจัยเร่ืองนี้ไดแก  ประชาชนผูท่ีมาใชการบริการของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีในป พ.ศ. 2556 จํานวน  
136,083  คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูท่ีใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 384 คน ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมา
โดยตารางกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan  อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หนา 43) ซ่ึงประชากร  100,000 คน จะไดกลุมตัวอยาง 384 คน (ประชากรของการวิจัยเร่ืองนี้ 
135,201 คน) จากน้ันผูวิจัยสุมแบบหลายข้ันตอน โดยเลือกสุมจากรายช่ือโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลจากการแบงเขตการปกครอง โดยเลือกจากใชบริการของประชาชนใหไดจํานวนของผู
เขารับการบริการที่เปนกลุมตัวอยางใหเปนสัดสวนจริง 

 2. ดานเนื้อหาและตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.1 เนื้อหาท่ีศึกษา  คือ  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 2.2 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 
   2.2.1 ตัวแปรตน ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ 
   2.2.2 ตัวแปรตามไดแกความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยประยุกตมาจากแบบวัดประสิทธิภาพของมิลเล็ท (Millet, 1954, p. 357 อางถึงในวชิรวัฒน   
เส่ียงบุญ, 2549, หนา 14) ดังนี้ 

(1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (equitable service) 
(2) การใหบริการอยางทันเวลา (timely service) 
(3) การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 
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(4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) 
(5) การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) 

 
3. ดานเวลาท่ีทําการวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  ในระหวาง
เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2556 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูใชบริการและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการแพทยและสาธารณสุข ผูวิจัยไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  ดังนี้ 
 
        ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดอืน 
6. ประสบการณในการใช    
      บริการ 
 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุข 

1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2.  การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
3.  การใหบริการอยางเพียงพอ 
4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5.  การใหบริการอยางกาวหนา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สุขภาพ หมายถึง ภาวะแหงความสมบูรณทางรางกายจิตใจและการดํารงชีวิตอยูใน
สังคมดวยดีไมใชเพียงแตความปราศจากโรคหรือทุพพลภาพแตสุขภาพยังเนนความเปนอยูท่ี
สมบูรณทางจิตวิญญาณดวย ซ่ึงหมายถึงสุขภาพทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณของ
ประชาชนในอําเภอทามะกา จงัหวัดกาญจนบุรี 
 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีมีความสุขเม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามความมุง
หมาย (goals) ความตองการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) ในท่ีนี้หมายถึง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมาใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอบริการท่ีไดรับจากเจาหนาท่ีการแพทย 
และพยาบาล จากการตรวจรักษา หรือการอํานวยความสะดวก ในดานตางๆ ซ่ึงเปนไปตามความ
คาดหวังของผูรับบริการ 
 3. การบริการ หมายถึง การกระทําท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนินการท่ี
เปนประโยชนตอผูอ่ืน เชน ปฏิบัติรับการใหขอมูล การใหความสะดวกตางๆ แกผูใชบริการของ
หนวยบริการหนวยใดหนวยหนึ่ง เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจหรือความประทับใจ 
 4. ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีมีความตองการไดรับบริการจากหนวยบริการดานใด
ดานหนึ่ง ในท่ีนี้หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีตองการใช
บริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขตามสิทธิเสรีภาพท่ีพึงจะไดรับการดูแล
รักษาดานสุขภาพจากรัฐบาล 
      5. หนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข หมายถึง หนวยงานท่ีใหบริการดาน
สุขภาพแกประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงหมายถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและศูนยแพทยเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ท่ีตั้งอยูในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีใหบริการ
ทางการแพทยและการรักษาเบ้ืองตนแกประชาชนท่ีมาใชบริการ 
      6. ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษย เปน
ความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับส่ิงท่ีทุมเทและลงทุนใหกับงาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการ
ทํางานนั้นจะพิจารณาจากผลลัพธท่ีไดจากการทํางานของแตละบุคคลเปรียบเทียบส่ิงท่ีใหกับงาน 
เชน ความพยายาม กําลังงานทรัพยากร เวลา ฯลฯ ท่ีใชในการทํางานนั้นๆ ซ่ึงหมายถึง การ
ปฏิบัติงานของหนวยบริการแพทยและสาธารณะสุขดวยความพยายาม  ความพรอม  และ
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนในอําเภอทามะ จังหวัด
กาญจนบุรี โดยวัดไดจากผลที่ไดคือความพึงพอใจผูรับบริการ 
 7. การดําเนินงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคล หรือองคกรปฏิบัติเพื่อภาระหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหประสบความสําเร็จ ในท่ีนี้หมายถึง การปฏิบัติงานของหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีการดําเนินการใหบริการใดๆ แกผูรับบริการ
โดยมุงหวังถึงผลสําเร็จ หรือความพึงพอใจของผูรับบริการ        
 8. ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จลุลวง ถูกตองรวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลาโดยการใชทรัพยากรที่มีอยูท้ังคน
และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังมีการนําเทคนิคตางๆ
มาใชในการปฏิบัติงาน ในท่ีนี้หมายถึง ความสามารถของผูปฏิบัติงานในการทํางานของเจาหนาท่ี
หนวยการแพทยและสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี โดยใชทรัพยากรตาง ๆ อยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดกอใหเกิดความพึงพอใจ
แกผูรับบริการ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้  
  8.1 การใหบริการอยางเทาเทียมกัน หมายถึง มีการตรวจรักษา ใหความใสใจและดูแล
ผูปวยอยางเสมอภาค  
  8.2 การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา หมายถึง เจาหนาท่ีใหบริการดานการ
ติดตอสอบถามเร่ืองราวตาง ๆ มีการติดตอประสานงานเพ่ือสงตอผูปวยไปตรวจรักษาตอดวยความ
รวดเร็ว และทันเวลา 
 8.3 การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง มีบุคลากรทางการแพทย พยาบาลอุปกรณ
การแพทยและเคร่ืองมือในการตรวจรักษามีเพียงพอตอการใหบริการแกผูปวย 

 8.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง มีการติดตามผลการรักษาพยาบาลและให
คําแนะนําอยางดีสําหรับผูปวยท่ีตองรักษาตัวอยางตอเนื่อง 
 8.5 การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง มีแพทยผูชํานาญการในการตรวจรักษาโรค
หรือมีการสงตอผูปวย เพื่อใหไดรับการตรวจรักษาโรคอยางดีท่ีสุด  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ไดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

3. สามารถนําผลของการวิจัยไปวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ไดอยางเหมาะสมตอไป 

4. เปนแนวทางในการวิจัยของผูท่ีสนใจตอไป 
 


