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บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี” ผูวิจัยไดกําหนด
ข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

  4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเร่ืองนี้ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการของหนวยบริการ

ดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในป พ.ศ. 2555 รวมท้ังหมด 
16 แหง ซ่ึงประกอบดวย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 15 แหง และศูนยแพทยเฉลิม
พระเกียรติ ฯ เทศบาลเมืองทาเรือพระแทนอีก 1 แหง ซ่ึงมีจํานวนผูใชบริการรวมท้ังส้ิน 135,201 
คน (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทามะกา, ออนไลน ใน http://www.thamakahealth.com, คนเม่ือ
วันท่ี 18 พฤษภาคม 2556) 

 2.  กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเร่ืองนี้คือ ประชาชนท่ีเปนผูใชบริการของหนวยบริการ
ดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ในระหวางเดือนพฤษภาคมถึง
มิถุนายน พ.ศ. 2556 จํานวน 8 แหง ประกอบดวย  ประชาชนท่ีเขามารับการบริการที่โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล ในอําเภอทามะกา 7 แหง และศูนยแพทยเฉลิมพระเกียรติ ฯ เทศบาลเมือง
ทาเรือพระแทนอีก 1 แหง โดยกลุมตัวอยางมีจํานวน 384 คน ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจาก
ตารางของเครซีและมอรแกน (Krejcieand Morgan อางถึงในนิศารัตน ศิลปเดช, 2542, หนา 111) 
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ซ่ึงประชากร 100,000 คนข้ึนไป จะไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 คน จากน้ันผูวิจัยทําการสุมแบบงาย
ใหไดหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จํานวน 8 แหง เพื่อเปนกลุม
ตัวอยาง แลวทําการสุมจํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการ ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเปนสัดสวนกับ
ผูใชบริการที่มีอยูจริง โดยรายละเอียดของขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางปรากฏดังตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

หมายเหตุ * หมายถึงหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง 

ลําดับที่ 
รายช่ือหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข 

ในอําเภอทามะกา 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 รพ.สต.บานหนองพันทาว ตําบลพงตึก                 5,539 - 

2 รพ.สต.บานดอนชะเอม ตําบลดอนชะเอม*                                    8,703 43 

3 รพ.สต.บานยางมวง ตําบลยางมวง              6,685 - 

4 รพ.สต.บานอุโลกสี่หม่ืน ตําบลอุโลกสี่หมื่น*                                7,281 35 

5 รพ.สต.บานสํานักครอ ตําบลตะคร้ําเอน*                    16,194 79 

6 รพ.สต.บานเขาตะพั้น ตําบลโคกตะบอง                      4,321 - 

7 รพ.สต.บานโพธ์ิเย็น ตําบลดอนขมิ้น*                    9,064 44 

8 รพ.สต.บานกระตายเตน ตําบลทาไม         11,133 - 

9 รพ.สต.บานเขาชอง ตําบลเขาสามสิบหาบ                   7,550 - 

10 รพ.สต.บานพระแทน ตําบลพระแทน*                        10,223 50 

11 รพ.สต.บานหวายเหนียว ตําบลหวายเหนยีว               7,803 - 

12 รพ.สต.บานแสนตอ ตําบลแสนตอ*                           9,404 46 

13 รพ.สต.บานสนามแย ตําบลสนามแย                          7,540 - 

14 รพ.สต.บานทาเสา ตําบลทาเสา                                   6,021 - 

15 รพ.สต.ตําบลหนองลาน*                                             5,354 26 

16 ศูนยแพทยเฉลิมพระเกียรติฯ เทศบาลเมืองทาเรือพระแทน*          12,386 61 

  รวม 135,201 384 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาแบงออกเปน 3 ตอนคือ 

  ตอนท่ี 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 6 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ 

 ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี
โดยแบงประสิทธิภาพของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ออกเปน 5 ดาน ดังนี้คือ 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (equitable service) 
2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (timely service) 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) 
5. การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) 
แบบสอบถามสวนนี้ผูวิจัยสรางใหเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยกําหนดคะแนนเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ไวดังนี้ คือ 

5  หมายถึง       พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง        พึงพอใจระดับในมาก 
3     หมายถึง        พึงพอใจในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง        พึงพอใจในระดับนอย 
1     หมายถึง        พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูตอบ

แบบสอบถามในเร่ืองแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงผูวิจัยสรางเปนแบบคําถามแบบปลายเปด
จํานวน 2 ขอ เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นโดยเสรี 
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 2. การสรางเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือและพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือตามลําดับ
ข้ันตอนดังนี้ 

  2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของใน
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการและประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการตาง ๆ  เพื่อ
เปนแนวทางในสรางแบบสอบถาม 
  2.2 รางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 
  2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
พิจารณาและตรวจสอบความสอดคลองกับจุดมุงหมาย สํานวนภาษา รวมถึงความสมบูรณและ
ความถูกตองของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา 
  2.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูทรงวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ
และความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใชสูตร IOC (ลวน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 
2543, หนา 248-249) ผูทรงวุฒิ 3 ทาน ไดแก   
  2.4.1 ดร.สมจินตนา จิรายุกุล  อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
  2.4.2 นายแพทยอภิชาต รอดสุม นายแพทยสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี   
  2.4.3 นายแพทยธีรชัย คงเอ่ียมตระกูล ผูอํานวยการโรงพยาบาลมะการักษ  
   อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
 ผลของการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ พบวา แบบสอบถามมีคา IOC เทากับ 0.97   
  2.5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังกอนนําไปทดลองใช (try out) กับ
ผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
จํานวน 30 คน จากน้ันนํามาคํานวณหาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชสูตรของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.88   
 2.6 นําแบบสอบถามมาพิจารณาและปรับปรุงเปนคร้ังสุดทายกอนนําไปใชเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงท่ีกําหนดไว 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไปถึงผูบริหารของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีสุมไวเปนกลุมตัวอยาง เพื่อเก็บขอมูลจาก
ประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
 2. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูท่ีมาใชบริการของหนวยบริการ
ดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามวัน เวลา ท่ีนัดหมาย และ
เก็บคืนดวยตนเอง 
 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล อยูระหวางเดือน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน พ.ศ.
2556 

การวิเคราะหขอมูล 

                  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของขอมูล
ในการตอบแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหตามวิธีการที่กําหนดไว โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามคือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ วิเคราะหขอมูลโดยการ
แจกแจงคาความถ่ี (frequency) และคํานวณหาคารอยละ (percentage) 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี วิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จากน้ันแปลผลเปน
ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ โดยใชเกณฑพิจารณาดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 103)  
 คาเฉล่ียระหวาง  4.51 – 5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด   



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

66 

 สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ความพึง
พอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคล โดยใชการ
ทดสอบคาที (t-test) สําหรับกลุมยอย 2 กลุม สวนตัวแปรท่ีจําแนกเปนกลุมยอยตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป 
ใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว หรือการทดสอบคาเอฟ (one way ANOVA : F-test)    
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หนา 102) เม่ือพบความแตกตางก็ทําการทดสอบตอไปดวย
วิธีการของ LSD (Least-Significant Difference)  
 ตอนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะของผูใชบริการทางการแพทย 
และสาธารณสุข ซ่ึงมีลักษณะเปนขอคิดเห็นโดยเสรี วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) จากนั้นนําคําตอบมาจัดหมวดหมูใหเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบวัตถุประสงค
ของการวิจัย กอนนําเสนอผลในลักษณะความเรียง ตามลําดับ จากความถ่ีมากไปหานอย 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 1. สถิติท่ีใชในการหาคาเคร่ืองมือ  

    1.1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) ใชสูตรดังนี้ 
(ลวน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543, หนา 248-249) 

   IOC = 
N
R∑   

  เม่ือ  IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 
   R∑  หมายถึง  ผลรวมของการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

   N  หมายถึง จํานวนทรงคุณวุฒิ 
  โดยนําคะแนนท่ีผูทรงคุณวุฒิแตละคนใหในแตละขอมาหารดวย 3 แลวนําคะแนน
ของทุกขอมารวมกัน แลวหารดวยจํานวนขอ โดยใชสูตร ดังนี้  
  1.2 คาความเช่ือม่ัน โดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิแบบแอลฟาของครอนบาค 
(Cornbrach’s  Alpha Coefficient)  โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 248-249) 
 

 สูตร  α =   
1−Κ

Κ      1 - 
σ
σ

2

2
i∑  
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เม่ือ   α คือ สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 

    Κ  คือ ขอคําถามในแบบสอบถาม 
   2

iσ  คือ คะแนนแปรปรวนของในแตละคําถามในแตละขอ หาไดจากสูตร 
( )

2

22

Ν
Σ−ΝΣ ii xx  

  โดยท่ี  ixΣ  คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนนในขอท่ี i 
   2

ixΣ  คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดแตละคนยกกําลังสองในขอท่ี i 
   N คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
   σ 2  คือ คะแนนความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับคํานวณจากสูตร 

  ( )
2

22

Ν
Σ−ΝΣ xx   

  โดยท่ี  2xΣ  คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนนของขอสอบท้ังฉบับ 
   2)( xΣ  คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดแตละคนยกกําลังสอง 
 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง 
  2.1 คารอยละ (percentage) ใชสูตร ดังนี้ (นศิารัตน ศิลปเดช, 2549, หนา 163)  

   สูตร 
Ν
f  x 100 

   เม่ือ f แทน จํานวน หรือ ความถ่ีท่ีตองการหาคารอยละ 
    N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
  2.2 คาเฉล่ีย (mean) ใชสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 105) 

  สูตร Χ  = 
Ν
Σx  

   เม่ือ  Χ  แทน คาเฉล่ีย 
    xΣ   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
     N แทน จํานวนคะแนน 
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                      2.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชสูตร ดงันี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553,  หนา 106) 

   สูตร S = ( )
1

2

−Ν
Χ−Χ∑  

   เม่ือ  S แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X แทน คะแนนแตละตัว 
                Χ  แทน คาเฉล่ีย 
    Σ   แทน ผลรวม  
 

2.4 t-test (independent sample) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระหวางกลุมสองกลุม ใชสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 112) 

 สูตร t   =    

1
)( 22

−

− ∑∑
∑

n
DDn

D
 

เม่ือ  t แทน  คาสถิติท่ีจะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤต เพือ่ 
ทราบความมีนัยสําคัญ 

D    แทน คาผลตางระหวางคูคะแนน 
n     แทน จํานวนกลุมตัวอยางหรือจํานวนคูคะแนน  
 

  2.5 F-test (one way ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระหวางกลุมต้ังแต 3 กลุม ข้ึนไป ใชสูตร ดังนี้ (นิภา  เมธธาวิชัย, 2543, หนา 110) 

 

  สูตร F            =    
w

b

MS
MS  

  F     =   อัตราสวนของความแปรปรวน 
  MSb =   คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw =   คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 


