
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

61 

บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี” ผูวิจัยไดกําหนด
ข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

  4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเร่ืองนี้ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการของหนวยบริการ

ดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในป พ.ศ. 2555 รวมท้ังหมด 
16 แหง ซ่ึงประกอบดวย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 15 แหง และศูนยแพทยเฉลิม
พระเกียรติ ฯ เทศบาลเมืองทาเรือพระแทนอีก 1 แหง ซ่ึงมีจํานวนผูใชบริการรวมท้ังส้ิน 135,201 
คน (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทามะกา, ออนไลน ใน http://www.thamakahealth.com, คนเม่ือ
วันท่ี 18 พฤษภาคม 2556) 

 2.  กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเร่ืองนี้คือ ประชาชนท่ีเปนผูใชบริการของหนวยบริการ
ดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ในระหวางเดือนพฤษภาคมถึง
มิถุนายน พ.ศ. 2556 จํานวน 8 แหง ประกอบดวย  ประชาชนท่ีเขามารับการบริการที่โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล ในอําเภอทามะกา 7 แหง และศูนยแพทยเฉลิมพระเกียรติ ฯ เทศบาลเมือง
ทาเรือพระแทนอีก 1 แหง โดยกลุมตัวอยางมีจํานวน 384 คน ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจาก
ตารางของเครซีและมอรแกน (Krejcieand Morgan อางถึงในนิศารัตน ศิลปเดช, 2542, หนา 111) 
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ซ่ึงประชากร 100,000 คนข้ึนไป จะไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 คน จากน้ันผูวิจัยทําการสุมแบบงาย
ใหไดหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จํานวน 8 แหง เพื่อเปนกลุม
ตัวอยาง แลวทําการสุมจํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการ ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเปนสัดสวนกับ
ผูใชบริการที่มีอยูจริง โดยรายละเอียดของขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางปรากฏดังตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

หมายเหตุ * หมายถึงหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง 

ลําดับที่ 
รายช่ือหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข 

ในอําเภอทามะกา 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 รพ.สต.บานหนองพันทาว ตําบลพงตึก                 5,539 - 

2 รพ.สต.บานดอนชะเอม ตําบลดอนชะเอม*                                    8,703 43 

3 รพ.สต.บานยางมวง ตําบลยางมวง              6,685 - 

4 รพ.สต.บานอุโลกสี่หม่ืน ตําบลอุโลกสี่หมื่น*                                7,281 35 

5 รพ.สต.บานสํานักครอ ตําบลตะคร้ําเอน*                    16,194 79 

6 รพ.สต.บานเขาตะพั้น ตําบลโคกตะบอง                      4,321 - 

7 รพ.สต.บานโพธ์ิเย็น ตําบลดอนขมิ้น*                    9,064 44 

8 รพ.สต.บานกระตายเตน ตําบลทาไม         11,133 - 

9 รพ.สต.บานเขาชอง ตําบลเขาสามสิบหาบ                   7,550 - 

10 รพ.สต.บานพระแทน ตําบลพระแทน*                        10,223 50 

11 รพ.สต.บานหวายเหนียว ตําบลหวายเหนยีว               7,803 - 

12 รพ.สต.บานแสนตอ ตําบลแสนตอ*                           9,404 46 

13 รพ.สต.บานสนามแย ตําบลสนามแย                          7,540 - 

14 รพ.สต.บานทาเสา ตําบลทาเสา                                   6,021 - 

15 รพ.สต.ตําบลหนองลาน*                                             5,354 26 

16 ศูนยแพทยเฉลิมพระเกียรติฯ เทศบาลเมืองทาเรือพระแทน*          12,386 61 

  รวม 135,201 384 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาแบงออกเปน 3 ตอนคือ 

  ตอนท่ี 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 6 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ 

 ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี
โดยแบงประสิทธิภาพของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ออกเปน 5 ดาน ดังนี้คือ 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (equitable service) 
2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (timely service) 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) 
5. การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) 
แบบสอบถามสวนนี้ผูวิจัยสรางใหเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยกําหนดคะแนนเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ไวดังนี้ คือ 

5  หมายถึง       พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง        พึงพอใจระดับในมาก 
3     หมายถึง        พึงพอใจในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง        พึงพอใจในระดับนอย 
1     หมายถึง        พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูตอบ

แบบสอบถามในเร่ืองแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงผูวิจัยสรางเปนแบบคําถามแบบปลายเปด
จํานวน 2 ขอ เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นโดยเสรี 
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 2. การสรางเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือและพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือตามลําดับ
ข้ันตอนดังนี้ 

  2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของใน
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการและประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการตาง ๆ  เพื่อ
เปนแนวทางในสรางแบบสอบถาม 
  2.2 รางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 
  2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
พิจารณาและตรวจสอบความสอดคลองกับจุดมุงหมาย สํานวนภาษา รวมถึงความสมบูรณและ
ความถูกตองของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา 
  2.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูทรงวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ
และความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใชสูตร IOC (ลวน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 
2543, หนา 248-249) ผูทรงวุฒิ 3 ทาน ไดแก   
  2.4.1 ดร.สมจินตนา จิรายุกุล  อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
  2.4.2 นายแพทยอภิชาต รอดสุม นายแพทยสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี   
  2.4.3 นายแพทยธีรชัย คงเอ่ียมตระกูล ผูอํานวยการโรงพยาบาลมะการักษ  
   อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
 ผลของการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ พบวา แบบสอบถามมีคา IOC เทากับ 0.97   
  2.5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังกอนนําไปทดลองใช (try out) กับ
ผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
จํานวน 30 คน จากน้ันนํามาคํานวณหาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชสูตรของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.88   
 2.6 นําแบบสอบถามมาพิจารณาและปรับปรุงเปนคร้ังสุดทายกอนนําไปใชเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงท่ีกําหนดไว 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไปถึงผูบริหารของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีสุมไวเปนกลุมตัวอยาง เพื่อเก็บขอมูลจาก
ประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
 2. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูท่ีมาใชบริการของหนวยบริการ
ดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามวัน เวลา ท่ีนัดหมาย และ
เก็บคืนดวยตนเอง 
 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล อยูระหวางเดือน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน พ.ศ.
2556 

การวิเคราะหขอมูล 

                  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของขอมูล
ในการตอบแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหตามวิธีการที่กําหนดไว โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามคือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ วิเคราะหขอมูลโดยการ
แจกแจงคาความถ่ี (frequency) และคํานวณหาคารอยละ (percentage) 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี วิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จากน้ันแปลผลเปน
ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ โดยใชเกณฑพิจารณาดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 103)  
 คาเฉล่ียระหวาง  4.51 – 5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด   
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 สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ความพึง
พอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคล โดยใชการ
ทดสอบคาที (t-test) สําหรับกลุมยอย 2 กลุม สวนตัวแปรท่ีจําแนกเปนกลุมยอยตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป 
ใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว หรือการทดสอบคาเอฟ (one way ANOVA : F-test)    
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หนา 102) เม่ือพบความแตกตางก็ทําการทดสอบตอไปดวย
วิธีการของ LSD (Least-Significant Difference)  
 ตอนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะของผูใชบริการทางการแพทย 
และสาธารณสุข ซ่ึงมีลักษณะเปนขอคิดเห็นโดยเสรี วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) จากนั้นนําคําตอบมาจัดหมวดหมูใหเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบวัตถุประสงค
ของการวิจัย กอนนําเสนอผลในลักษณะความเรียง ตามลําดับ จากความถ่ีมากไปหานอย 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 1. สถิติท่ีใชในการหาคาเคร่ืองมือ  

    1.1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) ใชสูตรดังนี้ 
(ลวน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543, หนา 248-249) 

   IOC = 
N
R∑   

  เม่ือ  IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 
   R∑  หมายถึง  ผลรวมของการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

   N  หมายถึง จํานวนทรงคุณวุฒิ 
  โดยนําคะแนนท่ีผูทรงคุณวุฒิแตละคนใหในแตละขอมาหารดวย 3 แลวนําคะแนน
ของทุกขอมารวมกัน แลวหารดวยจํานวนขอ โดยใชสูตร ดังนี้  
  1.2 คาความเช่ือม่ัน โดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิแบบแอลฟาของครอนบาค 
(Cornbrach’s  Alpha Coefficient)  โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 248-249) 
 

 สูตร  α =   
1−Κ

Κ      1 - 
σ
σ

2

2
i∑  
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เม่ือ   α คือ สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 

    Κ  คือ ขอคําถามในแบบสอบถาม 
   2

iσ  คือ คะแนนแปรปรวนของในแตละคําถามในแตละขอ หาไดจากสูตร 
( )

2

22

Ν
Σ−ΝΣ ii xx  

  โดยท่ี  ixΣ  คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนนในขอท่ี i 
   2

ixΣ  คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดแตละคนยกกําลังสองในขอท่ี i 
   N คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
   σ 2  คือ คะแนนความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับคํานวณจากสูตร 

  ( )
2

22

Ν
Σ−ΝΣ xx   

  โดยท่ี  2xΣ  คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนนของขอสอบท้ังฉบับ 
   2)( xΣ  คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดแตละคนยกกําลังสอง 
 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง 
  2.1 คารอยละ (percentage) ใชสูตร ดังนี้ (นศิารัตน ศิลปเดช, 2549, หนา 163)  

   สูตร 
Ν
f  x 100 

   เม่ือ f แทน จํานวน หรือ ความถ่ีท่ีตองการหาคารอยละ 
    N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
  2.2 คาเฉล่ีย (mean) ใชสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 105) 

  สูตร Χ  = 
Ν
Σx  

   เม่ือ  Χ  แทน คาเฉล่ีย 
    xΣ   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
     N แทน จํานวนคะแนน 
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                      2.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชสูตร ดงันี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553,  หนา 106) 

   สูตร S = ( )
1

2

−Ν
Χ−Χ∑  

   เม่ือ  S แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X แทน คะแนนแตละตัว 
                Χ  แทน คาเฉล่ีย 
    Σ   แทน ผลรวม  
 

2.4 t-test (independent sample) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระหวางกลุมสองกลุม ใชสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 112) 

 สูตร t   =    

1
)( 22

−

− ∑∑
∑

n
DDn

D
 

เม่ือ  t แทน  คาสถิติท่ีจะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤต เพือ่ 
ทราบความมีนัยสําคัญ 

D    แทน คาผลตางระหวางคูคะแนน 
n     แทน จํานวนกลุมตัวอยางหรือจํานวนคูคะแนน  
 

  2.5 F-test (one way ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระหวางกลุมต้ังแต 3 กลุม ข้ึนไป ใชสูตร ดังนี้ (นิภา  เมธธาวิชัย, 2543, หนา 110) 

 

  สูตร F            =    
w

b

MS
MS  

  F     =   อัตราสวนของความแปรปรวน 
  MSb =   คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw =   คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 


