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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

           การวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานสายงานระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) ส านักงานใหญ่ ต่อระบบการประเมิน 360 องศา  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสายงานระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ส านักงานใหญ่  ต่อระบบการประเมิน 360 องศา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระบบการประเมิน 360 องศา ของพนักงาน จ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร   ที่ใช้ในการศึกษา  คือ พนักงาน สายงานระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.)  ส านักงานใหญ่  จ านวน 250 คน  (ที่มา : ฝ่ายบุคคล การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.), เมษายน 2556)  

กลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการสุ่มโดยวิธีตามสะดวก (purposive sampling) และขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and  Morgan (1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6  ข้อ 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จ านวน 5 
ด้าน ได้แก่  ความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมินผล   ความคิดเห็นต่อผู้ประเมิน การน าผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้  ความเหมาะสมของเคร่ืองมือ  และประโยชน์ของการประเมินผล 
360 องศา  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท ( Likert)  
จ านวน  25  ข้อ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีสะดวกเก็บในช่วงวันที่ 1- 15 กรกฎาคม 2556 ได้รับ
แบบสอบถามคืนมาจ านวน 152 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ และค่าร้อยละ 
(percentage) 

2. วิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อระบบการประเมิน 360 องศา ของพนักงานสายงานระบบส่ง 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( )  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( )  ของคะแนนความคิดเห็นต่อระบบการประเมิน 360 องศา 
ของพนักงาน จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ โดย ใช้  t-test  และ  F-test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ย (  ) ของคะแนนความคิดเห็นต่อระบบการ
ประเมิน 360 องศา ของพนักงาน จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 1. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.29  อายุมากกว่า 50  ปี  ร้อย
ละ 34.87   รองลงมา 30 – 40 ปี ร้อยละ 25.66  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ร้อยละ 55.26  รองลงมา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 40.13  ต าแหน่งงาน พนักงานระดับ 1 - 5  ร้อยละ 44.74  รองลงมา ระดับ            
6 – 7 ร้อยละ 39.47   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี  ร้อยละ 56.58  รองลงมา 6 – 10 ปี ร้อย
ละ 15.13  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 41.45 รองลงมา มากกว่า 50,000 บาท 
ร้อยละ 39.47   

  2.  ความคิดเห็นของพนักงานสายงานระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  

ส านักงานใหญ่ ต่อระบบการประเมิน 360 องศา   
 พนักงานมีความคิดเห็นต่อระบบการประเมิน 360 องศา ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ดังนี้ 
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 ความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมินผล 
 พนักงาน มีความคิดเห็น  โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.80)  ทุกรายการ คือ  
 1.  มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและผูกพันกับการเรียนรู้ 
 2.  มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 3.   ท าให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงความถนัดและมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้
ความสามารถของพนักงาน 
 4.  มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเกณฑ์มาตรฐานกับผลการปฏิบัติงาน 
 5. พนักงานทราบความหมายและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา 
 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับพนักงานเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี และ 41 – 50 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  ต าแหน่งงานระดับ 6 – 7 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 3 ปี 3 – 5 ปี และ 
6- 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท 
 ความคิดเห็นต่อผู้ประเมิน 

 พนักงานมีความคิดเห็น  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55) จ านวน 1 รายการ คือ ได้รับค าชี้แนะจากผู้บริหารเมื่อมีปัญหา
ในการท างาน 
 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับพนักงานเพศชาย อายุ 41 – 50 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
ต าแหน่งงานระดับ 1 – 5 และระดับ 8 ขึ้นไป 
 การน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ 
 พนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.27) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.19 – 3.40) ทุกรายการคือ 
 1. ช่วยในการตัดสินใจพิจารณาการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
 2.  สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการแต่งตั้ง โยกย้าย สับเปลี่ยน ผู้ปฏิบัติงานให้มีความ
เหมาะสมกับงาน 
 4.  มีการน าผลการประเมินมาใช้เพื่อปรับปรุงระบบการท างาน  
 5.  มีการน าจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของพนักงานมาปรับปรุงแก้ไข 
 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง  อายุ 30 – 40 ปี, 41 – 50 ปี และ
มากกว่า 50 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี  ทุกต าแหน่งงาน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
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 ความเหมาะสมของเครื่องมือ 

 พนักงานมีความคิดเห็น  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.63) จ านวน 3 รายการ คือ 

 1. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีความเหมาะสมที่จะใช้กับ

องค์กร 

 2. แบบฟอร์มเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา นั้นเข้าใจง่าย 

 3. การประเมินช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพโดยรวมของ

องค์กร 

 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับพนักงานที่อายุ 30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี ระดับการศึกษา ปริญญา

ตรี ต าแหน่งงานระดับ 1 – 5 และ ระดับ 6 – 7 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,000 – 30,000 บาท 

 ประโยชน์ของการประเมินผล 360 องศา 

 พนักงานมีความคิดเห็น  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.52) จ านวน 1 รายการ คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานช่วยให้
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบมากขึ้น 

 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับพนักงานเพศหญิง  

 3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นต่อระบบการประเมิน 360 องศา ของ

พนักงาน จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นต่อระบบการประเมิน 360 องศา ของ

พนักงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ

ต าแหน่งงาน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และจ าแนกตามอายุ ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี ้

 ความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมินผล 

 พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 

รายการ คือ พนักงานทราบความหมายและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 

องศา 
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 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ พนักงานทราบความหมายและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

 พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 จ านวน 1 รายการ คือ  มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ   

 1. พนักงานทราบความหมายและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 

360 องศา 

 2.  มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเกณฑ์มาตรฐานกับผลการปฏิบัติงาน 

 3.  มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและผูกพันกับการเรียนรู้ 

 ความคิดเห็นต่อผู้ประเมิน 

 พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ  ผู้ประเมินมีความรู้ความช านาญในระดับสูง 

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ผู้ประเมินมี

ความยุติธรรมในการประเมิน 

 พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ  ผู้ประเมินมีการประชุม ชี้แจงวิธีการประเมินให้พนักงานทราบ 

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 

 1.  ผู้ประเมินมีความยุติธรรมในการประเมิน 

 2.  ผู้ประเมินมีความรู้ความช านาญในระดับสูง 

 3.  ได้รับค าชี้แนะจากผู้บริหารเมื่อมีปัญหาในการท างาน 
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 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 จ านวน 4 รายการ คือ   

 1.  ผู้ประเมินมีความยุติธรรมในการประเมิน 

 2.  ผู้ประเมินมีความรู้ความช านาญในระดับสูง 

 3.  ผู้ประเมินมีการประชุม ชี้แจงวิธีการประเมินให้พนักงานทราบ 

 4.  ผู้ประเมินมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินร่วมกับพนักงาน 

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ได้รับค า

ชี้แนะจากผู้บริหารเมื่อมีปัญหาในการท างาน 

 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ  ผู้ประเมินมีความรู้ความช านาญในระดับสูง 

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 

 1.  ผู้ประเมินมีความยุติธรรมในการประเมิน 

 2.  ผู้ประเมินมีการประชุม ชี้แจงวิธีการประเมินให้พนักงานทราบ  

 3 .  ผู้ประเมินมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินร่วมกับพนักงาน 

 การน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้  

 พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จ านวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการแต่งตั้ง โยกย้าย สับเปลี่ยน ผู้ปฏิบัติงานให้มีความ

เหมาะสมกับงาน 

 2.  มีการน าผลการประเมินมาใช้เพื่อปรับปรุงระบบการท างาน  

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ช่วยในการ

ตัดสินใจพิจารณาการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

  พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ 
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 1.  มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการแต่งตั้ง โยกย้าย สับเปลี่ยน ผู้ปฏิบัติงานให้มีความ

เหมาะสมกับงาน 

 2.  มีการน าผลการประเมินมาใช้เพื่อปรับปรุงระบบการท างาน  

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 

 1. ช่วยในการตัดสินใจพิจารณาการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

 2.  มีการน าจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของพนักงานมาปรับปรุงแก้ไข 

 3.  สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาบุคลากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการแต่งตั้ง โยกย้าย สับเปลี่ยน 

ผู้ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับงาน 

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 

 1. ช่วยในการตัดสินใจพิจารณาการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

 2.  มีการน าจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของพนักงานมาปรับปรุงแก้ไข 

 ความเหมาะสมของเครื่องมือ 

 พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 1 

รายการ คือ  แบบฟอร์มเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา นั้นเข้าใจง่าย 

 พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จ านวน 3 รายการ คือ  

 1. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีความเหมาะสมที่จะใช้กับ

องค์กร 

 2. แบบฟอร์มเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา นั้นเข้าใจง่าย 

 3.  พนักงานมีโอกาสในการชี้แจงเหตุผลการปฏิบัติงาน  

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ  มีการชี้แจง

ผลการปฏิบัติงานตามชิ้นงานจากผู้ประเมิน 
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 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ  

 1.  มีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานตามชิ้นงานจากผู้ประเมิน 

 2.  พนักงานมีโอกาสในการชี้แจงเหตุผลการปฏิบัติงาน 

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ  

 1. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีความเหมาะสมที่จะใช้กับ

องค์กร 

 2. แบบฟอร์มเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา นั้นเข้าใจง่าย 

 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 จ านวน 4 รายการ คือ  

 1. การประเมินช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพโดยรวมของ

องค์กร 

 2. แบบฟอร์มเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา นั้นเข้าใจง่าย 

 3.  มีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานตามชิ้นงานจากผู้ประเมิน 

 4.  พนักงานมีโอกาสในการชี้แจงเหตุผลการปฏิบัติงาน 

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ  ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีความเหมาะสมที่จะใช้กับองค์กร 

 ประโยชน์ของการประเมินผล 360 องศา 

 พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาความดี

ความชอบ 

 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 4 รายการ คือ   

 1. การประเมินผลการปฏิบัติงานท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถมากขึ้น 

 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบมากขึ้น 

 3.  สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
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 4.  ผลการประเมินจะท าให้พนักงานมีระเบียบวินัยมากขึ้น  
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จ านวน 3 รายการ คือ 
 1. การประเมินผลการปฏิบัติงานท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถมากขึ้น 
 2. สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 3.  ผลการประเมินจะท าให้พนักงานมีระเบียบวินัยมากขึ้น 
 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ  
 1. การประเมินผลการปฏิบัติงานช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบมากขึ้น 
 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. การประเมินผลการปฏิบัติงานท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถมากขึ้น 
 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบมากขึ้น 
 3. การประเมินผลการปฏิบัติงานได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
 4. สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 5.  ผลการประเมินจะท าให้พนักงานมีระเบียบวินัยมากขึ้น  

 

การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานสายงานระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) ส านักงานใหญ่ ต่อระบบการประเมิน 360 องศา  ได้ข้อมูลที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของพนักงานสายงานระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  

ส านักงานใหญ่ ต่อระบบการประเมิน 360 องศา   
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.29  อายุมากกว่า 50  ปี  
ร้อยละ 34.87  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ร้อยละ 55.26   ต าแหน่งงาน พนักงานระดับ 1 - 5  ร้อย
ละ 44.74  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี  ร้อยละ 56.58  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 
30,000 บาท ร้อยละ 41.45  
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 พนักงานมีความคิดเห็นต่อระบบการประเมิน 360 องศา ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ดังนี ้
 ความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมินผล  พนักงาน มีความคิดเห็น  โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.68)  
 ความคิดเห็นต่อผู้ประเมิน  พนักงานมีความคิดเห็น  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
3.39) 
 การน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ พนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.27) 
 ความเหมาะสมของเครื่องมือ พนักงานมีความคิดเห็น  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.42) 
 ประโยชน์ของการประเมินผล 360 องศา พนักงานมีความคิดเห็น  โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.39) 

ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัตนา  เครือพึ่ง (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
ของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย 
วัตถุประสงค์  และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ในระดับปานกลาง  และ
วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
น ามาใช้ในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา คือ การสังเกตการท างานของผู้ถูก
ประเมิน  และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมินแบบ 360 องศา มากที่สุด คือ ผู้ประเมินไม่ได้
สัมผัสการท างานและไม่ทราบพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินอย่างแท้จริง อีกทั้งยังเห็นว่าคุณสมบัติ
ของผู้ประเมินที่ดีที่สุด  คือ เป็นผู้ที่เห็นการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของผู้ถูกประเมิน 

ระดับความคิดเห็นด้านวัตถุประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประเมินแบบ 360 องศา  จะเป็นข้อมูลที่บ่งชี้ว่าบุคลากรสมควรที่จะได้รับการฝึกอบรมและการ
พัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด  ด้านประโยชน์มีความคิดเห็น คือ การประเมินแบบ 360 องศา  ท า
ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาจากผลสะท้อนของคนอ่ืน  และด้านภาพรวม คือ บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อื่น  ด้านวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการประเมิน
แบบ 360 องศา กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยรวม ได้แก่ 
กลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  อายุงานน้อยกว่า  1  ป ี
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จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ปัญหาที่ส่วนใหญ่ที่พบ คือ การที่ผู้ประเมิน
ไม่ได้สัมผัสการท างานและทราบพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินอย่างแท้จริง  และหากจะน าระบบ
ประเมินแบบ 360 องศา มาใช้  ควรมีการชี้แจงให้ผู้ประเมินเข้าใจระบบเสียก่อนโดยการจัดอบรมให้
ความรู้  และควรปรับปรุงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และวิธีการประเมินผลให้มี
มาตรฐาน รวมทั้งควรก าหนดเกณฑ์การประเมินที่เชื่อถือได้  แบบฟอร์มที่ใช้ควรสั้นรัดกุมและควร
มีคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ังขึ้นเพื่อพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นต่อระบบการประเมิน 360 องศา ของ

พนักงาน จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นต่อระบบการประเมิน 360 องศา ของ
พนักงาน ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมินผล  พนักงานที่มีต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ความคิดเห็นต่อผู้ประเมิน  พนักงานเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ  0.05   
 การน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้  พนักงานที่มีอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 ความเหมาะสมของเครื่องมือ พนักงานที่มีอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 ประโยชน์ของการประเมินผล 360 องศา  พนักงานที่มีอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01   

ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  กิ่งกาญจน์  ศิริบุญโกศัย  (2554) ศึกษาเร่ือง 
ความรู้ความเข้าใจ  ทัศนคติต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา และความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตห้วยขวาง พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ความรู้ความเข้าใจ
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ต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ
ทัศนคติของพนักงานต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุมารินทร์ รงคะศิริ (2550) ศึกษาเร่ือง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดยะลา – ปัตตานี พบว่า 
พนักงานที่มีเพศต่างกันให้ความส าคัญต่อทัศนคติต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และพนักงานที่มีอายุ อายุการท างาน และระดับการศึกษาที่ต่างกันให้
ความส าคัญต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากผลงานวิจัยที่ได้ แสดงว่า พนักงานที่มีอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ท าให้พนักงานมีความคิดเห็น เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานสายงานระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ส านักงานใหญ่ ต่อระบบการประเมิน 360 องศา  มีข้อเสนอแนะดังนี ้
 ความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมินผล   ผู้บริหารควรท าความเข้าใจกับพนักงาน
เพื่อให้รับทราบถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเกณฑ์
มาตรฐานร่วมกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพิ่มขึ้น 
 ความคิดเห็นต่อผู้ประเมิน   ควรมีการขอความร่วมมือผู้ประเมินให้มีความยุติธรรมในการ
ประเมิน ซึ่งต้องเป็นผู้มีความรู้ความช านาญเป็นอย่างดีเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมี
การประชุมพนักงานชี้แจงวิธีการประเมินให้พนักงานทราบ ผู้บริหารควรให้ค าชี้แจงแก่พนักงาน
เมื่อมีปัญหาในการท างาน เพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
 การน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้  การประเมินสามารถน ามาใช้เพื่อท าให้ทราบ
ข้อบกพร่องของพนักงาน สามารถน ามาปรับปรุงระบบแก้ไขและพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน ามาใช้ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย สับเปลี่ยน ผู้ปฏิบัติงานให้
มีความเหมาะสมกับงาน และพิจารณาผลตอบแทนแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

 ความเหมาะสมของเครื่องมือ   ควรมีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานตามชิ้นงานจากผู้
ประเมิน และเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถชี้แจงเหตุผลการปฏิบัติงานได้ เพราะว่าการประเมินผล
มีส่วนช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพโดยรวมขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
 ประโยชน์ของการประเมินผล 360 องศา  การประเมินผลการปฏิบัติงานท าให้พนักงานมี
ระเบียบวินัย มีความรอบคอบ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานควรให้พนักงานได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบอย่างเสมอต้น
เสมอปลาย 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 

 1.  ควรมีการศึกษาความรู้ความเข้าใจของพนักงานต่อระบบการประเมิน 360 องศา ของ
พนักงาน  เพื่อน าผลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 2.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา ในหน่วยงานอ่ืน ๆ  เพื่อทราบถึงปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และสามารถ
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาข้อบกพร่องและน ามาพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องกับวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 


