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บทที� 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเรื�อง ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์
อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย  มีวตัถุประสงค ์ดงันี"  

#.  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์
อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
 2. เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพ
โฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลักษณะผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

วธีิดําเนินการวจิัย 

  
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที�ใช้ในการศึกษา คือ นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย์
อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 111 คน (ที�มา : ขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เขา้พกั              
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ปี 6777) เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน NO คน 

 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี"  
 1. ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จาํนวนครั8 งที�เขา้พกั           
และลกัษณะการมาท่องเที�ยว 
 2. การให้บริการตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย แบ่งออกเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นที�พกั ดา้น
อาหารและโภชนาการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมท่องเที�ยว ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นมูลค่าเพิ�ม จาํนวน 35 ขอ้ 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก นกัท่องเที�ยวที�มาใช้บริการสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ระหว่าง

เดือน พฤศจิกายน- กุมภาพนัธ์ จากห้องพกัละ 1 คน รวมจาํนวน 86 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา 
จาํนวน ?@ คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

B. วิ เคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี�และค่าร้อยละ 
(percentage) 

2.  วิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์
อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยจาํแนกตามลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชค่้าเฉลี�ย (Χ ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

P. เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (Χ ) ของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย เมื�อจาํแนก
ตามลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้t-test และ F-test 

4. เปรียบเทียบพหูคูณเพื�อทดสอบค่าเฉลี�ย (Χ ) ของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว
ต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทย เมื�อจาํแนกตามลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวน โดยวิธี  
LSD (Least  Significant  Difference) 
  

สรุปผลการวจิัย 
 

 1.  ข้อมูลทั&วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 7S.T1 อายุ U1-S1 ปี ร้อยละ S1.T1 
รองลงมา S#-71 ปี ร้อยละ 6O.T1 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ SU.11 รองลงมา ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 6W.#1 อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทั ร้อยละ S1.T1 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั/ครอบครัว, นกัเรียน/
นกัศึกษา และเกษียณ/ว่างงาน ร้อยละ #7.#1 สถานภาพโสด ร้อยละ SS.61 รองลงมา สมรส ร้อยละ 
S1.T1 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน #1,111-U1,111 บาท ร้อยละ T7.O1 รองลงมาตํ�ากว่า #1,111 บาท ร้อยละ 
#6.N1 จาํนวนครั" งที�เขา้พกัครั" งที� 6 ร้อยละ 7#.61 รองลงมาเขา้พกัครั" งแรก ร้อยละ 6O.T1 ลกัษณะการมา
ท่องเที�ยวมาพกัเป็นครอบครัว ร้อยละ SO.71 รองลงมา มาพกัเป็นคู่ ร้อยละ UU.T1  
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%.  วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ 

อาํเภอ      ปากท่อ จังหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

 นักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นเกี� ยวกับการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์             
ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.@B) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี8  

2) ด้านที�พกั นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =U.TS) เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =U.71-S.11) ทุกรายการ คือ 
 1. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 2. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั  
 3. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
 4. มีหอ้งนํ8า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
 5. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 
 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศหญิง อายุ 30-40 ปี และ มากกวา่ ^_ ปี ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่
ปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ , พนักงาน/ลูกจ้างบริษทั และ
เกษียณ/ว่างงาน สถานภาพสมรส รายได้เฉลี�ยต่อเดือน B_,___-P_,___ บาท จาํนวนครั8 งที�เขา้พกั     
เขา้พกัครั8 งแรก และครั8 งที� b ลกัษณะการมาท่องเที�ยว มาพกัคนเดียว และมาพกัเป็นหมู่คณะ 

%) ด้านอาหารและโภชนาการ นักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก       
( X =U.O1) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =U.76-U.T#) จาํนวน S รายการ คือ 
 1. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 
 2. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
 3. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 
 4. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 
 ซึ� งมีค่าสอดคล้องกับผูที้�มีอายุน้อยกว่า U1 ปี, U1-S1 ปี และมากกว่า 71 ปี ทุกระดับ
การศึกษา อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทั และเกษียณ/ว่างงาน สถานภาพโสด รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
B_,___-P_,___ บาท จาํนวนครั8 งที�เขา้พกั ครั8 งที� b และ P ครั8 งขึ8นไป ลกัษณะการมาท่องเที�ยว มาพกั
คนเดียว, มาพกัเป็นคู่ และมาพกัเป็นครอบครัว   
 4) ด้านความปลอดภัย นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =U.O#) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =U.7#-U.W#) จาํนวน P รายการ คือ  
 1. มีปฐมพยาบาลเบื8องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 2. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
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 3. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหว่างเจา้ของบา้นกบัเจา้หน้าที�ด้าน     
ต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 
 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชาย อายุมากกวา่ 50 ปี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อาชีพ 
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั และเกษียณ/ว่างงาน สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน B_,___-P_,___ บาท จาํนวนครั8 งที�เขา้พกั ครั8 งที� b ลกัษณะการมาท่องเที�ยว มาพกัเป็นคู่ 
 5) ด้านการจัดการ นักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =U.OT)         
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.^?-P.?@) จาํนวน c รายการ คือ  
 1. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ ให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยว      
ต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 

 2. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียนเพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 3. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 
 4. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 
 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชาย อายุนอ้ยกวา่ P_ ปี และ 41-50 ปี ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่
ปริญญาตรี และปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนกัเรียน/นกัศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน B_,___-P_,___ บาท จาํนวนครั8 งที�เขา้พกัครั8 งแรก ลกัษณะการมาท่องเที�ยว       
มาพกัเป็นครอบครัว 

 6) ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =U.ON) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =U.76-U.NN) จาํนวน ^ รายการ คือ  
 B. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ8มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 b. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ8 าในแหล่ง
นํ8าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 P. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 c. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 ^. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 
 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศหญิง อายุ P_-c_ ปี อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทั สถานภาพ
สมรส รายได้ฉลี�ยต่อเดือน B_,___-P_,___ บาท จาํนวนครั8 งที�เข้าพกัครั8 งแรก ลักษณะการมา
ท่องเที�ยว มาพกัเป็นคู่ 
 7) ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก      
( X =P.^d) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.9@-P.?9) จาํนวน b รายการ คือ  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

169 
 

 B. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 b. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 
 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชาย อายุนอ้ยกวา่ P_ ปี, P_-c_ ปี และ cB-^_ ปี ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทั, ธุรกิจส่วนตวั/ครอบครัว และ
นกัเรียน/นกัศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ตํ�ากวา่ B_,___  บาท และB_,___-P_,___ บาท 
จาํนวนครั8 งที�เขา้พกั เขา้พกัครั8 งแรก และ P ครั8 งขึ8นไป ลกัษณะการมาท่องเที�ยว แบบมาพกัคนเดียว
และมาพกัเป็นคู่ 
 8) ด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.12) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.07-3.20) ทุกรายการ คือ 

 B. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 
 b. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื8อ 
 P. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 

 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชายและเพศหญิง ทุกช่วงอายุ ทุกระดบัการศึกษา ทุกสถานภาพ
สมรส ทุกรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ทุกจาํนวนครั8 งที�เขา้พกั ทุกลกัษณะการมาท่องเที�ยว 
 3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการ

ของ สวนสันติภาพโฮมสเตย์ อาํเภอปากท่อ จังหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จําแนกตาม

ลกัษณะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ
ของ สวนสันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตาม
ลักษณะผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที�ยวที�มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี8  
 ด้านที�พัก ด้านอาหารและโภชนาการ และด้านมูลค่าเพิ&ม นักท่องเที�ยวที�จาํแนกตาม
ลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ด้านความปลอดภัย นกัท่องเที�ยวเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั _._^ จาํนวน B รายการ คือ มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษาทรัพยสิ์นส่วนตวั 

   

ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
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_._^ จาํนวน B รายการ คือ ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ ให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรม
ท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 

 นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดับ _._^ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ _._^ จาํนวน             
B รายการ คือ มีการตอ้นรับดว้ยความยิ8มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 นักท่องเที�ยวที� มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั _._^ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั _._^ จาํนวน B รายการ คือ ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ ให้ขอ้มูลเกี�ยวกบั
กิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 

 นกัท่องเที�ยวที�มีจาํนวนครั8 งที�เขา้พกัต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั 1.17 
จาํนวน # รายการ คือ ผูน้ําเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ ให้ข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรม
ท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาท่องเที�ยวต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั 
1.17 จาํนวน # รายการ คือ ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ ให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรม
ท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 ด้านกิจกรรมท่องเที&ยว นกัท่องเที�ยวที�มีอายุ และสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั 1.17 จาํนวน # รายการ คือ มีการตอ้นรับดว้ยความยิ8มแยม้ แจ่มใสและ
อบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั 1.17
จาํนวน # รายการ คือ มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตร    
ต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ที�ระดบั 1.17 จาํนวน # รายการ คือ มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
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 นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั 1.17 จาํนวน # 
รายการ คือ มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 นักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 1.1# เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ      
ที�ระดบั 1.1# จาํนวน # รายการ คือ มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัที�พกั ใหน้กัท่องเที�ยวไดรั้บทราบ หลายสื�อ 

 

อภิปรายผล 
 

 การศึกษาเรื� อง ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพ      
โฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็น
ของนกัท่องเที�ยว เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จาํนวนครั8 ง
ที�เขา้พกั และลกัษณะการมาท่องเที�ยว ไดผ้ลการวจิยัที�สามารถนาํมาอภิปรายผลดงันี8   

#. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 7S.T1 อายุ U1-S1 ปี ร้อยละ S1.T1 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ SU.11 อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทั ร้อยละ S1.T1 สถานภาพโสด 
ร้อยละ SS.61 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน #1,111-U1,111 บาท ร้อยละ T7.O1 จาํนวนครั" งที�เขา้พกัครั" งที� 6     
ร้อยละ 7#.61 และลกัษณะการมาท่องเที�ยวมาพกัเป็นครอบครัว ร้อยละ SO.71 ซึ� งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ จนัทิมา อภิวิสุทธิรักษ ์ และปรียาพร ดิสสะมาน (6776) ศึกษาเรื�องพฤติกรรม และ
ปัจจยัดา้นการท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบา้นพกัโฮมสเตยต์ลาดนํ" าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางเขา้
พกัโฮมสเตย ์ตลาดนํ8 าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-45 ปี 
ส่วนใหญ่สถานภาพโสดประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 บาทขึ8นไป 
และการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เดินทางมาพกัโฮมสเตย ์ ตลาดนํ8 าอมัพวามากบั
ครอบครัว เดินทางมาพกัเป็นครั8 งที� b สนใจแหล่งท่องเที�ยวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติ ตอ้งการท่องเที�ยว
เองโดยไม่มีคนคอยติดตาม มีจุดม่งหมายเพื�อการพกัผ่อน และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยว
โปรแกรมโฮมสเตยต์ลาดนํ8าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามจากสื�อสิ�งพิมพต่์างๆ  

6. ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพ
โฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามดา้นต่าง ๆ พบว่า 
ดา้นที�พกั ดา้นกิจกรรมท่องเที�ยว ด้านการจดัการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นอาหารและโภชนาการ 
และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ( X =U.TS, U.ON, U.OT, U.O#, U.O1 และ U.7W 
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ตามลาํดบั) ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (6750) ศึกษาเรื�อง ความ
ค า ด ห วัง  แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง นัก ท่ อ ง เ ที� ย ว ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง โ ฮ ม ส เ ต ย์ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตย์
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นกระบวน
ใหบ้ริการ และดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นบุคลากร นกัท่องเที�ยวมีความ
พึงพอใจในระดบัมากที�สุด แต่มีความคาดหวงัไวก่้อนไปท่องเที�ยวเพียงระดบัมาก อยา่งไรก็ตาม 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจในระดบัปานกลาง การ
บริการของโฮมสเตยใ์น    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จึงควรเนน้ให้ความสําคญักบั ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมากที�สุด เพราะเป็นจุดอ่อนของบริการโฮมสเตยใ์น ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างเนื�องจากพบว่าเกิดช่องว่างระหว่างระดับความคาดหวงั และความพึงพอใจในปัจจัย
ดงักล่าวมากที�สุด จึงควรปรับปรุงในประเด็น การมีเวบ็ไซตแ์นะนาํที�พกั และบริการรวมถึงการ
ติดต่อจองหอ้งพกัผา่นอินเทอร์เน็ตได ้เป็นลาํดบัสาํคญั 
   P. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตาม
ลักษณะผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที�ยวที�มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมไม่ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที�พกั ด้าน
อาหารและโภชนาการ และดา้นมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนั มี
ความคิดเห็นโดยรวม และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นความปลอดภยั นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั _._^  

 ดา้นการจดัการ นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั จาํนวนครั8 งที�เขา้พกัต่างกนั และลกัษณะการ
มาท่องเที�ยวต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็น   
รายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั _._^  

 นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนั และสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั _._^ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ที�ระดบั _._^  

 ดา้นกิจกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวที�มีอายุ สถานภาพสมรสต่างกนั และรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั 1.17  
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั และอาชีพต่างกนั          
มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั 1.17 
 นักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 1.1# เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ      
ที�ระดบั 1.1#  

ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิภาดา พิศดู (b^51) ศึกษาเรื�องความคาดหวงัและการ
รับรู้จริงของการให้บริการการท่องเที�ยวแบบโฮมสเตย ์ : กรณีศึกษา หาดส้มแป้น จ.ระนอง 
การศึกษาเรื�อง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของการให้บริการการท่องเที�ยวแบบโฮมสเตย ์ หาด
ส้มแป้น จ.ระนอง ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมา
เที�ยวโฮมสเตย ์หาดส้มแป้น จ.ระนอง พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริง       
ในทุกดา้น ซึ� งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเที�ยว         
ไม่พึงพอใจต่อการท่องเที�ยวโฮมสเตย ์หาดส้มแป้น จ.ระนอง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler 
and Armstrong (2002) ไดอ้ธิบายถึงความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจนั8น  เป็นสิ�งที�เกิดขึ8นเมื�อลูกคา้
ไดรั้บสินคา้หรือบริการแลว้ และมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงั ของลูกคา้ก่อนที�จะไดรั้บสินคา้
หรือบริการนั8น ๆ โดยที�ถา้สินคา้หรือบริการที�ลูกคา้ไดรั้บตํ�ากวา่ความคาดหวงัก็จะทาํให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจ และถา้สินคา้หรือบริการที�ลูกคา้ได้รับตรงกบัความคาดหวงัลูกคา้ก็จะเกิดความพึง
พอใจ และถา้สินคา้หรือบริการที�ลูกคา้ไดรั้บมากกวา่ความคาดหวงัก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
มากขึ8น 

 

ข้อเสนอแนะที&ได้จากการวจิัย  
 

 จากผลการวิจยัเรื�อง ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพ
โฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี8  

 ด้านที�พัก ควรดูแลบา้นพกัมีความมั�นคง อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ�นอบั เครื�องนอน
ต่าง ๆ ตอ้งสะอาด มีการเปลี�ยนผา้ปูที�นอน และอุปกรณ์สําหรับการนอนทุกครั8 งเมื�อมีนกัท่องเที�ยว
เขา้มาพกั มีห้องนํ8 า และห้องส้วมที�สะอาด รวมถึงมีการดูแลสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบ ๆ บา้นอยู่
เสมอ 
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 ด้านอาหารและโภชนาการ จดัเตรียมอาหารที�ปรุงมาอย่างพิถีพิถนั และใส่ภาชนะที�ใช้
สะอาด ปลอดภัย ครัวอยู่ในสภาพที�สะอาดไม่มีกลิ�นเหม็น อุปกรณ์ที�ใช้ในครัวสะอาดถูก
สุขลกัษณะ มีนํ8าดื�ม และนํ8าใชที้�สะอาด และมีร้านอาหารอื�น ๆ ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 
 ด้านความปลอดภัย มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษาทรัพยสิ์นส่วนตวั รวมถึง
ดูแลความปลอดภยัให้นักท่องเที�ยวที�เขา้มาพกั และเตรียมความพร้อมเกี�ยวกบัการปฐมพยาบาล
เบื8องตน้ให้นกัท่องเที�ยว  มีการดูแลและซ่อมแซมล็อกต่าง ๆ ในที�พกัเพื�อความปลอดภยัอยู่เสมอ 
รวมถึงการสื�อสารและประสานงาน ระหว่างเจา้ของบา้นกบัเจา้หน้าที�ด้านต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้าย
หรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 

 ด้านการจัดการ เจา้ของที�พกัควรจดัหาผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ ที�มีความพร้อมในการให้
ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้กบันกัท่องเที�ยวที�เขา้มาพกั รวมถึงรายละเอียดเกี�ยวกบั
บา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั8งรายการอาหาร ค่าบริการต่าง ๆ และขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวภายใน      
ที�พกั ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 
 ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว เจา้ของที�พกัรวมถึงพนกังานภายในที�พกั มีการตอ้นรับดว้ยความ
ยิ8มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง มีกิจกรรมการให้นกัท่องเที�ยว สามารถ
เดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยวและ
บนัเทิงภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ8าในแหล่งนํ8าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีส่วนลดให้กบันักท่องเที�ยวที�มาใช้บริการ นักท่องเที�ยว
สามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ได้จากอินเตอร์เน็ต มีแผ่นพบัและสื�อโฆษณาเกี�ยวกับที�พกั       
เพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยวใกล ้ๆ ที�พกั 
 ด้านมูลค่าเพิ�ม ภายในที�พกัควรมีการนาํผลผลิตทางการเกษตรมาจดัจาํหน่าย รวมถึง
ผลผลิตของชาวบา้นในชุมชน มาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื8อ และมีร้านขายของที�ระลึกของชุมชน
ใกล ้ๆ ที�พกั 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั.งต่อไป 

 

1. ควรทาํการศึกษาการให้บริการของโฮมสเตย ์หรือที�พกัอื�น ๆ สําหรับการมาท่องเที�ยว
และพกัผอ่นจากจงัหวดัใกลเ้คียง ซึ� งจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ในการใหบ้ริการ 

2. ควรศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคของในใหบ้ริการ ของผูป้ระกอบกิจการโฮมสเตยเ์พื�อ
จะไดรั้บทราบถึงปัญหาต่าง ๆ เพื�อเป็นแนวทางให้กบับุคคลากรที�เกี�ยวขอ้ง นาํไปเป็นแนวทางใน
การส่งเสริม และแกไ้ขต่อไป 
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3. ควรศึกษาถึงคุณภาพในการให้บริการในดา้นความความหวงัก่อนการใช้บริการกบั
สภาพความเป็นจริงของบริการที�ไดรั้บ ซึ� งจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลในการนาํไปปรับปรุงดา้นการบริการ 


