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ภาคผนวก 

        - แบบสอบถาม 

        - ค่าความเชื�อมั�น 
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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง  การให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ อําเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี ตามมาตรฐาน                

โฮมสเตย์ไทย 

 
                แบบสอบถามฉบบันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อใชใ้นการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามนี� จะเก็บเป็นความลับ 
ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวมเพื�อไปประกอบการศึกษาเท่านั�น จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่าน ไดโ้ปรดตอบคาํถามตามความเป็นจริง และโปรดตอบทุกขอ้ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น : ส่วน คือ 
   ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที� :   การใหบ้ริการตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
 
คําชี*แจง โปรดเขียนเครื�องหมาย   ����    ลงในช่อง           ตามความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

                                                                                                                                    

 1.  เพศ                                                                                                                                                                                                 
            1.               ชาย                                  2.              หญิง                  
 2.  อาย ุ
           1.               นอ้ยกวา่ ?@ ปี                   2.             ?@-40 ปี       
           3.               41-5@ ปี    4.             มากกวา่ E0 ปี      
 3.  ระดบัการศึกษา 
             1.           ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี              2.              ปริญญาตรี     
            3.            สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
             1.           ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ     2.             พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั    
             3.           ธุรกิจส่วนตวั/ครอบครัว   G.              นกัเรียน/นกัศึกษา 
 E.           เกษียณ/วา่งงาน 
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E. สถานภาพสมรส 
   1. โสด   :.           หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 ?. สมรส   
6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
             1.           ต ํ�ากวา่ I@,@@@  บาท 2.             I@,@@@-?@,@@@ บาท 
             3.           สูงกวา่ ?@,@@@ บาท         
7. จาํนวนครั� งที�เขา้พกั 
             1.           เขา้พกัครั� งแรก               2.             ครั� งที� :    
             3.           ? ครั� งขึ�นไป 
8. ลกัษณะการมาท่องเที�ยว 
             1.           มาพกัคนเดียว   2.             มาพกัเป็นคู่ 
             3.           มาพกัเป็นครอบครัว  4.             มาพกัเป็นหมู่คณะ 
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ส่วนที�  2   การให้บริการตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
(3) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 
(1) 

ด้านที�พกั 

1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก 
แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคาสามารถกนัลม
กนัฝนได ้

     

:. เครื� องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจัดให้อย่างเป็น
ระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 

     

?. มีหอ้งนํ�า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด      

G. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
ภายในหอ้งพกั 

     

E. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้
บรรยากาศ สดชื�น 

     

ด้านอาหารและโภชนาการ 
N. จดัเตรียมอาหารอย่างพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกั
โภชนาการ 

     

O.หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็      

P.ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ      

Q.มีนํ� าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพัก และ         
ที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 

     

I@.มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการ
นกัท่องเที�ยว 
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        ส่วนที�  2   การให้บริการตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (ต่อ) 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
(3) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 
(1) 

ด้านความปลอดภัย 
II.มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 

     

I:.มีปฐมพยาบาลเบื�องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจ็บป่วย
หรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 

     

I ? . มี ก า ร เ ตือ น นัก ท่ อง เ ที� ย ว เ กี� ย วกับ ก า ร รัก ษ า           
ทรัพยสิ์นส่วนตวั 

     

IG.ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างในที�พ ัก มีความ
แขง็แรง ปลอดภยั 

     

IE.ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่ง
เจ้าของบ้านกับเจ้าหน้าที�ด้านต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้าย
หรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 

     

ด้านการจัดการ 
IN.มีรายละเอียดเกี�ยวกับบ้านพกัแบบต่าง ๆ รวมทั�ง
รายการอาหาร ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 

     

I O . มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี� ย ว กับ ค่ า บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร เป็นตน้ 

     

IP.มีระบบการจองล่วงหน้า และการลงทะเบียน           
เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 

     

IQ.มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้นกัท่องเที�ยวได้
ทราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 
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ส่วนที�  2   การให้บริการตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (ต่อ) 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
(3) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 
(1) 

:@. ผู ้นําเที�ยวหรือมัคคุเทศก์ มีความพร้อมในการ       
ให้ข้อมูลเกี� ยวกับกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้กับ
นกัท่องเที�ยว 

     

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
:I. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ�มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น 
เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 

     

::. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น 
ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ�าในแหล่งนํ�าธรรมชาติ เป็นตน้ 

     

:?. มีกิจกรรมการใหน้กัท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชม
ผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้

     

:G. พานักท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบา้นในชุมชน
ใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 

     

:E. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั      

:N. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่ง
ท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 

     

:O. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยูไ่ม่ไกลจากที�
พกั 

     

:P. มีการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยว ที�ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่
นกัท่องเที�ยว 
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ส่วนที�  2   การให้บริการตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (ต่อ) 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
(3) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 
(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
:Q. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 

     

?@. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ได้
จากอินเตอร์เน็ต 

     

?I. มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั 
รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ   
ที�พกั 

     

?:. มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัที�พกั ให้นักท่องเที�ยวได้รับ
ทราบ หลายสื�อ 

     

ด้านมูลค่าเพิ�ม 

??. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดั
จาํหน่าย 

     

?G. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวได้
เลือกซื�อ 

     

?E. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั      

 

ขอบคุณสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สําหรับ

ผู้วจัิย 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

191 
 

ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ชื�อ – นามสกุล นางสาวปิยาภรณ์  มั�นทน 

วนั เดือน ปี เกดิ �� สิงหาคม  ���� 

ภูมิลาํเนา อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

  

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2538 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 

 พ.ศ. 2541 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาศิลป์ประยกุต ์โรงเรียนไทยวจิิตรศิลป์ 

 พ.ศ. 256� ปริญญาศิลปบัณฑิต (ออกแบบนิเทศศิลป์) วิชาเอก ออกแบบ           

นิเทศศิลป์-ศิลปการถ่ายภาพ  สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต

เพาะช่าง 

 พ.ศ. 25�? ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจดัการทั�วไป) 

มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 

ประวตัิการทาํงาน 

 ปัจจุบนั ทาํงานออกแบบ สื�อโฆษณา สิ�งพิมพ ์
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