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ชื่อการคนควาอิสระ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย อําเภอปากทอ 

 จังหวัดราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

ผูวิจัย นางสาวปยาภรณ มั่นทน  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการท่ัวไป) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยท่ีปรึกษา 1) ดร.ภัทรา สุขะสุคนธ 2) รศ.สมชาย หิรัญกิตติ  

 ปการศึกษา 255 6 จํานวน 191 หนา คําสําคัญ มาตรฐานโฮมสเตยไทย 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของสวนสันติภาพ      

โฮมสเตย อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ              

การใหบริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตาม     

ลักษณะผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใช ไดแก นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย อําเภอ     

ปากทอ จังหวัดราชบุรี  จํานวน 86 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ  รอยละ  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย                  

ตามมาตรฐานโฮมสเตยไทยในภาพรวมคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา             

มีความคิดเห็นโดยรวมแตละดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย จากมากท่ีสุด คือ ดานท่ีพัก  บานพักมีความ

มั่นคงแข็งแรง อากาศถายเทสะดวก เคร่ืองนอนตองสะอาด มีหองน้ํา และหองสวมท่ีสะอาด และมีการดูแลสภาพแวดลอม

บริเวณรอบ ๆ บาน ดานกิจกรรมทองเท่ียว  มีการตอนรับดวยความย้ิมแยม แจมใสและอบอุน  มีกิจกรรมทองเท่ียว          

และบันเทิงภายในรอบ ๆ บริเวณท่ีพัก ดานการจัดการ ควรมีรายละเอียดเก่ียวกับบานพัก  รายการอาหาร คาบริการตาง ๆ 

และขอมูลกิจกรรมทองเท่ียวภายในท่ีพักใหนักทองเท่ียวไดทราบกอนเขาพัก  ดานความปลอดภัย  ดูแลความปลอดภัย     

ใหนักทองเท่ียวท่ีเขามาพัก และเตรียมความพรอมเก่ียวกับการปฐมพยาบาลใหนักทองเท่ียว รวมถึงการสื่อสารและ

ประสานงาน ระหวางเจาของบานกับเจาหนาท่ีดานตาง ๆ  เมื่อเกิดเหตุราย ดานอาหารและโภชนากา ร จัดเตรียมอาหาร        

ท่ีปรุงมาอยางพิถีพิถัน อุปกรณท่ีใชในครัว สะอาด ปลอดภัย  ครัวอยูในสภาพท่ีสะอาดไมมีกล่ิน มีน้ําด่ืม และน้ําใชท่ี

สะอาด และมีรานอาหารอ่ืน ๆ ไวคอยบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  มีสวนลดใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 

สามารถคนหาขอมูลไดจากอินเ ทอรเน็ต มีแผนพับและสื่อโฆษณาเก่ียวกับท่ีพักเพื่ออธิบายรายละเอียดตาง ๆ รวมถึง

กิจกรรมทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวใกล ๆ  ท่ีพัก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ   

ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย  จําแนกตามลักษณะผูตอบแบบสอบถาม  พบวานักทองเท่ียว        

ท่ีมีขอมูลสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักทองเท่ียวท่ีจําแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพสมรส ตางกัน   

มีความคิดเห็นโดยรวมตอมาตรฐานโฮมสเตยไทย ดานความปลอดภัย การเตือนเก่ียวกับรักษาทรัพยสินสวนตัว ดานการ

จัดการ ผูนําเท่ียวควรมีความพรอมในการใหขอมูลทองเท่ียว ดานกิจกรรมทองเท่ียว ตอนรับนักทองเท่ียวดวยความย้ิมแยม 

แจมใส และพาเท่ียวชมรอบ ๆ ท่ีพัก ดานมูลคาเพิ่ม มีสวนลดใหกับนักทองเท่ียว 
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Independence study title: Opinions of Tourists on Service of Peace Garden Home Stay, Located in Pak Tho, 

  Ratchaburi Province, Using Thai Home Stay Standard. 

Researcher: Miss Piyaporn Munthon. Degree: Master of Business Administration (General Management). 

 Dhonburi Rajabhat University. Independent study advisors: 1) Dr. Pathra SukhaSukhon 2) Assoc. 

 Prof. Somchai Hirahnkitti. Academic year: 2012. 191 pp. Keyword:  Thai Home Stay Standard 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were: 1) to study opinions of tourists concering the Peace Garden 

Home Stay, located in Pak Tho, Ratchaburi province, using the Thai Home Stay Standard, and 2) to compare 

opinions based on characteristics of the respondents. The sample group included 86 tourists using the service of 

the Peace Garden Home Stay. Questionnaires were used as the research tools. Data were analyzed by 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance. 

 The results of the research indicated that 1) tourists had overall opinions of the service of the Peace 

Garden Home Stay at a high level. With  regard to different aspects, the overall opinions given to each aspect 

was at high level, ranked in descending order were as follows : room aspect – airy, clean bed, clean bathroom, 

and care of the surrounding environment of the home stay, tourism activities aspect- effusive, smiling and warm 

welcome, having tourist activities and entertainment in the home stay area, management aspect- using carefully 

detailed service for the home stay, food lists, service charges and fees, and checking in, on security aspect – 

providing security and first aids planning for the tourist, communication and cooperation systems between 

guests and staff in case of emergency, on food and nutrition aspect – meticulous cooking, hygienic and safe 

cooking appliances, clean and odorless kitchen, clean water, and shops provided, and the promotion aspect – 

having discounts for tourists, provision of internet service, and  information dissemination about the Peace 

Garden  Home Stay to explain details through brochures and ads; 2) opinions of tourists based on characteristics 

of respondents indicated that tourist with different demographical characteristics  had no significant differences 

in their overall opinion.  But, tourists of different sex, age, and marital status were significantly different at .05 

in their opinions toward the Thai Home Stay standard in the aspects of security-- warning about belongings, of 

management aspect--information from guides, of the tourist activities aspect--effusive, smiling and warm 

welcome and having tour guides around the home stay, and of the value added aspect--having discount for 

tourists. 
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