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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
                 จงัหวดัราชบุรีมีความสําคญัหลายประการ ทั�งในเรื�องประวติัศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรม 
สถานที�ท่องเที�ยวตามธรรมชาติ การดาํรงชีวิตโดยวิถีชีวิตแบบไทย ๆ จงัหวดัราชบุรีเป็นจงัหวดัที�มี
ความสําคญัในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย โดยเป็นศูนยก์ลางในดา้นอุตสาหกรรมแปรรูป
สินค้าเกษตรและการปศุสัตวข์องประเทศ รวมทั�งเป็นศูนย์กลางในด้านพลงังานของประเทศ         
ปัจจุบนัเมืองราชบุรี เป็นศูนยก์ลางดา้นการปกครอง เศรษฐกิจ และการคมนาคมในภูมิภาคเป็น
ดินแดนแห่งวฒันธรรมลุ่มนํ� าแม่กลอง และสายหมอกแห่งขุนเขาตะนาวศรี เป็นเมืองที�เต็มไปดว้ย
เรื�องราวทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรมและประเพณีที�หลากหลาย ที�ผสมผสานและอยูร่่วมกนั
ได้อย่างกลมกลืนและลงตวั ราชบุรีมีสถานที�และกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ที�น่าสนใจมากมาย         
ทั�งโบราณสถาน โบราณวตัถุและอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติที�งดงาม รวมทั�งอยู่ไม่
ไกลจากกรุงเทพมหานคร จึงเป็นเมืองท่องเที�ยวที�สําคญัเมืองหนึ�งของภูมิภาค จงัหวดัราชบุรีมีเนื�อที�
ประมาณ 5,196.462 ตารางกิโลเมตร มีแม่นํ� าแม่กลองเป็นแม่นํ� าสายหลกั  สภาพภูมิประเทศแบ่งได้
เป็น 4 ลกัษณะ คือ พื�นที�ภูเขาสูง บริเวณชายแดนดา้นตะวนัตกติดกบัสหภาพพม่าและดา้นใตติ้ดกบั
จงัหวดัเพชรบุรี พื�นที�ราบสูงและที�เนินตอนลาดบริเวณถดัจาก  แนวเทือกเขามาทางดา้นตะวนัออก 
จนถึงตอนกลางของจงัหวดัมีแม่นํ� าภาชี และลาํห้วยสาขาเป็นสายนํ� าหลกั ที�ราบลุ่มสองฝั�งแม่นํ� า   
แม่กลองและดา้นตะวนัออกของจงัหวดั  ที�ราบลุ่มตํ�า บริเวณตอนปลายของแม่นํ� าแม่กลองที�เชื�อมต่อ
กบัจงัหวดัสมุทรสงคราม  อยูสู่งจากระดบันํ�าทะเลปานกลางเพียง 1-2 เมตร  
                 แนวโน้มการท่องเที�ยวมีการเติบโตอย่างต่อเนื�องและสามารถสร้างรายได้หลัก               
ให้กบัประเทศหรือพื�นที�ที�รองรับนักท่องเที�ยว ทาํให้เกิดการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว ตลอดจนถึง    
การสร้างระบบกลไกทางการตลาด เพื�อใหเ้กิดการสนองตอบต่อความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวและ
เจา้ของทรัพยากร ในขณะที�การท่องเที�ยวไดพ้ฒันา และเกิดการขยายตวัค่อนขา้งสูง การท่องเที�ยว
เองกลบัสร้างผลกระทบดา้นลบทั�งเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และสิ�งแวดลอ้ม ดว้ยเหตุนี� จึงไดเ้กิด
การคน้หารูปแบบของการท่องเที�ยว กล่าวคือการท่องเที�ยวควรมีทิศทางในการตดัสินใจพฒันา และ
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การจดัการอยา่งย ั�งยืน รวมถึงการเชื�อมโยงระหว่างเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และสิ�งแวดลอ้ม           
เขา้ดว้ยกนั 
                 การมีวิถีชีวิตที�เรียบง่ายแบบสังคมชนบท เป็นจุดขายที�สําคญั ที�นักท่องเที�ยวให้ความ
สนใจ การจัดกิจกรรม ที�พกัสัมผสั วฒันธรรมชนบท จึงเป็นสิ� งอาํนวยความสะดวกให้กับ
นกัท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวชุมชน โฮมสเตยใ์นประเทศไทยเป็นรูปแบบการท่องเที�ยวที�มีกระแส
ความนิยม มาจากการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ และกาํลงัแพร่หลาย โดยไดรั้บความสนใจจากชุมชนต่าง ๆ 
จาํนวนมาก เพื�อเขา้มามีส่วนร่วม ในการท่องเที�ยว โฮมสเตยจ์ะตอ้งไม่ทาํลาย หรือเปลี�ยนแปลงวิถี
ชีวิตดั� งเดิมของชุมชนนั�น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ชุมชนตอ้งตระหนกัว่า รายได้จากการท่องเที�ยว   
เป็นเพียงรายไดเ้สริมจากอาชีพหลกัของชุมชนเท่านั�น ส่วนในดา้นนกัท่องเที�ยว จะตอ้งมีความเขา้ใจ
วา่ โฮมสเตยเ์ป็นการท่องเที�ยวที�เกี�ยวกบักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเที�ยว 
จึงจะถือวา่บรรลุเป้าหมายของโฮมสเตย ์
 จากที�กล่าวไว้ข้างต้น ผู ้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการศึกษาถึงวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมชนบท และโฮมสเตย์เป็นวิธีการนําเสนอการท่องเที�ยวอีกรูปแบบหนึ� ง และเพื�อ            
การพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที�ยวในรูปแบบโฮมสเตย์ให้สมบูรณ์แบบมากยิ�งขึ� น             
การให้บริการตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จาํเป็นต้องเรียนรู้และเข้าใจวิธีการให้บริการที�พกั       
อย่างมีคุณภาพ สะดวก สะอาด ตลอดจนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเที�ยว 
เพื�อให้เจา้ของบา้นพกัโฮมสเตยไ์ดท้ราบถึงแนวทางการให้บริการต่อนกัท่องเที�ยวที�มาใช้บริการ     
ซึ� งจะนาํไปสู่การบริการที�เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

�.  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์
อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 

2. เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมส
เตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ในทศันะของนกัท่องเที�ยว จาํแนก
ตามลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 
 ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการใหบ้ริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ 
จังหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จาํแนกตามลักษณะผูต้อบแบบสอบถาม มีความ    
แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 
 การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวน
สันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ซึ� งมีขอบเขต
การศึกษาดงันี4  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                    ประชากรที�ใชใ้นการศึกษานี4 คือ นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย์
อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 117 คน (ที�มา : ข้อมูลจาํนวนนักท่องเที�ยวที�เขา้พกั              
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ปี :;;;) เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน QR คน 

2. ขอบเขตด้านเนื*อหา 
   ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 

                   B.� ตวัแปรอิสระ (independent variable) คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  สถานภาพสมรส รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จาํนวนครั� งที�เข้าพกั        
และลกัษณะการมาท่องเที�ยว 
 B.B ตวัแปรตาม (dependent variable) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
แบ่งออกเป็น T  ด้าน ได้แก่   ด้านที�พ ัก  ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย                  
ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมท่องเที�ยว ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นมูลค่าเพิ�ม   
 
             +. ระยะเวลาในการวจัิย 

      ระหวา่งเดือนกนัยายน  ถึง  เดือนธนัวาคม  พ.ศ. 2555 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

  การศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์
อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี  ตามมาตราฐานโฮมสเตย์ไทย ผูว้ิจยัได้นําประกาศสํานักงาน
พฒันาการท่องเที�ยว เรื� อง กาํหนดมาตรฐานบริการท่องเที�ยวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 7 ด้าน 
(ประกาศกรมการท่องเที�ยว เรื�อง กาํหนดมาตรฐานบริการท่องเที�ยวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 
๒๕๕๔ ,กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๕๓) มากาํหนดเป็นกรอบแนวความคิด        
ในการวจิยัครั� งนี�  
 
                              ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม     
      
 
 
 
  
 

 

        
 
                                                                                         
 
 
 

 

                                                             
 

 
 
 

 

ภาพที� �.� กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

       
   การบริการ หมายถึง เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที�สนองความตอ้งการ  
แก่ลูกคา้   

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
�. เพศ  
B. อาย ุ 
F. ระดบัการศึกษา  
U. อาชีพ   
\. สถานภาพสมรส  
]. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
T. จาํนวนครั� งที�เขา้พกั  
^. ลกัษณะการมาท่องเที�ยว 

การให้บริการตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

- ดา้นที�พกั 
- ดา้นอาหารและโภชนาการ 
- ดา้นความปลอดภยั 
- ดา้นการจดัการ 
- ดา้นกิจกรรมท่องเที�ยว 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นมูลค่าเพิ�ม 
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 โฮมสเตย์ไทย หมายถึง การท่องเที�ยวรูปแบบหนึ� ง ซึ� งนกัท่องเที�ยวจะพกัรวมกบั      
เจา้ของบา้นหลงัเดียวกนั และศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิตไทยหรือวฒันธรรมไทย โดยมีการจดับริการ
และสิ�งอาํนวยความสะดวกตามสมควร และไดจ้ดทะเบียนต่อสาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยว 
 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย หมายถึง กาํหนดให้มีดชันีชี� วดัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 7 ดา้น 
ไดแ้ก่   
 - ด้านที*พกั  

   ลกัษณะบา้นที�เป็นสัดส่วน ที�พกัที�นอนสะอาดและสบาย มีห้องอาบนํ� า และห้องส้วมที�
สะอาดมิดชิด มีมุมพกัผอ่นภายในบา้นหรือชุมชน 
 - ด้านอาหารและโภชนาการ  

    การคาํนึงถึงชนิดของอาหารและวตัถุดิบที�ใชป้ระกอบอาหาร มีนํ� าดื�มสะอาด ภาชนะที�
บรรจุอาหารสะอาด มีหอ้งครัวและอุปกรณ์ที�ใชใ้นครัวถูกสุขลกัษณะ 
 - ด้านความปลอดภัย  

    การเตรียมความพร้อมเกี�ยวกบัการปฐมพยาบาลเบื�องตน้ มีการจดัเวรยามดูแลความ
ปลอดภยั 
 - ด้านการจัดการ  

    การตอ้นรับ และการสร้างความคุน้เคย มีการสร้างกิจกรรม และเปลี�ยนความรู้ในวิถี
ชุมชน 
 - ด้านกจิกรรมท่องเที*ยว  

    การยอมรับจากชุมชน มีขอ้มูลกิจกรรมการท่องเที�ยว และเจา้ของบา้นเป็นมคัคุเทศก์
ทอ้งถิ�น หรือประสานงานใหม้คัคุเทศกท์อ้งถิ�นนาํเที�ยว 
 - ด้านการส่งเสริมการตลาด  

   สิ� งพิมพ์ เพื�อประชาสัมพันธ์การท่องเ ที� ยวของชุมชนและ ต้องมีการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 
 - ด้านมูลค่าเพิ*ม  

    การสร้างผลิตภณัฑ์ชุมชนเพื�อเป็นของที�ระลึกหรือจาํหน่าย แก่นกัท่องเที�ยว ตอ้งมี
ผลิตภณัฑที์�สร้างคุณค่าและมูลค่าที�เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. เพื�อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกที�พกัแบบโฮมสเตยข์องนกัท่องเที�ยว 
 :. เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริหารโฮมสเตยต์ามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย    
สาํหรับผูป้ระกอบการ 
 T. เพื�อเป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการหรือผูส้นใจสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ
โฮมสเตยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว 
 


