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แนวคดิ  ทฤษฏี และงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การศึกษา เรื
 อง ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของ สวนสันติภาพ     
โฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด 
ทฤษฎี และผลการวจิยัที
เกี
ยวขอ้งดงันี2  

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริการ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 
3. ความเป็นมาของโฮมสเตย ์
4. มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
5. ประวติั สวนสันติภาพโฮมสเตย ์ 
6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริการ 
 
 ความหมายของการบริการ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ 8988 (2525, หนา้ <9) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่            
การบริการ หมายถึง ปฏิบติัรับใช้ให้ความสะดวกต่าง ๆ กลยุทธ์สําคญัของการบริการ                       
ที�มีประสิทธิภาพและสามารถกาํหนดอาํนาจต่อรองในการแข่งขนัทางธุรกิจปัจจุบนั ขึE นอยู ่           
กบัคุณภาพของการบริการ หากธุรกิจใดสามารถสร้างความแตกต่างของการบริการ โดยเขา้ถึง    
ความตอ้งการของลูกคา้ และเสนอบริการที�ตรงกบัความคาดหวงัในแต่ละฉากเหตุการณ์ของวงจร
แห่งการให้บริการที�ลูกค้าเห็นว่าสําคญั ลูกค้าย่อมเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และประทบัใจใน          
การบริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจให้กลบัมาใชบ้ริการนัEนอีกในโอกาสต่อ ๆ ไป ธุรกิจก็ย่อม
ประสบความสําเร็จ และเจริญกา้วหนา้ เพราะมีลูกคา้ประจาํหมุนเวียนมาใชบ้ริการอยา่งสมํ�าเสมอ 
การที�ธุรกิจจะดาํเนินการบริการได้อย่างราบรื�น และให้บริการที�เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้ องค์การ
บริการจาํเป็นตอ้งตระหนักถึงการเสริมสร้างคุณภาพของการบริการอย่างจริงจงัและสร้างสรรค ์    
โดยทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัแนวคิดเบืEองตน้เกี�ยวกบัคุณภาพของการบริการ เกณฑ์การเลือกใชบ้ริการ
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ของผูรั้บบริการ เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของการบริการ และแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพ    
ของการบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (89JK, หนา้ KJJ)  กล่าววา่ การบริการ (service) เป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที�สนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ 
 ดนัย เทียนพุฒ (89J<, หน้า KK) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การให้ทัE งรูปธรรม            
และนามธรรมในเชิงความสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง ด้วยอัธยาศยัที�เป็นพืEนฐาน ซึ� งสามารถ
พิจารณาการใหไ้ดใ้น < ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
 K. ใหด้ว้ยความเตม็ใจ  
 8. ใหด้ว้ยความโกรธ  
 <. ใหด้ว้ยเหตุผล   
 ซึ� งสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการก็คือ การให้ดว้ยเหตุผล และการให้บริการที�ดีจะตอ้งมีความเขา้ใจ     
ในพฤติกรรมมนุษย์ โดยยึดถือความพอใจ ความต้องการของผูรั้บบริการ (ลูกค้า) เป็นหลัก           
โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความพร้อมทัEงดา้นร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ และปฏิภาณอยูต่ลอดเวลา 
 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (89J�, หนา้ KJ) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ (service)  คือ      
การกระทาํพฤติกรรมหรือการปฏิบติัที�ฝ่ายหนึ� งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ� ง โดยกระบวนการที�เกิดขึE น    
อาจมีตวัสินคา้เขา้มาเกี�ยวขอ้ง  แต่โดยเนืEอแทข้องสิ�งที�เสนอให้นัEนเป็นการกระทาํพฤติกรรมหรือ
การปฏิบติัซึ� งไม่สามารถนาํไปเป็นเจา้ของได ้
 วิชยั ปีติเจริญธรรม (2548 ,หนา้ 19)  กล่าววา่ หวัใจของการบริการที�เป็นเลิศมิใช่สักแต่
เพียงบริการให้เสร็จ ๆ ทนัเวลาเท่านัEน แต่หวัใจของการบริการอยูค่ง “คุณค่า” ที�คุณส่งมอบต่อผูอื้�น
ผูรั้บบริการจะรู้สึกวา่คุณมีหวัใจของการบริการก็ต่อเมื�อ เขารู้สึกวา่คุณตอบสนองเขาอยา่งถูกตอ้ง
เขา้ใจในมุมมองของเขา ปฏิบติัต่อเขาอยา่งเป็นคนพิเศษ 
 ดรักเกอร์  (Drucker, 2000  อา้งถึงใน วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์, 89J�, หนา้ K^) ไดเ้คย
กล่าวถึงการบริการวา่  “สําหรับช่วงเวลาที�เหลืออยูข่องศตวรรษนีEและไกลออกไปถึงศตวรรษหน้า
การต่อสู้ในเชิงแข่งขนัจะชนะหรือแพก้นัดว้ยอตัราเพิ�มผลิตดา้นบริการ 
 คอตเลอร์ ฟิลลิป (Kotler Philip, 2003, p.575) กล่าววา่ การบริการ (service) หมายถึง       
การกระทาํหรือการปฏิบติัซึ� งฝ่ายหนึ� งนาํเสนอต่ออีกฝ่ายหนึ� งเป็นสิ�งที�ไม่มีรูปลกัษณ์หรือตวัตน     
จึงไม่มีการโอนกรรมสิทธิh การเป็นเจา้ของในสิ�งใด ๆ การผลิตบริการอาจผูกติดหรือไม่ผูกติด         
กบัตวัสินคา้ก็ได ้
 จากความหมายของการบริการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริการ เป็นกิจกรรม       
การกระทําและการปฏิบัติที�ผู ้ให้บริการจัดทําขึE นเพื�อเสนอขาย และส่งมอบสู่ผู ้รับบริการ              
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หรือเป็นกิจกรรมที�จดัทาํขึEนรวมกบัการขายสินคา้เพื�อสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผูรั้บบริการอย่างทนัทีทนัใด ลกัษณะของการบริการมีทัEงไม่มีรูปร่างหรือตวัตน จบัสัมผสั   
แตะตอ้งไดย้ากและเป็นสิ�งที�เสื�อมสูญสลายไดง่้ายแต่นาํมาซืEอขายกนัได ้

  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 
 สมิต สัชฌุกร (89J^, หนา้ K�<-K�J) ไดอ้ธิบายแนวคิดเกี�ยวกบัการบริการไวว้า่ การบริการ
อนัเป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอื้�นนัEนจะตอ้งมีหลกัยึดถือ
ปฏิบติัมิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือ หรือการทาํประโยชน์ต่อผูอื้�นจะเป็นไปตามใจของเราผูซึ้� ง      
เป็นผูใ้หบ้ริการ โดยทั�วไปหลกัการใหบ้ริการมีขอ้คาํนึงดงันีE  
 K. สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ กล่าวคือ การให้บริการตอ้งคาํนึงถึง
ผูรั้บบริการเป็นหลกั จะตอ้งนาํความตอ้งการของผูรั้บบริการมาเป็นขอ้กาํหนดในการให้บริการ 
แม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือที� เรา เห็นว่า ดี  และเหมาะสมแก่ผู ้รับบริการเพียงใด                     
แต่ถ้าผูรั้บบริการไม่สนใจไม่ให้ความสําคญั การบริการนัEนก็อาจไร้ค่า การทาํให้ผูรั้บบริการ         
เกิดความพอใจ กล่าวคือ คุณภาพคือความพอใจของลูกคา้เป็นหลกัเบืEองตน้ เพราะฉะนัEนการบริการ
จะตอ้งมุ่งใหผู้รั้บบริการ เกิดความพอใจ และถือเป็นหลกัสาํคญั 
 8. ในการประเมินผลให้บริการ ไม่ว่าเราจะตัE งใจให้บริการมากเพียงใด แต่ก็ เป็น           
เพียงดา้นปริมาณ แต่คุณภาพของการบริการวดัไดด้ว้ยความพอใจของลูกคา้ 
 <. ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น กล่าวคือ การให้บริการซึ� งจะสนองความตอ้งการ
และความพอใจของผูรั้บบริการที�เห็นได้ชัด คือ การปฏิบติัที�ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง    
และความสมบูรณ์ครบถว้น เพราะหากมีขอ้ผิดพลาดขาดตกพกพร่องแล้ว ก็ยากที�จะทาํให้ลูกคา้
พอใจ   
 J. เหมาะสมแก่สถานการณ์ กล่าวคือ การให้บริการที�รวดเร็ว ส่งสินคา้หรือให้บริการตรง
ตามกาํหนดเวลาเป็นสิ�งสําคญั ความล่าช้าไม่ทนักาํหนดทาํให้เป็นการบริการที�ไม่สอดคล้องกบั
สถานการณ์ นอกจากส่งสินคา้ทนักาํหนดเวลาแล้วยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกค้า    
และสนองตอบใหร้วดเร็วก่อนกาํหนดดว้ย 
 9. ไม่ก่อความเสียหายแก่บุคคลอื�น ๆ กล่าวคือ การให้บริการในลกัษณะใดก็ตามจะตอ้ง
พิจารณาโดยรอบคอบทุกด้าน จะมุ่งแต่ประโยชน์ที�จะเกิดแก่ลูกค้า และฝ่ายเราเท่านัEนไม่เป็น       
การเพียงพอจะตอ้งคาํนึงถึงผูเ้กี�ยวขอ้งหลายฝ่าย รวมทัEงสังคมและสิ�งแวดลอ้ม จึงควรยึดหลกัใน  
การใหบ้ริการวา่จะระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดผลกระทบทาํความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอื�น ๆ ดว้ย 
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ทฤษฎสีามเหลี�ยมแห่งบริการ 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
ภาพที�  8.K สามเหลี�ยมแห่งการบริการ ของ อลัเบิรช (Albert, 1987 อา้งถึงใน วรีพงษ ์            
                เฉลิมจิระรัตน์, 89J<, หนา้ K�9) 
 
 อลัเบิรช (Albert, 1987 อา้งถึงใน วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 89J<, หน้า K�9) ได้เสนอ
แนวความคิดเกี�ยวกบัปัจจยัสําคญัของการให้บริการที�ดีแก่ลูกคา้ว่า ควรประกอบด้วยปัจจยัหลกั       
< ปัจจยั ซึ� งแต่ละปัจจยัเปรียบเสมือนดา้นแต่ละดา้นของรูปสามเหลี�ยม (ดา้นเท่า) รูปหนึ�งซึ� งภายใน
บรรจุวงกลม ซึ� งเสมือนลูกค้า หากขาดเสียซึ� งปัจจัยตัวหนึ� งตัวใดไป สามเหลี�ยมรูปนัE นก็จะ             
ไม่ครบถ้วน ซึ� งจะเป็นรูปสามเหลี�ยมต่อไปไม่ได้ นั�นคือจะไม่อาจให้บริการที�ดีแก่ลูกค้าได ้
จาํเป็นต้องมีปัจจัยทัEง < ด้าน ให้ครบในสัดส่วนที�เหมาะสมด้วย สามเหลี�ยมที�อ้างถึงนีE เรียกว่า        
The Service Triangle 
 จากภาพข้างต้นนีE  หลักสําคัญในการบรรลุ เป้าหมายการบริการ คือ การสร้าง                  
ความประทับใจให้แก่ลูกค้าผู ้ใช้บริการก็คือ จะต้องจัดการหรือบริหารงาน เพื�อให้ปัจจัย               
แห่งสามเหลี�ยมแห่งการบริการนีE  มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั คือ 
 กลยุทธ์ธุรกิจ คือ แผนการสัปยุทธ์ หรือแนวทางในการปฏิบติังานตามที�ได้ตกลงใจ     
กําหนดขึE น เพื�อตอบสนองการทําให้บรรลุเป้าหมายในธุรกิจตามที�ได้กําหนดไว้ โดยให้มี         
driven strategy หรือกลยุทธ์ที�อยู่บนพืEนฐานของการตอบสนองความต้องการของลูกค้า                  
ไดอ้ยา่งจริงจงั 
 ระบบงานจะตอ้งทาํใหร้ะบบการใหบ้ริการขององคก์รเป็นแบบ customer friendly system 
กล่าวคือ ควรเป็นระบบการทาํงานที�เรียบง่ายไม่ซบัซอ้น จดัองคก์รตามความจาํเป็นของแต่ละหนา้ที�

พนกังาน 
STAFF 

กลยทุธ์การบริการ 
STRATEGY 

ระบบงาน 
SYSTEM 

ลูกคา้ 
(ภายนอก) 
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ที�ตอ้งบริการให้ไดดี้ที�สุด เป็นองค์กรที�ลูกคา้เขา้ถึงงาน มีความคล่องตวัสูง และกฎระเบียบต่าง ๆ 
เอืEออาํนวยต่อการใหบ้ริการที�ดีแก่ลูกคา้ และไม่เป็นนายดว้ยตวัของมนัเอง 
 พนักงาน หมายถึง บรรดาพนักงานในทุก ๆ ระดับ ความรับผิดชอบที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง       
กบัการใหบ้ริการ จะตอ้งสรรหา พฒันาและปรับพฤติกรรม ตลอดจนสไตล์การทาํงานให้มีลกัษณะ 
servive – conscious คือ มีจิตสาํนึกต่อการใหบ้ริการที�ดี 

ความหมายของคุณภาพบริการ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 ,หนา้ 145) กล่าววา่ คุณภาพในการให้บริการ (service quality) 
เป็นสิ� งสําคัญสิ� งหนึ� งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้บริการ คือ การรักษาระดับ               
การให้บริการที� เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามลูกค้าคาดหวงัไว ้          
ข้อมูลต่าง ๆ เกี�ยวกับคุณภาพการให้บริการที� ลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีต            
จากการพูด ปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ ลูกค้าจะพอใจถ้าเขาได้รับใน             
สิ�งที�ตอ้งการ (what) เมื�อเขามีความตอ้งการ (when) ณ สถานที�ที�เขาตอ้งการ (where) ในรูปแบบ      
ที�ตอ้งการ (how) นกัการตลาดตอ้งทาํการวจิยัเพื�อใหท้ราบถึงเกณฑก์ารตดัสินใจซืEอบริการของลูกคา้ 
โดยทั�วไปไม่วา่ธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปนีEพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ 

1. การเขา้ถึงลูกคา้ (access) บริการที�ให้กบัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวก ในดา้นเวลา 
สถานที�แก่ลูกคา้ คือ ไม่ให้ลูกคา้ตอ้งคอยนาน ทาํเลที�ตัEงเหมาะสม อนัแสดงถึงความสามารถ         
ในการเขา้ถึงลูกคา้ 

2. การติดต่อสั�งการ (communication) มีการอธิบายอย่างถูกตอ้ง โดยใช้ภาษาที�ลูกคา้  
เขา้ใจง่าย 

3. ความสามารถ (competence) บุคลากรที�ให้บริการตอ้งมีความชาํนาญและมีความรู้
ความสามารถในงาน 

4. ความมีนํE าใจ (courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นที�น่าเชื�อถือ มีความ            
เป็นกนัเอง มีวจิารณญาณ 

5. ความน่าเชื�อถือ (credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเชื�อมั�นและ 
ความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการที�ดีที�สุดแก่ลูกคา้ 

6. ความไวว้างใจ (reliability) บริการที�ใหแ้ก่ลูกคา้ตอ้งมีความสมํ�าเสมอ และถูกตอ้ง 
7. การตอบสนองลูกคา้ (responsiveness) พนักงานจะตอ้งให้บริการและแก้ปัญหา          

แก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามที�ลูกคา้ตอ้งการ 
8.  ความปลอดภยั (security) บริการที�ใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเสี�ยง 
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9. การสร้างบริการให้เป็นที�รู้จกั (tangible) บริการที�ลูกคา้ได้รับจะทาํให้เขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้

10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (understanding/knowing customer) พนกังานตอ้งพยายาม
เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 1) ที�กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง การมีสินค้า                
ที�ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมาย ขายในราคาที�ผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละ
ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะมองเห็นวา่คุม้ค่า 
 ดนัย  เทียนพุฒ  (89J<, หน้า 8^)  กล่าวว่า  คุณภาพบริการ หมายถึง กระบวนการ           
ให้ได้มาซึ� งสินค้า  ผลิตภณัฑ์หรือบริการที�ไม่มีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องเกิดขึE นเลย อีกทัE งยงั       
เป็นส่วนสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดขึEนกบัลูกคา้ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (89J<, หน้า 8<J) ให้ความหมายของคุณภาพบริการ  
หมายถึง  คุณสมบติั  คุณลกัษณะทัEงที�จบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได้ของการที�ผูรั้บบริการ (ลูกคา้)  
รับรู้ว่ามีความโดดเด่นตรงหรือเกินความคาดหวงัเป็นที�น่าประทับใจ จากการที�ผูรั้บบริการ            
ไดจ่้ายเงินแลกเปลี�ยน  สัมผสั  มีประสบการณ์  ทดลองใช ้ เป็นตน้ 
 สรุป  คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ    
ของผู ้รับบริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ
 งสําคัญที
 สุดที
จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจ               
ให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการให้บริการที
ตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ    
เป็นสิ
 งที
ต้องกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ
 งที
ตอ้งการ เมื
อผูรั้บบริการมีความต้องการ         
ณ สถานที
ที
ผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบที
ตอ้งการ   
 ลกัษณะของการบริการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ  (89JK, หน้า <<9-<<^)  กล่าวถึงลักษณะที�สําคัญของ         
การบริการ J ประการ ซึ� งมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด  ดงันีE  
 K. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นไดห้รือบอกความรู้สึก
ไดก่้อนที�จะมีการซืEอ ตวัอย่างเช่น คนไขไ้ปหาจิตแพทยไ์ม่สามารถบอกได้ว่าตนจะไดรั้บบริการ     
ในรูปแบบใดเป็นการล่วงหน้า  ดงันัEนเพื�อลดความเสี�ยงผูซื้Eอต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี�ยวกับ
คุณภาพและประโยชน์จากการบริการที�เขาจะได้รับเพื�อสร้างความเชื�อมั�นในการซืEอ ในเรื�องของ
สถานที� ตวับุคคล  เครื�องมือ วสัดุที�ใช้ในการติดสื�อสาร สัญลกัษณ์และราคา ดงันัEนผูข้ายจะตอ้ง
จดัการสิ�งต่าง ๆ  ดงัต่อไปนีE เพื�อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซื้EอสามารถตดัสินใจซืEอไดเ้ร็วขึEน 
  K.K  สถานที� (place) สามารถสร้างความเชื�อมั�นและความสะดวกใหแ้ก่ผูที้�มาติดต่อ 
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  K.8  บุคคล (people) พนกังานที�ขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัที�เหมาะสม มีบุคลิกภาพดี
หน้าตายิEมแยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและมีความเชื�อมั�นว่าบริการ      
ที�ซืEอจะดีดว้ย 
  K.<  เครื�องมือ (equipment) อุปกรณ์ภายในสํานกังานจะตอ้งมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั     
มีการใหบ้ริการที�รวดเร็วเพื�อใหลู้กคา้พึงพอใจ 
  K.J วสัดุสื�อสาร (communication material) การสื�อสาร การโฆษณา และเอกสาร       
การโฆษณาต่าง ๆ  สอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการที�เสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 
  K.9 สัญลักษณ์ (symbol) คือ ชื� อตราสินค้าหรือเครื� องหมายตราสินค้าที� ใช้ใน             
การให้บริการเพื�อให้ผูบ้ริโภคเรียกชื�อได้ถูก  ควรมีลักษณะสื� อความหมายที�ดีเกี�ยวกับบริการ           
ที�นาํเสนอขาย 
  K.^ ราคา (price) การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับ         
การใหบ้ริการ  ชดัเจนและง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการที�แตกต่างกนั 
 8.  ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (inseparability) การให้บริการเป็นการผลิต          
และการบริโภคขณะเดียวกนั ผูข้ายรายหนึ�งจะสามารถให้บริการลูกคา้ในขณะนัEนไดห้นึ� งรายทาํให ้ 
การขายบริการอยูใ่นวงจาํกดัในเรื�องของเวลา 
 <. ไม่แน่นอน (variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอนขึEนอยู่กบัว่าผูข้ายบริการ
เป็นใครจะใหบ้ริการเมื�อไหร่  ที�ไหน  และอยา่งไร 
 J. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้  (perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้ 
ความตอ้งการมีสมํ�าเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน       
จะทาํใหเ้กิดปัญหาคือ การบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 
 อยา่งไรก็ตามยงัมีผลการวจิยัเชิงประจกัษก์าํหนดเกณฑม์าตรฐานของพฤติกรรมให้บริการ
ไวอี้ก  Kl  ประการดว้ยกนัคือ 
 K. ลกัษณะของการบริการ (appearance) หมายถึง สภาพที�ปรากฏให้เห็นหรือจบัตอ้งได ้ 
ในการให้บริการ เช่น การใช้เครื� องมืออุปกรณ์เพื�ออํานวยความสะดวกต่าง ๆ การแต่งกาย           
ของผูป้ฏิบติังานบริการ เอกสารสิ�งพิมพห์รือสื�อต่าง ๆ  ที�ใชติ้ดต่อสื�อสาร  เป็นตน้ 
 8. ความไวว้างใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ของบริการ
ตามคาํมั�นสัญญาที�ใหไ้วอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 
 <. ความกระตือรือร้น  (responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจที�จะช่วยเหลือและ
พร้อมจะใหบ้ริการแกลูกคา้ทนัทีทนัใด เช่น ลูกคา้ชอบสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ทางโทรศพัทพ์นกังาน
เองก็ใหค้วามสนใจต่อคาํถามและยนิดีใหข้อ้มูลลูกคา้โดยตรง เป็นตน้ 
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 J. ความเชี�ยวชาญ (competence) หมายถึง  ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานบริการ  
ที�รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 9. ความมีอธัยาศยันอบน้อม (courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตที�สุภาพนอบน้อม       
เป็นกนัเอง  รู้จกัใหเ้กียรติผูอื้�น จริงใจ  มีนํE าใจและความเป็นมิตรของผูป้ฏิบติังานบริการ โดยเฉพาะ     
ผูใ้ห้บริการที�ตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ  เช่น  พนกังานจะแสดงการตอ้นรับแขกดว้ยรอยยิEม 
เป็นตน้ 
 ^. ความน่าเชื�อถือ (credibility) หมายถึง  ความสามารถในด้านการสร้างความเชื�อมั�น    
ดว้ยความซื�อตรงและซื�อสัตยสุ์จริตของผูป้ฏิบติังานบริการ เช่น เมื�อลูกคา้ซืEอสินคา้โดยไม่ทราบว่า      
อยูใ่นช่วงจดัรายการพิเศษ  พนกังานควรแจง้ผลประโยชน์ที�ลูกคา้ควรไดรั้บ  เป็นตน้ 
 �. ความปลอดภยั (security) หมายถึง  สภาพที�ปราศจากอนัตราย  ความเสี�ยงภยัและปัญหา
ต่าง ๆ  เช่น  สถานที� ติดตัE งเครื� องถอนเงินอัตโนมัติอยู่ในทําเลที�ไม่ เปลี�ยว  มีระบบป้องกัน         
ความปลอดภยัใหผู้มี้บตัรผา่นเท่านัEนที�เขา้ไปใชบ้ริการ  เป็นตน้ 
 H. การเขา้ถึงบริการ (access) หมายถึง การติดต่อเขา้รับการบริการด้วยความสะดวก          
ไม่ยุง่ยาก  เช่น  การเขา้มารับสินคา้ดว้ยตนเอง  หรือสามารถติดต่อพนกังานขายไดง่้าย เป็นตน้ 
 i. การติดต่อสื�อสาร (communication) หมายถึง  ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์
และสื�อสารความหมายไดช้ดัเจน  ใชภ้าษาที�เขา้ใจง่ายและรับฟังผูใ้ชบ้ริการ  เช่น  กรณีเป็นพนกังาน
ขายตอ้งสามารถอธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจถึงสินคา้ที�กาํลงัเสนอขาย  หรือช่างเทคนิคสามารถแนะนาํ
วธีิการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ  ใหลู้กคา้ได ้ เป็นตน้ 
 Kl. ความเขา้ใจลูกคา้ (understanding of customer) หมายถึง ความพยายามในการคน้หา
และทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้  รวมทัEงการให้ความสนใจตอบสนองความตอ้งการ
ตวัอยา่งเช่น การยนิดีที�จะแนะนาํสินคา้ที�เหมาะสมกบัการใชง้านที�แทจ้ริงใหลู้กคา้ เป็นตน้ 
 ประเภทของธุรกจิบริการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (89JK, หนา้ <<�)  กล่าววา่  ธุรกิจบริการสามารถจดัประเภท
ได ้ J  ประเภท  คือ 
 K. ผูซื้Eอเป็นเจา้ของสินคา้  และนาํสินคา้ไปขอรับบริการจากผูข้าย เช่น บริการซ่อมรถ  
เป็นตน้ 
 8. ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้และขายบริการให้แก่ผูซื้Eอ เช่น บริการเครื�องถ่ายเอกสาร  
บริการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 <. เป็นการซืEอบริการและสินคา้ควบมาดว้ย  เช่น  ร้านอาหาร เป็นตน้ 
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 J. เป็นการซืEอบริการโดยไม่มีตวัสินคา้เขา้มาเกี�ยวขอ้ง  เช่น  สถาบนัลดนํE าหนกั  สถาบนั
นวดแผนไทย เป็นตน้ 
  แนวคิดทางการตลาดในธุรกจิบริการ 
 มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (89J< ,  หน้า  K<9-K<�)  ให้ข้อ เสนอแนะว่า                
ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการบริหารการตลาดรูปแบบใหม่ ธุรกิจสมยัใหม่จึงมีแนวความคิดทางการตลาด 
(marketing  concept) หมายถึง ความคิดใหม่ซึ� งเปลี�ยนจากความคิดเดิมที�ว่า ธุรกิจมุ่งผลิตสินคา้     
โดยใช้แรงงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและผลิตสินคา้ออกมาขายหรือบริการแก่ลูกคา้ แต่ไม่ได้
คาํนึงถึงความพอใจของผูบ้ริโภค  หรือผูใ้ชบ้ริการที�เปลี�ยนแปลงไป  มีผลทาํให้ธุรกิจขายสินคา้หรือ
บริการไม่ได้ตามเป้าหมาย  ความผิดพลาดนีE อาจเกิดจากผู ้บริหารไม่สนใจข้อมูลเกี� ยวกับ               
การเปลี�ยนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ ในที�สุดธุรกิจประสบปัญหาการขาดทุน 
ดงันัEนจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องแก้ไขโดยเปลี�ยนแปลงวิธีการบริหารการตลาด เพื�อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยไดเ้สนอแนวคิดใหม่ทางการตลาดไว ้ ดงันีE  
 แนวคิดใหม่ทางการตลาด  หมายถึง การยอมรับวา่ลูกคา้มีความสําคญัมากเป็นอนัดบัแรก
ซึ� งเป็นแนวคิดในการบริหารธุรกิจภายใตก้ารดาํเนินงานและการบริหารการตลาดวา่ “ลูกคา้จะเป็น
ศูนย์กลาง”  ทัE งนีE แนวความคิดใหม่ทางการตลาดดังกล่าว จึงตัE งอยู่บนพืEนฐานความเชื�อมั�น          
ของนกับริหารธุรกิจ  <  ประการ  คือ 
 K. แนวความคิดมุ่งเน้นลูกค้า (a customer orientation) หมายถึง การยอมรับว่าลูกค้า       
คือ  ผูที้�มีความสําคญัต่อธุรกิจเป็นอนัดับแรก และแนวทางในการดาํเนินธุรกิจนัEนลูกคา้จะเป็น
ศูนยก์ลางของธุรกิจ  ผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายจะไดรั้บประโยชน์ในสัดส่วนที�เหมาะสมหรือในลกัษณะ
สมดุลกัน การให้ความสําคญัแก่ลูกค้าดังกล่าวผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการต้องตระหนักอยู่เสมอว่า
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการคือพระราชา (customer is a king) การให้ความสําคญัแก่ลูกคา้เช่นนีE   ผูผ้ลิต
หรือผูบ้ริหารการตลาดจะต้องมีการวางแผนตลอดจนปฏิบัติการทุกอย่างเท่าที�สามารถทาํได ้     
เพื�อให้ทราบและตอบสนองในสิ�งที�ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการตอ้งการ กล่าวคือ การทราบว่าสินคา้
หรือบริการชนิดใด รูปแบบและลกัษณะเช่นใดที�ผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยทราบจากผลการวิจยัตลาด
และอาศยัขอ้มูลทางการตลาดประกอบการพิจารณา รวมทัEงผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ห้บริการอาจตอ้งใช้
ประสบการณ์ที�มีอยู่เข้ามาช่วยในการตดัสินใจในเรื� องการวางแผนผลิตสินค้าหรือบริการด้วย       
โดยมีเป้าหมายหลกัของธุรกิจ  คือ การเพิ�มผลกาํไรให้แก่ธุรกิจบริการนัEน ผูใ้ห้บริการควรมุ่งเน้น
การให้บริการที�ประทับใจเกินความคาดหวงัของลูกค้า  รวมไปถึงความต้องการที�ลูกค้าหรือ
ผูใ้ช้บริการต้องการให้สินค้าหรือบริการถูกจัดส่งไปถึงมือลูกค้าในสถานที�  เวลา  และราคา             
ที�เหมาะสมดว้ย 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 K^

 8. แนวความคิดมุ่งเน้นดา้นกาํไรเป็นสําคญั (a profit center orientation) หมายถึง          
การขายสินคา้และการใหบ้ริการของธุรกิจที�มุ่งใหไ้ดผ้ลกาํไรพอสมควร  เป็นจุดหมายปลายทางของ
ธุรกิจหรือที�เรียกว่า  การมุ่งกาํไรเป็นสําคญั  ผลกาํไรเป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารธุรกิจปรารถนา  เพราะ        
ผลกาํไรเป็นสิ�งที�ทาํให้ธุรกิจอยู่รอดและสามารถขยายกิจการตลาดที�สร้างความพอใจให้กบัลูกคา้  
ในภาพรวมทาํให้เศรษฐกิจของประเทศขยายตัวมากยิ�งขึE นอีกด้วย  แต่ธุรกิจบางประเภทไม่มี
เป้าหมายที�มุ่งกาํไรเป็นหลกั อาจกาํหนดเป้าหมายในการขายหรือส่วนแบ่งตลาดไวสู้ง  กรณีเช่นนีE   
ธุรกิจมีค่าใช้จ่ายในการเพิ�มยอดขายสูง  ผลกาํไรที�ได้รับอาจน้อยลงก็ได้ แทนที�จะเพิ�มผลกาํไร       
ให้สูงขึEนตามยอดขาย  แนวคิดทางการตลาดเช่นนีE   อาจถือเป็นเป้าหมายที�สําคญัของธุรกิจก็คือ      
ผลกาํไรเช่นเดียวกนัดว้ย  แต่ไม่สูงมากเกินไป  เพราะถ้าหากธุรกิจไม่มีผลกาํไรจากการประกอบ
ธุรกิจแล้วย่อมทาํให้ธุรกิจประสบความล้มเหลวได้ในที�สุด  ดงันัEนจึงมีธุรกิจบางประเภทที�มิได้
มุ่งเน้นเป้าหมายเฉพาะผลกาํไรเป็นหลกัเท่านัEน  แต่อาจจะเน้นในเป้าหมายอื�นซึ� งเป็นเป้าหมาย     
ทางสังคมเป็นหลกัก็ได ้ เช่น ตัEงเป้าหมายไวว้่าจะให้บริการและสร้างบรรยากาศทางสิ� งแวดลอ้ม
หรือสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  เพื�อให้พนักงานมีส่วนสร้างสรรค์สังคม จาํหน่ายสินคา้หรือ
บริการที�มีความปลอดภยัให้แก่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการ เป็นตน้ ซึ� งเป้าหมายดงักล่าวจึงขึEนอยู่กบั
ความอยู่รอดของธุรกิจ และความเจริญเติบโตของธุรกิจในระยะยาวด้วย  นั�นก็คือธุรกิจย่อมมี        
ผลกาํไรบา้ง  เพื�อการอยูร่อดของธุรกิจและมิไดมุ่้งเนน้ผลกาํไรสูงสุดเป็นหลกั 
 แนวความคิดทางการตลาดของธุรกิจที�มุ่งผลกาํไรดงักล่าวยอ่มจะมีผลกระทบต่อภาพรวม
ทางเศรษฐกิจของประเทศ  กล่าวคือถา้หากธุรกิจหลายประเภทจาํนวนมากช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจ
โดยทาํกาํไรจากการดาํเนินธุรกิจหรือขยายกิจการ ย่อมทาํให้ภาพรวมฐานะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศขยายตวัในอตัราสูง ในที�สุดประเทศก็มีความมั�นคงทางเศรษฐกิจ  มีความสามารถใน        
การแข่งขนักบัธุรกิจต่าง ๆ  ทัEงในระดบัประเทศและต่างประเทศได ้
 <. แนวความคิดเกี�ยวกบัการประสานกิจกรรมทางการตลาด (a coordinating marketing 
orientation)  หมายถึง  การดาํเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตาม  ผูบ้ริหารจะตอ้งประสานกิจกรรมทางการตลาด
ทัEงหลายเขา้ดว้ยกนั  เพื�อให้เกิดความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั ธุรกิจตอ้งทาํกิจกรรม
หลายประการเพื�อมุ่งสนองตอบความต้องการและความพอใจของลูกค้าและผู ้บริหารควร
ประสานงานโดยบูรณาการในส่วนที�เป็นองคป์ระกอบของกิจกรรมทางการตลาดทัEงหมดเขา้ดว้ยกนั
ถา้หากไม่มีการประสานงานระหวา่งกิจกรรมทางการตลาดเขา้ดว้ยกนัแลว้ยอ่มทาํให้เกิดผลเสียหาย
แก่ธุรกิจที�ประมาณค่าออกมาเป็นตวัเลขมิได ้
 แนวคิดดังกล่าวมุ่งเน้นการปฏิบัติงานโดยพยายามรวมและประสานงานกิจกรรม             
ทางการตลาดทัEงหมดใหเ้ชื�อมโยงสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบังานดา้นอื�น ๆ ของบริษทั เพื�อให้บรรลุ
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ว ัต ถุประสงค์  คือ  ส ร้างผลกําไรในระยะยาวได้   ทัE ง นีE ผู ้บ ริหารจํา เ ป็นต้องใช้ทักษะใน                    
การประสานงานการตลาดเป็นสําคญั  ตอ้งมีแนวความคิดและความรู้ทางการบริหารและการตลาด  
ที�กวา้งไกล  เพื�อประโยชน์ในดา้นการประสานกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการใช้และจดับุคลากรที�มี
ทกัษะในการบริหารและมีความรู้ทางดา้นการตลาดมาช่วยในการบริหารได ้การประสานกิจกรรม
ทางการตลาดที�ไม่ประสบผลสําเร็จอาจเป็นเพราะการจัดโครงสร้างองค์กรที�ไม่เหมาะสม       
หรือไม่รัดกุมเพียงพอ  ทาํให้มีการประสานการปฏิบติัระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ที�ไม่สอดคล้อง
สมบูรณ์ซึ� งกนัและกนั  หรืออาจเกิดขึEนเพราะความขดัแยง้ระหว่างผูบ้ริหารภายในองค์กรเดียวกนั 
รวมถึงการขาดแนวความคิดในการสร้างทีมงานที�แข็งแกร่งและการขาดการบริหารเป็นทีม          
โดยมุ่งแต่ปฏิบติัเฉพาะกิจกรรมที�เห็นวา่เป็นประโยชน์ต่อตนเองเท่านัEน 
 จึงอาจสรุปได้ว่าคาํว่า  “แนวความคิดทางการตลาด”  แตกต่างจากคาํว่า  “การตลาด”  
เพราะแนวความคิดทางการตลาดเป็นปรัชญา เป็นทศันคติทางการตลาด หรือเป็นความคิดใน        
เชิงสร้างสรรค์  (creative thinking) แต่การตลาดเป็นวิธีการปฏิบติังานทางการตลาดและกรรมวิธี
หรือแนวทางการปฏิบัติงานด้านการตลาด  ความมุ่งหมายของแนวคิดทางการตลาดก็เพื�อให้
ผูบ้ริหารด้านการตลาดสนใจและเอาใจใส่ในการที�จะตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค         
อย่างกวา้งขวางมากกว่าที�จะยึดถือสินคา้หรือบริการเป็นหลกัสําคญั  หรือมากกว่าที�จะคิดหาวิธี
ดึงดูดลูกคา้ให้สนใจผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยให้ผูบ้ริหารการตลาดใช้วิธีประยุกต์แนวความคิด
ทางการตลาดมาปรับใชก้บัสถานการณ์ และการบริหารการตลาดในภาวะปัจจุบนัที�เป็นอยูข่องธุรกิจ 
รวมถึงความสามารถที�จะทราบความต้องการของลูกค้าที�เปลี�ยนแปลงไปในอนาคตได้อีกด้วย       
และในที�สุดธุรกิจก็สามารถบริหารกิจการตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไวไ้ด ้ คือ  มีกาํไรเพิ�มมากขึEน 
 ความพอใจก่อนและหลงัการใช้บริการ 
 การให้บริการใดๆ ก็ตามนักการตลาดต้องทาํความเข้าใจเรื� องความพอใจของลูกค้า           
ซึ� งแบ่งไดเ้ป็น  8  ช่วง  ไดแ้ก่  (ดนยั  เทียนพุฒ, 89J<, หนา้ H9) 
 K. ความพอใจก่อนใช้บริการ ลูกคา้จะประเมินความน่าใช้บริการหรือคุณภาพของ            
การบริการจากหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็นตราบริการ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การบอกต่อ    
จากเพื�อน รวมทัEงการตกแต่งสถานที�ที�ให้บริการและการแต่งกายของพนักงาน หากลูกคา้พอใจ     
กบัราคาที�จ่ายแล้ว  ย่อมหมายความว่า ลูกค้ามีความพอใจในสิ�งต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัธุรกิจดังกล่าว       
จนทาํใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 8. ความพอใจหลงัใชบ้ริการ เป็นความรู้สึกในภาพรวมของลูกคา้ที�มีต่อพนกังานและธุรกิจ
ที�ให้บริการ  ความพอใจในช่วงนีE เกิดจากคุณภาพของการบริการที�ไดรั้บอธัยาศยัที�ดีของพนกังาน  
ความพอใจหลังใช้บริการจึงเป็นความพอใจที�สะสมมาตัE งแต่การเริ� มต้นใช้บริการจนถึง                
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การใช้บริการเสร็จ  อย่างไรก็ตามความพอใจในช่วงหลงัใช้บริการตอ้งสูงกว่าความพอใจก่อนที�      
จะตกลงใชบ้ริการ 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
 

  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผูใ้ห้ความหมาย และแนวคิดไวห้ลายความหมาย        
ซึ� งมีผูก้ล่าวถึงแนวคิดนีEไวจ้าํนวนมาก เช่น 

  ประภาส เกตุแกว้ (2546 ,หนา้ 11  อา้งอิงจาก Wallerstein, 1995, p.27) ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกที�เกิดขึEน เมื�อได้รับผลสําเร็จตามความมุ่งหมายและอธิบายว่า        
ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวทิยาไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนแต่สามารถคาดคะเนไดว้า่
มีหรือไม่มีจากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านัEน การที�จะทาํให้เกิดความพึงพอใจจะตอ้งศึกษา
ปัจจยัและองคป์ระกอบที�เป็นสาเหตุแห่งความพอใจนัEน 

  เกษมศกัดิh  วิชิตะกุล (2545, หนา้ 13 ) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกชอบ
ความรู้สึกพอใจ หรือมีทศันคติทางบวกของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� งแลว้ ไดรั้บผลตอบสนอง      
ที�ตอ้งการจึงทาํใหเ้กิดความพึงพอใจขึEน นั�นเอง 

   วงเดือน ผอ่งแผว้ (2545, หนา้ 12  อา้งอิงจาก Shelly, 1975, p.21) ไดศึ้กษาแนวคิด
เกี�ยวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์ คือ ความรู้สึก  
ในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก เป็นความรู้สึกที�เมื�อเกิดขึEน แลว้จะทาํให้เกิด
ความสุข ความสุขนัEน เป็นความรู้สึกที�แตกต่างจากความรู้ทางบวกอื�น ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที�มี
ระบบยอ้นกลบั และความสุขนีE  สามารถทาํให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ�มขึEนไดอี้ก
ดงันัEน จะเห็นไดว้า่ ความสุขเป็นความรู้สึกที�สลบัซบัซ้อน และความสุขนีE จะมีผลต่อบุคคลมากกวา่
ความรู้สึกทางบวกอื�น ๆ 

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน
และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทัEงสามนีE เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ        
จะเกิดขึEนเมื�อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 

สิ�งที�ทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากรหรือสิ�งเร้า การวิเคราะห์
ระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือสิ�งเร้าแบบใดเป็นสิ�งที�ตอ้งการที�จะทาํให้เกิด
ความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ ความพอใจจะเกิดขึEนได้มากที�สุดเมื�อมีทรัพยากรทุกอย่าง
จาํเป็นตามที�ตอ้งการครบถว้น 
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วิภา นาคนิมิตรุ่ง (2544, หน้า K9 อา้งอิงจาก Wolman, 1973, p.283) กล่าวว่า              
ความพึงพอใจตามคาํจาํกดัความของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ หมายถึง เป็นสภาพ
ความรู้สึกของบุคคลที�มีความสุข ความอิ�มเอมใจเมื�อความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตนได้รับ     
การตอบสนอง 

วิภา นาคนิมิตรุ่ง (2544, หนา้ 16) ไดใ้ห้ความหมายของ ความพึงพอใจวา่ สภาพหรือ
ระดบัความพอใจที�เป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคล 

ประภาส เกตุแกว้ (2546, หน้า KJ) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตใจ             
ที�ปราศจากความเครียดทัE งนีE เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการนัE น       
ไดรั้บการตอบสนองทัEงหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึEน และ
ในทางกลบักนัถ้าความตอ้งการนัEน ไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจ              
ก็จะเกิดขึEน 

สุวฒันา ใบเจริญ (2540, หนา้ 27) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความรู้สึกที�ดี
หรือเจตคติที�ดีของบุคคลที�มีต่อสิ�งนัEน ๆ เมื�อบุคคลอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาเพื�อกระทาํ    
ในสิ�งนัEน ๆ 

จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์ (2543, หนา้ 19) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกที�เกิดจากการประเมินประสบการณ์การซืEอ และการใชสิ้นคา้และ
บริการซึ� งอาจขยายความ ให้ชดัเจนไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึงการแสดงออกถึงความรู้สึก          
ในทางบวกจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ การไดรั้บบริการที�ตรงกบัสิ�งที�ลูกคา้คาดหวงั
หรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 

จากนิยามดงักล่าวความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที�ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์
ตามที�คาดหวงัไว ้และประสบความสาํเร็จตามความคาดหวงันัEน ก็จะกลายเป็นความรู้สึกพึงพอใจ 

Kotler and Armstrong (2002, p.102) ไดอ้ธิบายถึงความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจนัEน  
เป็นสิ� งที�เกิดขึE นเมื�อลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการแล้ว และมีความสัมพนัธ์กับความคาดหวงั         
ของลูกคา้ก่อนที�จะไดรั้บสินคา้หรือบริการนัEน ๆ โดยที�ถา้สินคา้หรือบริการที�ลูกคา้ไดรั้บตํ�ากว่า
ความคาดหวงัก็จะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ และถ้าสินค้าหรือบริการที�ลูกค้าได้รับตรงกับ        
ความคาดหวงัลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ และถ้าสินค้าหรือบริการที�ลูกค้าได้รับมากกว่า           
ความคาดหวงัก็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจมากขึEน 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสําคญั ที�ช่วยให้งานประสบผลสําเร็จ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งงานเกี�ยวกบัการให้บริการ ซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัประการแรกที�เป็นตวับ่งชีE ถึง           
ความเจริญก้าวหน้าของงานบริการก็คือ จาํนวนผูม้าใช้บริการ ดงันัEน ผูบ้ริหารที�ชาญฉลาดจึง       
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ควรอยา่งยิ�งที�จะตอ้งศึกษาให้ลึกซึE งถึงปัจจยัและองค์ประกอบต่าง ๆ ที�จะทาํให้เกิดความพึงพอใจ                    
ทัEงผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์รให้มีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์สูงที�สุด จากความสําคญัดงักล่าวสรุปไดว้า่ หากบุคคลมีความพึงพอใจยอ่มส่งผลต่อ
ความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานตลอดจนทาํใหเ้กิดความศรัทธาในหน่วยงานต่อไป 

สุวฒัน์ วฒันวงศ์ (2547,หน้า 172 อา้งอิงจาก Abraham H, Maslow, 1970, p.211)          
เป็นนักจิตวิทยาที�ได้นําเสนอทฤษฎีเกี�ยวกับแรงจูงใจของมนุษย์ โดยเสนอแนวความคิดที�ว่า         
การจูงใจของมนุษยจ์ะเป็นไปตามลาํดบัขัEนตอนอย่างเป็นระบบ ลาํดบัขัEนตอนความตอ้งการนีE
เรียกวา่ (Hierarchy of Needs) ซึ� งสามารถจดัแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกได ้5 ขัEนตอน 
 

ลาํดับขั8นความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎมีาสโลว์ 
(Maslow’s hierarchy of human needs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที�  �.�  ลาํดับขั8นความต้องการตามทฤษฎมีาสโลว์ 
ที�มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 89JK, หนา้ K<H 

ความต้องการความสําเร็จในชีวติ (self – actualization needs) :  
การพฒันาตนเองและความปรารถนาส่วนตัว  

(self-development and realization) 

ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) : การยกย่อง ความนับถือ สถานะ 
(self - esteem, recognition, status) 

ความต้องการด้านสังคม(social needs) : การยอมรับและความรัก 
(sense of belonging, love) 

ความปลอดภัยและมั�นคง (safety needs) :  ความมั�นคงและความคุ้มครอง 
(security, protection) 

ความต้องการของด้านร่างกาย (physiological needs) : 
อาหาร นํ8า อากาศ ที�อยู่อาศัยและความต้องการทางเพศ (food, water, shelter and sex) 
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K. ความตอ้งการของด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพืEนฐาน         
เพื�อความอยูร่อดของชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัสี�  และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

8. ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการที�เหนือกวา่ความตอ้งการ
อยูร่อด ซึ� งมนุษยต์อ้งการเพิ�มความตอ้งการในระดบัที�สูงขึEน เช่น ตอ้งการความมั�นคงในการทาํงาน 
ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้ 

<. ความตอ้งการดา้นสังคม (social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ     
(love and belongingness needs) ความตอ้งการทัEงในแง่ของการให้และการไดรั้บซึ� งความรัก        
ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

J. ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) ซึ� งเป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั    
(self-esteem) ความนบัถือ (recognition) และสถานะ (status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความพยายาม
ที�จะใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอื�น เช่น ความตอ้งการให้ไดก้ารเคารพนบัถือ ความสําเร็จ 
ความรู้ ศกัดิh ศรี ความสามารถ สถานะที�ดีในสังคมและมีชื�อเสียงในสังคม 

9. ความต้องการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (self-actualization needs) เป็น        
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ซึ� งถ้าบุคคลใดบรรลุความต้องการในขัEนนีE ได้ จะได้รับ          
การยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการที�เกิดจากความสามารถทาํทุกสิ�งทุกอยา่งไดส้ําเร็จ 
นกัร้องหรือนกัแสดงที�มีชื�อเสียง เป็นตน้ 

นอกจากนีE  วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545,หน้า 22) ยงัได้อธิบายถึงปัจจยัที�                    
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้วา่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดงันีE  

1. กลุ่มปัจจยัที�มีผลก่อนรับบริการ ไดแ้ก่ 
1.1 ภาพลกัษณ์ กิตติศพัท ์ชื�อเสียงของบริษทั 
1.2 ความเชื�อถือไวว้างใจของบริษทั 
1.3 ค่าบริการ ค่าใชจ่้ายเพื�อขอรับบริการ 
1.4 ความแปลกใหม่ของการบริการ 

2. กลุ่มปัจจยัที�มีผลขณะรับบริการ ไดแ้ก่ 
 2.1 ความสะดวกสบายขณะใชบ้ริการ 
 2.2 ความถูกตอ้งแม่นยาํในรายละเอียดขัEนตอนการบริการ 
 2.3 กิริยามารยาทที�ดีงามของผูใ้หบ้ริการ 
 2.4 ความซบัซอ้นยุง่ยากในขัEนตอนรับบริการ 
 2.5 ความประณีต บรรจงขณะใหบ้ริการ 
 2.6 ความเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ 
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2.7 ฝีมือ ภูมิปัญญาและความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 
3. กลุ่มปัจจยัที�มีผลหลงัการรับบริการแลว้ ไดแ้ก่ 

 3.1 ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนรับบริการ 
 3.2 ความสมบูรณ์ครบถว้นของการบริการ 
 3.3 ความคงเส้นคงวาดา้นคุณภาพการบริการ 
 3.4 การปฏิบติัต่อคาํร้องเรียนของลูกคา้ 
 3.5 ความคุม้ค่าเงินหรือไม่ของบริการหลงัจากลูกคา้ไดรั้บบริการจนครบถว้นแลว้ 

ในปัจจุบนั การท่องเที�ยวมีความสาํคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจ วฒันธรรม สิ�งแวดลอ้มและ
การส่งเสริมความเขา้ใจดีระหว่างนานาชาติ การท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจหลาย
ประเภท ซึ� งตอ้งพึ�งพาอาศยัซึ� งกนัและกนัแยกกนัไม่ได ้เช่น เมื�อเดินทางออกจากบา้นก็ตอ้งเกี�ยวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัการคมนาคม ร้านอาหาร โรงแรม แหล่งบนัเทิง หรือสถานที�อาํนวยความสะดวกอื�น ๆ 
เพื�อบริการแก่นักท่องเที�ยวหรือนักเดินทาง เป็นต้น เนื�องจากการท่องเที�ยว                    มี
ความสําคญั และเกี�ยวขอ้งกบัมนุษยชาติทัEงทางดา้นธุรกิจ และสังคมวฒันธรรม ดงักล่าวมาแล้ว
นักวิชาการด้านการท่องเที�ยวได้กล่าวว่า การท่องเที�ยวจะเป็นอุตสาหกรรมที�ใหญ่โตและ                  
มีความสําคัญต่อมนุษยชาติ ในด้านการเมือง สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และสิ� งแวดล้อม             
เป็นอยา่งยิ�ง 

การท่องเที�ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ต่าง ๆ         
ที�เกิดขึEนจากการปฏิสัมพนัธ์ของนกัท่องเที�ยว ผูป้ระกอบธุรกิจ รัฐบาล ผูเ้ป็นเจา้ของบา้นและชุมชน  
ผูเ้ป็นเจา้ของบา้น ในกระบวนการดึงดูดและตอ้นรับขบัสู้นกัท่องเที�ยวและผูม้าเยอืนอื�น ๆ  
 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว  
 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว (tourism motivation) หมายถึง สิ�งที�กระตุน้ให้นกัท่องเที�ยว
เดินทางออกท่องเที�ยวเพื�อสนองความตอ้งการของตนเอง ตามปกตินกัท่องเที�ยวจะเดินทางหรือไม่ 
ยอ่มขึEนอยูก่บัแรงจูงใจ J ประการ คือ 
 K. สิ�งจูงใจทางกายภาพ  (physical motivation) ได้แก่ สิ� งจูงใจที�เกี�ยวกบัการพกัผ่อน
ร่างกาย   การเล่นกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหยอ่นใจ ดว้ยการบนัเทิงและสิ�งจูงใจอื�น ๆ                 
ที�เกี�ยวเนื�องกบัการรักษาสุขภาพ  
 8. สิ�งจูงใจทางวฒันธรรม  (culture motivation)  ไดแ้ก่  ความปรารถนาที�อยากรู้จกักบั
ผูอื้�น เช่น เรื�องราวที�เกี�ยวกบัดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้  
 <. สิ�งจูงใจระหวา่งบุคคล  (interpersonal motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาที�อยากจะได้
พบคนใหม่ ๆ 
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 J. สิ� งจูงใจทางด้านสถานภาพและชื�อเสียง (status and prestige motivation) ได้แก่       
ความตอ้งการพฒันาตนเองและแสดงความสําคญัของตนเอง เช่น การเดินทางทาํธุรกิจ การประชุม         
การศึกษา เป็นตน้ 

วตัถุประสงค์ของการท่องเที�ยว 
 แรงจูงใจในการท่องเที�ยวของคนเกิดจากสาเหตุ < ประการ คือ 

K. การท่องเที�ยวในวนัหยุดพัก เช่น การเดินทางเพื�อพักผ่อนหย่อนใจ การเดินทาง           
ไปเยี�ยมญาติมิตร เป็นตน้ 

8. การท่องเที�ยวทางดา้นธุรกิจ เช่น การเดินทางเพื�อการประชุม สัมมนา ฯลฯ 
  <.การท่องเที�ยวเพื�อวตัถุประสงค์อื�น ๆ เช่น การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเล่นกีฬา      

การศาสนา ฯลฯ 
 

ความเป็นมาของโฮมสเตย์ 
 

 ความหมายของโฮมสเตย์ 
ในราชกิจจานุเบกษาได้ให้ความหมายของโฮมสเตย์ไวว้่า หมายถึง การท่องเที�ยว            

รูปแบบหนึ�ง ซึ� งนกัท่องเที�ยวจะพกัรวมกบัเจา้ของบา้นหลงัเดียวกนัและศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิตไทย
หรือวฒันธรรมไทย โดยมีการจดับริการ และสิ�งอาํนวยความสะดวกตามสมควร ไดจ้ดทะเบียน     
ต่อสาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยว  

โฮมสเตยห์รือที�พกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท หมายถึง บา้นพกั ประเภทหนึ�งที�นกัท่องเที�ยว
พกัร่วมกบัเจา้ของบา้น และมีวตัถุประสงค์ที�จะเรียนรู้วฒันธรรม และวิถีชีวิตของเจา้ของบา้นซึ� ง   
เต็มใจที�จะถ่ายทอดวฒันธรรมแลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกันและกัน พร้อมทัE งจัดที�พกัและอาหาร     
ให้กบันกัท่องเที�ยวโดยไดรั้บค่าตอบแทนตามความเหมาะสม รวมถึงการให้บริการดา้นอื�น ๆ  เช่น 
อาหาร การนาํเที�ยว กิจกรรมทางวฒันธรรม การศึกษาวถีิชีวติชุมชน เป็นตน้ 

โฮมสเตยจ์ะเป็นบา้นที�มีความพร้อมสําหรับการแบ่งพืEนที�ของบา้นพกัอาศยั ให้บริการ   
กบันกัท่องเที�ยวเสมือนสมาชิกหรือญาติของบา้นพกั โดยมีความพร้อมภายใตก้ารบริหารจดัการ  
ของชุมชน โดยชาวบ้านในชุมชนที�บ้านมีความพร้อมด้านห้องพัก  ห้องนํE า  บริเวณบ้าน              
ความปลอดภัยและคนในบ้านมีเวลาดูแล ไม่มีคนป่วย คนชราหรือเด็กอ่อน มารวมตัวกัน                
มีการบริหารจดัการรับนักท่องเที�ยวเขา้พกั จดัอาหารบริการ ให้ขอ้มูลวฒันธรรมทอ้งถิ�นและ       
อาจมีบริการนาํเที�ยวและการแสดงพืEนบา้น การมีวิถีชีวิตที�เรียบง่ายแบบสังคมชนบทเป็นจุดขาย      
ที�สาํคญัที�นกัท่องเที�ยวใหค้วามสนใจ การจดักิจกรรมที�พกัสัมผสัวฒันธรรมชนบทจึงเป็นสิ�งอาํนวย
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ความสะดวกให้กบันกัท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวชุมชนและเป็นทางเลือกในตลาดทอ้งถิ�นที�ไม่ใช่
คู่แข่งในเชิงพาณิชย์ ในพืEนที�ที� มีโรงแรม หรือรีสอร์ท จึงไม่ถือเป็นการประกอบการที�พกั                
ในเ ชิงธุรกิจ แต่ต้องอยู่ภายใต้ศักยภาพและความพร้อมของชุมชนเป็นหลัก จุดเ ริ� มต้น                  
 ความเป็นมาของโฮมสเตย์ 

ในทวปียโุรปในช่วง 50 ปีที�ผา่นมา ซึ� งเป็นช่วงหลงัสงครามโลกครัE งที� 2 ผูค้นเริ�มแสวงหา
แหล่งท่องเที�ยวและที�พกัที�ห่างไกลชุมชนเมืองและร่องรอยความกดดนัของสงครามไปสู่พืEนที� 
ชนบทที�เต็มไปดว้ยความสงบร่มรื�น ธรรมชาติที�สวยงาม ก่อให้เกิดที�พกัแรมนกัท่องเที�ยวประเภท
ใหม่ ๆ ขึEน ไดแ้ก่ bed & breakfast บา้นพกัในฟาร์ม (farm house) เกสตเ์ฮาส์ (guest house) และ
โฮมสเตย ์ ซึ� งมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั แต่เรียกชื�อแตกต่างกนัไปแต่ทัEงหมดดาํเนินการภายใตแ้นวคิด
เดียวกนัคือ ถือวา่ผูที้�มาพกัเป็นแขกของบา้นมิใช่นกัท่องเที�ยว (be a guest, not just a tourist) และ
ภายใตก้ารพฒันาแบบการท่องเที�ยวชนบท (rural tourism) สําหรับความเป็นมาของโฮมสเตย ์        
ในประเทศไทยนัEน จากแผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉบบัที� 8  ที�เนน้บทบาทการพฒันาชุมชนและการที�
รัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�น เป็นแรงผลกัดนัให้องคก์รทอ้งถิ�น และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ให้ความสําคญักบัการสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนโดยใช้การท่องเที�ยวเป็นจุดขาย จึงทาํให ้      
เกิดกิจกรรมการท่องเที�ยวหลายรูปแบบในชุมชน ซึ� งการจดักิจกรรมโฮมสเตย ์ ก็เป็นรูปแบบ          
การท่องเที�ยวที�ไดรั้บความสนใจมากทัEงจากองค์กรทอ้งถิ�น องคก์รเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ     
จากการติดตามความเป็นมาพบว่า โฮมสเตย ์ ภายในประเทศไทยเกิดขึEนมานานแต่รูปแบบและ
กิจกรรมอาจแตกต่างหลายหลาก หากวเิคราะห์จากอดีตที�ผา่นมาสามารถสรุปไดต้ามยคุสมยั ดงันีE  

1. ยุคเริ�มต้น ( ปี 2503 - 2525) 
   กระจายอยู่ในกลุ่มนิสิตนักศึกษา กลุ่มออกค่ายอาสาพฒันาชนบทตอ้งเรียนรู้วิถีชีวิต 

รับทราบปัญหาในชนบท เพื�อนํามาพฒันาสังคมตามอุดมคติ นอกจากนีE ยงักระจายอยู่ในกลุ่ม
นักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศที� นิยมทัวร์ป่า โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือของประเทศไทย 
นกัท่องเที�ยวจะพกัตามบา้นชาวเขา โดยจุดพกันัEนจะขึEนอยูก่บัเส้นทางการเดินป่า 

2. ยุคกลาง ( ปี 2526 – 2536) 
   กลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�นิยมทวัร์ป่าเริ�มได้รับความนิยมมากขึEน การพกัคา้ง       

ในรูปแบบโฮมสเตย ์ ได้รับการพฒันารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยงัหมู่บา้นชาวเขา          
ที�กวา้งขวางมากขึEน ในระยะนีEการท่องเที�ยวในรูปแบบทวัร์ป่าที�มีการจดัโฮมสเตย ์ เริ�มสร้างปัญหา
สังคม อาทิปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณี ปัญหาการปล้นขโมย ปัญหาการฆ่าชิงทรัพย ์             
กลุ่มนกัพฒันา นกักิจกรรม ที�เติบโตมาจากการทาํกิจกรรมในสมยันกัศึกษาเริ�มทาํงานในรูปแบบ
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ขององคก์รพฒันาเอกชนมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งกลุ่ม มีรูปแบบการเดินทางเพื�อศึกษา ดูงาน
ดา้นการพฒันา ซึ� งก็เป็นลกัษณะหนึ�งของ home stay แต่ยงัเผยแพร่ในคนเฉพาะกลุ่มเท่านัEน 

3. ยุคตั8งแต่ปี 2537 – ปัจจุบัน 
   ยุคนีE เป็นการเนน้กระแสการพฒันาสังคมสิ�งแวดลอ้ม ดงันัEนจะพบไดว้า่การท่องเที�ยว   

จะมีแนวโนม้ที�จะเป็นการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์
 ในระยะประมาณปี 2537-2539 ในกลุ่มนักท่องเที�ยวชาวไทย เริ�มมีการท่องเที�ยว           

ในรูปแบบโฮมสเตย ์ โดยกลุ่มนาํร่องก็คือ กลุ่มที�เป็นนักกิจกรรมสังคมทัEงรุ่นเก่าและรุ่นใหม่     
เท่าที�สืบคน้พบว่าพืEนที�ที�ดาํเนินการเรื�องโฮมสเตยก็์จะเป็นพืEนที�ที�องคก์รพฒันาเอกชนไทยเขา้ไป
ดาํเนินการ เช่น เกาะยาว จงัหวดัพงังา (กลุ่มชุมชนประมงชายฝั�ง/อวนลาก อวนลุน) หลงัจากพืEนที�
เกาะยาว จงัหวดัพงังา ไดมี้พืEนที�อื�นเพิ�มขึEนอาทิ หมู่บา้นคีรีวง จงัหวดันครศรีธรรมราช บา้นแม่ทา 
จงัหวดัเชียงใหม่ (กลุ่มเกษตรทางเลือก) บา้นผูใ้หญ่วิบูลย ์เชยเฉลิม (เกษตรย ั�งยืน) ปี 2539 เป็นตน้ 
ได้มีการเคลื�อนไหวขึE นในกลุ่มนักธุรกิจผูป้ระกอบการด้านการท่องเที�ยวโดยนําเสนอรูปแบบ       
การท่องเที�ยวผสมผสานระหว่าง adventure ecotourism และ home stay จากการที�รัฐบาล              
ไดป้ระกาศให้ปี  2541–2542 เป็นปีท่องเที�ยวไทย (amazing thailand 1998-1999) ทุกหน่วยงานของ
ภาครัฐมีนโยบายสนบัสนุนกิจกรรมทางการท่องเที�ยว ทาํใหเ้กิดการจดัการท่องเที�ยวในแหล่งชุมชน 
และขยายกิจกรรมโฮมสเตยเ์พิ�มมากขึEน เช่น หมู่บา้นวฒันธรรมผูไ้ทย บา้นโคกโก่ง อาํเภอ           
กุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ บา้นทรงไทยปลายโพงพาง อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม     
เป็นต้น รวมทัE งพืEนที�ชนกลุ่มน้อยหมู่บ้านชาวเขาก็มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมโฮมสเตย ์       
ดว้ยเช่นกนั ในปัจจุบนัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) ไดรั้บความนิยมเพิ�มมากขึEนทัEงใน     
กลุ่มชาวไทยและชาวต่างประเทศมีการจดักิจกรรมการท่องเที�ยวในแหล่งชุมชนเพื�อศึกษาเรียนรู้    
วิถีชีวิต วฒันธรรม หัตถกรรมของทอ้งถิ�นมีโฮมสเตยเ์ป็นที�พกั เนื�องจากเป็นรูปแบบการท่องเที�ยว
ซึ� งยึดเอารูปแบบ ที�พ ักเป็นศูนย์กลางและจัดให้มีกิจกรรมในด้านต่าง ๆ ตามความต้องการ            
ของนกัท่องเที�ยวรวมอยูด่ว้ยทัEงนีEหน่วยงานที�สนบัสนุนกิจกรรมโฮมสเตย ์เช่น ส่วนราชการจงัหวดั 
องค์การบริหารส่วนตาํบล องค์กรเอกชนและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องได้มีแนวคิดหลักที�จะใช ้       
โฮมสเตยเ์ป็นกิจกรรมทางการท่องเที�ยว ในชุมชนซึ� งบางพืEนที�อาจไม่จาํเป็นตอ้งจดัเป็นโฮมสเตย ์
แต่เป็นเพียงการท่องเที�ยวลกัษณะ home visit หรือการเรียนรู้วิถีชีวิต โดยไม่ตอ้งพกัแรมก็ได ้       
โดยสรุปแลว้กิจกรรมที�พกั โฮมสเตย ์จึงเป็นทางเลือกหนึ�งของการท่องเที�ยวเชิงชุมชน (community 
based tourism) หรือการท่องเที�ยวในชนบท (rural tourism) 
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สําหรับในประเทศไทยโฮมสเตย์จะดาํเนินการโดยชุมชนที�มีความพร้อมเรื�องบา้นพกั 
ความพร้อมของเจ้าบา้น ความพร้อมของชุมชนมีแหล่งท่องเที�ยวและนักท่องเที�ยวพกัร่วมกับ    
เจา้ของบา้นพร้อมที�จะเรียนรู้วฒันธรรมซึ�งกนัและกนั 
 ปัจจุบนัทิศทางการท่องเที�ยวเริ�มเปลี�ยนแปลงไปในเส้นทางของการศึกษาและแลกเปลี�ยน
วฒันธรรมซึ� งกันและกันควบคู่ไปกับการท่องเที�ยวทางธรรมชาติ การท่องเที�ยวในรูปแบบ      
“โฮมสเตย”์ ทาํให้นักท่องเที�ยวได้มีโอกาสเข้าไปใช้ ชีวิตความเป็นอยู่ร่วมกบัคนในทอ้งถิ�น            
อยู่บา้นเดียวกนัทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั การท่องเที�ยวในรูปแบบนีEนกัท่องเที�ยวจะไดป้ฏิบติัตน
เหมือนกบัชีวติประจาํวนัของชาวบา้น เช่น เชา้ขึEนทาํอาหาร เตรียมใส่บาตร สายหน่อยออกไปทาํไร่
ทาํนา ปลูกผกั ผูห้ญิงอาจอยู่บา้นทาํงานฝีมือ ทอผา้ จกัสาน ได้รับประทานอาหารทอ้งถิ�น              
ซึ� งอาจเก็บผกั ตกปลากนัเอง ไดเ้รียนรู้วถีิชีวติของผูค้นที�ต่างไปจากที�เราเป็นอยู ่เป็นตน้ 
 

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
 
 ทางสํานักงานพฒันาการท่องเที�ยว (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๕๓)         
มีภารกิจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวในด้านการพฒันามาตรฐานบริการด้านการท่องเที�ยว และแหล่ง
ท่องเที�ยว รวมทัEงการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ   นาํเที�ยวและมคัคุเทศก์ในระดบัมาตรฐาน เพื�อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมเพื�อให้เกิดการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน และ
เพื�อให้เป็นไปตามภารกิจ ทางสํานกังานพฒันาการท่องเที�ยวได้ทาํการศึกษาและสร้างมาตรฐาน
โฮมสเตยมี์ความสมบูรณ์และสร้างความเชื�อมั�นมั�นอีกทางหนึ� งให้แก่นกัท่องเที�ยว ตามมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย �  (ประกาศกรมการท่องเที�ยว เรื� อง กาํหนดมาตรฐานบริการท่องเที�ยวมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. ๒๕๕๔ ,กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๕๓) ดา้นดงักล่าวนัEนมีดงันีE  
 มาตรฐานที� R  ด้านที�พกั 
 K. โครงสร้างบา้นพกัมีความมั�นคง 
 8. บา้นพกัมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และแสงสว่างส่องเขา้ถึงไม่มีกลิ�นอบั และหลงัคา
สามารถกนันํEาฝนได ้
 <. มีที�นอนที�สบายตามสภาพชุมชน และเครื�องนอนที�สะอาด 
 J. มีหอ้งนํEา และหอ้งส้วมที�สะอาด 
 9. มีการเปลี�ยนผา้ปูที�นอน และอุปกรณ์สําหรับการนอนทุกครัE งเมื�อมีนักท่องเที�ยว            
เขา้มาพกั 
 ^. มีการกาํจดัแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอยูเ่สมอโดยใชภู้มิปัญญาชาวบา้น 
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 �. มีการดูแลสภาพแวดลอ้มบริเวณบา้น 
 มาตรฐานที� �  ด้านอาหารและโภชนาการ 
 K. มีอาหารปรุงมาอยา่งดี 
 8. ภาชนะที�ใชส้ะอาดและปลอดภยั 
 <. ครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาดไม่มีกลิ�น 
 J. อุปกรณ์ที�ใชใ้นครัวสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
 9. มีนํEาดื�ม และนํEาใชที้�สะอาด 
 ^. มีร้านอาหารชุมชน 
 มาตรฐานที� S  ด้านความปลอดภัย 
 K. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั 
 8. มีเครื�องมือ และวธีิการสื�อสารกบัเจา้หนา้ที�เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยว
เจบ็ป่วย 
 <. มีการเตรียมความพร้อมเกี�ยวกบัการปฐมพยาบาลเบืEองตน้ 
 J. มีการตักเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับการรักษาทรัพย์สินส่วนตัว และเตรียมพร้อม
เกี�ยวกบัยาในกรณีที�นกัท่องเที�ยวมีโรคประจาํตวั 
 9. มีการดูแลและซ่อมแซมล็อกต่าง ๆ ในที�พกัเพื�อความปลอดภยัอยูเ่สมอ 
 มาตรฐานที� T  ด้านการจัดการ 
 K. มีการรวมกลุ่มของชาวบา้นจดัการในรูปของชมรมหรือสหกรณ์ 
 8. มีคณะกรรมการบริหารโครงการ 
 <. มีการกําหนดข้อปฏิบติัสําหรับนักท่องเที�ยวเพื�อมิให้เกิดปัญหาที�ขดัต่อวฒันธรรม    
จารีต ประเพณี ความเชื�อของชุมชน 
 J. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 9. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าธรรมเนียม และบริการต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวทราบชดัเจน 
 ^. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวอยา่งละเอียดใหน้กัท่องเที�ยวเลือก 
 �. ชุมชนไม่หวงัสร้างรายได้จากโฮมสเตย์ และต้องไม่มีผลกระทบต่ออาชีพ ดัE งเดิม      
ของชุมชน 
 H.  มีผู ้นํา เที� ยวหรือมัคคุเทศก์ที� เ ป็นคนท้องถิ�น และมีความพร้อมในการสื� อสาร               
กบันกัท่องเที�ยวไดท้ราบชดัเจน 
 มาตรฐานที� U  ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
 K. มีกิจกรรมท่องเที�ยว 
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 8. มีกิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพืEนบา้น 
 <. มีกิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถิ�น 
 J. มีกิจกรรมบนัเทิง 
 9. มีกิจกรรมการท่องเที�ยวที�ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม 
 ^. มีกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้กันระหว่างนักท่องเที�ยวกบัเจา้ของบ้าน เช่น กิจกรรม
เกี�ยวกบัการประกอบอาชีพของชุมชน และการถ่ายทอดตาํนานหรือประวติัศาสตร์ทอ้งถิ�น 
 มาตรฐานที� V  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 K. มีคู่มือหรือเอกสารเผยแพร่การท่องเที�ยวเป็นของตนเอง 
 8. มีการเผยแพร่ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ 
 <. มีรายชื�ออยูใ่นคู่มือการท่องเที�ยวโฮมสเตยข์องกระทรวงการท่องเที�ยว และกีฬา 
 มาตรฐานที� W  ด้านมูลค่าเพิ�ม 
 K. มีร้านขายของที�ระลึกในชุมชน 
 8. มีผลิตภณัฑโ์ดยชาวบา้น และใชว้ตัถุดิบในทอ้งถิ�นผลิต 
 <. มีโอกาสไดเ้ผยแพร่วฒันธรรมของชุมชน 
 J. มีโอกาสพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในชุมชนดา้นการใหบ้ริการที�ประทบัใจ 
 แนวคิดเกี�ยวกับการพฒันาโฮมสเตย์ไทย การท่องเที�ยวโฮมสเตย์นัE นประกอบด้วย   
ทรัพยากรที�มีอยูใ่นทอ้งถิ�น และทรัพยากรที�มุง้เนน้ดา้นการดาํเนินการ ซึ� งในการพฒันาโฮมสเตยน์ัEน
เห็นไดว้า่มีหลายปัจจยัที�ควรคาํนึงถึง ทัEงสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกกิจการ การเตรียมการ
เรื� องความพร้อมในด้านต่าง ๆ อาทิเรื� องของที�พกั อาหาร และสิ�งจาํเป็นอื�น ๆ รวมถึงมาตรฐาน  
โฮมสเตย์ทัE ง  � ด้าน จากสํานักพัฒนาการท่องเที� ยวได้แก่  ที�พ ัก อาหาร และโภชนาการ               
ความปลอดภยั การจดัการ กิจกรรมท่องเที�ยว มูลค่าเพิ�ม และการส่งเสริมการตลาด ซึ� งในการศึกษา
ครัE งนีE ได้นาํมาตรฐานทัEง � ดา้น มาเป็นกรอบการบริหารจดัการโฮมสเตย ์รวมทัEงหาแนวทางการ
บริหารจดัการโฮมสเตย์ เพื�อที�สามารถสร้างความเชื�อมั�นให้แก่ผูม้าเยือน รวมถึงมีโฮมสเตย์ที�
ดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานที�กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและย ั�งยนืต่อไป 

เพื�อใหผู้ป้ระกอบการโฮมสเตยส์ามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาโฮมสเตยข์องตน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป ซึ� งมีจาํนวน 7 มาตรฐานคุณภาพ และ 38 ตวัชีE วดั ดงัรายละเอียด    
ตามตารางที� 8.K 
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ตารางที� 8.K มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
 

มาตรฐาน ตัวชี8วดั แนวปฏิบัติ/รายละเอยีด 

1 ด้านที�พกั 1.1 โครงสร้างบ้านพัก

มีความมั�นคง 

โครงสร้างบา้นมีความมั�นคง หมายถึง ลกัษณะ
สาํคญั 2 ประการคือ 
1. ตวับา้นตอ้งมั�นคงแข็งแรง ไม่อยูใ่นสภาพชาํรุด  
และเสี�ยงต่ออนัตรายจากการใชส้อย 
2. วสัดุที�ใช้ก่อสร้างบ้านแข็งแรงซึ� งไม่ควร           
ใชไ้มไ้ผห่รือฝาขดัแตะหรือ ใบไมเ้ป็นวสัดุ เวน้แต่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ�น ซึ� งจะต้องอยู่ใน
สภาพที�แขง็แรง 

1.2 บ้านพักมีอากาศ

ถ่ายเทได้สะดวกและ

แสงสว่างส่องเข้าถึง  

ไ ม่ มี ก ลิ� น อั บ  แ ล ะ         

มี ห ลั ง ค า ที� ส า ม า ร ถ   

กนันํ8าฝนได้ 

1. ลกัษณะบา้นที�มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และ   
ไม่มีกลิ�นอบั หมายถึง ห้องต่าง ๆ ของบ้าน
ออกแบบให้ลมผ่านได้ทุกจุด เช่น ห้องนอน 
หอ้งรับแขก ห้องครัว และห้องนํE า ในขณะเดียวกนั
ตอ้งมีความปลอดภยัควบคู่ไปดว้ย 
2. หลงัคากนันํEาฝนได ้หมายถึง วสัดุที�ใชมุ้งหลงัคา
ควรเป็นกระเบืEอง หรือสังกะสีและหากเป็นวสัดุอื�น
ตอ้งไม่มีรอยรั�ว/ซึมลงตวับา้นเมื�อฝนตก หรือหาก
ตรวจพบวา่มีรูรั�วก็ควรซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพเดิม 
 

1.3 มีที�นอนที�สบาย

ตามสภาพชุมชนและ

เครื�องนอนที�สะอาด 

ที� น อ น  ห ม า ย ถึ ง  ที� น อ น ที� จั ด ไ ว้ สํ า ห รั บ 
นัก ท่ อง เ ที� ย ว อา จ เ ป็ น ฟู ก  แล ะ เ ตีย ง หรื อฟู ก        
อยา่งเดียวก็ได ้โดยทาํจากวตัถุดิบที�ดีส่วนประเภท
ของห้องพกัอาจมีห้องเดี�ยว ห้องคู่ หรือ ห้องรวม
ตามสภาพของบา้น 
 

 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 <l

ตารางที� 8.K  มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย (ต่อ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี8วดั แนวปฏิบัติ/รายละเอยีด 
  เครื�องนอน    หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใช้นอน 

ไดแ้ก่ที�นอน หรือฟูก ผา้ปู หมอน ปลอกหมอน      
มีผา้ห่ม อาจจะมีโต๊ะเครื�องแป้ง กระจก และควร     
มีม่านหน้าต่างทุกบาน ควรมีพดัลมด้วย ที�สําคญั
อุปกรณ์เครื�องนอนตอ้งสะอาด 

 1.4 มีห้องอาบนํ8าและ

ส้วมที�สะอาด 

1. มีสบู่ ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ผา้เช็ดตวั สํารองไว ้   
ในห้องนํE ากรณีที�นักท่องเที�ยวไม่ได้นําติดตัวมา 
และควรมีที�แขวนหรือราวในหอ้งนํEาดว้ย 
2. ประตูหอ้งนํEามีล็อคและการปิดเปิดอยูใ่นสภาพดี
และปลอดภยัไม่มีรู และรอยรั�วหรือช่องที�มองเห็น
ได้จากภายนอก มีสวิตซ์ไฟฟ้าหรือที� จุดไฟ           
ใหค้วามสวา่ง 

1.5 มีการเปลี�ยนผ้า      

ปูที�นอน และอุปกรณ์

สํ า ห รั บ ก า ร น อ น       

ทุ ก ค รั8 ง เ มื� อ                 

มี นั ก ท่ อ ง เ ที� ย ว           

เข้ามาพกั 

มี ก า ร เ ป ลี� ย น ผ้ า ปู ที� น อ น  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์                  
เมื�อมีนักท่องเที�ยวเข้าพกั หมายถึง ผา้ปูที�นอน   
ป ล อ ก ห ม อ น  ผ้ า ห่ ม จ ะ ต้ อ ง เ ป ลี� ย น ใ ห ม่                
เมื�อมีนักท่องเที�ยวเขา้พกั ถ้าผา้ห่มเป็นผา้นวม    
ควรซักปลอกผา้นวมด้วย แต่ในระหว่างที�         
แขกเขา้พกัอาจไม่ตอ้งเปลี�ยนปลอกหมอน หรือ    
ผา้ปูที�นอนทุกวนั ก็ได้เวน้แต่มีความจาํเป็นหรือ     
แขกตอ้งการ 

1.6 มีการกําจัดแมลง   

ที� เ ป็ น อั น ต ร า ย ต่ อ

สุขภาพอยู่เสมอโดยใช้

ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

การกาํจดัแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง
บริเวณบา้นหรือภายในบา้นอาจมีแมลง หรือสัตว์
บางชนิด เช่น แมลงสาป หนู ยงุ มด  เป็นตน้  
การกาํจดัไม่ควรใช้สารเคมีที�อาจมีผลกระทบต่อ
สุขภาพของเจา้ของบา้นและแขกที�มาพกั แต่ควร  
จดัหาวสัดุ และอุปกรณ์ที�เป็นสิ�งที�มีอยู่ในทอ้งถิ�น 
เช่น สมุนไพร เครื�องดกัสัตว ์เป็นตน้ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 <K

ตารางที� 8.K  มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย (ต่อ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี8วดั แนวปฏิบัติ/รายละเอยีด 
 1.7 มีการดูแล 

สภาพแวดล้อมบริเวณ 

บ้าน 

การดูแลสภาพแวดล้อมบริ เวณรอบ ๆ  บ้า น 
หมายถึง การดูแลเอาใจใส่รายละเอียดต่าง ๆ 
บริเวณบา้น เช่น สวนหยอ่ม สวนครัว ตน้ไม ้     
ร่องนํE า ควรมีการปลูกต้นไม้ เช่น ไม้ดอก             
ไมป้ระดบั ไมผ้ล เป็นตน้ 

2. ด้านอาหาร 

และโภชนาการ 
2.1 มีอาหารปรุงมา

อย่างดี 

อาหารที�ปรุงมาอยา่งดี หมายถึง ชนิดของอาหาร
เครื�องปรุง รสชาติของอาหารที�ทาํและขัEนตอน     
การปรุงอาหารต้องพิถีพิถัน สะอาดและถูกหลัก
โภชนาการ 
ชนิดของอาหาร ควรเป็นอาหารพืEนบา้นซึ� งเป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถิ�น เช่น แกงเหลือง     
ของภาคใต ้แกงอ่อมของภาคอีสาน แกงฮงัเลของ
ภาคเหนือ เป็นตน้ 
เครื�องปรุง ควรเป็นสิ�งที�หาไดใ้นพืEนที�เป็นหลกั 
และใช้พืชผกัสวนครัวหรือของในชุมชน โดย    
เน้นความสด สะอาด และควรเป็นพืชผกั        
ปลอดสารพิษ 
รสชาติของอาหาร ควรเป็นรสชาติที�ไม่จดัเกินไป 
หรือหากเป็นนักท่องเที�ยวคนไทยอาจสอบถาม
เ กี� ย ว กับ ค ว า ม ช อ บ ก่ อ น ป รุ ง  ทัE ง นีE ก า ร ป รุ ง           
ทุกขัEนตอนตอ้งเนน้ความสะอาด 
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    2.2 ภาชนะที�ใช้สะอาด 

และปลอดภัย 

ภาชนะ ที� เ กี� ย วกับก ารปรุงทุกช นิด และจา น        
ถว้ยชาม ตอ้งสะอาดและตอ้งมีชอ้นกลางสําหรับ
ตกัอาหารทุกครัE งภาชนะต่าง ๆ ที�ใชป้รุงอาหารและ
ใช้รับประทานอาหารจะตอ้งทาํความสะอาดและ
ลา้งดว้ยนํE าสะอาด โดยใชน้ํE ายาลา้งจานโดยเฉพาะ 
ห้ามใช้ผงซักฟอกล้างโดยเด็ดขาดและหลังจาก   
ลา้งควรคว ํ�าไวใ้ห้แห้งก่อนเก็บ สําหรับแกว้ดื�มนํE า
จะตอ้งใสสะอาด ไม่มีกลิ�นเหม็นคาวและควรแยก
ลา้งต่างหาก 

2.3 ครัวอยู่ในสภาพที� 

สะอาดไม่มีกลิ�น 

ห้องครัวอาจอยู่ในตวับา้น หรือ แยกจากตวับา้น     
ก็ ไ ด้ แ ต่ ค ว ร ห มั�น ทํา ค ว า ม ส ะ อ า ด อ ยู่ เ ส ม อ 
โดยเฉพาะหลงัจากการปรุงอาหารทุกครัE ง 

2.4 อุปกรณ์ที�ใช้ในครัว 

สะอาดถูกสุขลกัษณะ 

ตูก้ ับข้าวในห้องครัวและอุปกรณ์เครื� องปรุง เช่น 
พริก กระเทียม กะปิ นํE าปลา ปลาร้า เกลือ เป็นตน้   
ต้องเก็บให้มิดชิดมีฝาปิดและกันแมลงได้ด้วย    
ส่วนอุปกรณ์ต่าง ๆ ในครัวควรมีลกัษณะดงันีE  
1. เตา อาจเป็นเตาแก๊ส หรือเตาถ่านก็ได ้ซึ� งตอ้งอยู่
ในสภาพที�สะอาดและปลอดภัย หมั�นตรวจดู
อุปกรณ์ของเตาที�อาจชํารุดเพื�อมิให้เกิดอนัตราย
ในขณะปรุงอาหาร 
2. ตูก้บัขา้ว ควรมีฝาปิดเปิดไดส้ะดวกและสะอาด 
กนัแมลงได ้และมีรูระบายอากาศถ่ายเทได ้
3. อุปกรณ์และเครื�องปรุงต่าง ๆ ในครัว เช่น พริก 
กระเทียม หอม กะปิ นํE าปลา ปลาร้า ควรเก็บไวใ้น
ภาชนะที�สะอาดและมีฝาปิด เป็นตน้ 
4. หากมีตูเ้ยน็จะตอ้งดูแลความสะอาดอยูเ่สมอและ
ใชเ้ก็บอาหารและเครื�องดื�มอยา่งเหมาะสม         
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        โดยอาหารที�มีกลิ�นให้ใช้ถุงพลาสติก หรือ กล่อง
ปิดมิดชิด ส่วนอุณหภูมิควรอยู่ที� 9 องศาเซลเซียส 
หรือ นอ้ยกวา่นัEน เมื�อสังเกตดูวา่มีนํE าแข็งเกาะมาก 
ควรกดปุ่มละลายนํEาแขง็นัEนทนัที 

2.5 มีนํ8าดื�มและนํ8าใช้ที�

สะอาด 

นํE าดื�ม    หมายถึง นํE าที�จะนาํมาใช้ดื�มตลอดเวลา       
ที�บา้น ตอ้งเป็นนํE าที�สะอาด หากเป็นนํE าประปา       
ถ้าไม่แน่ใจควรตม้ในภาชนะที�สะอาดก่อนบรรจุ
ขวดหรือภาชนะอื�น ๆ และหากเป็นนํE าฝนที�รองไว ้    
ในตุ่ม ตอ้งแน่ใจวา่หลงัคาบา้นสะอาดจริง สังกะสี
ไม่เป็นสนิม ไม่มีฝุ่ นละอองเกาะและเก็บไวใ้นตุ่ม 
ที�สะอาดมีฝาปิดมิดชิด 
นํE าใช้    หมายถึง นํE าที�ใชอ้าบและซกัลา้งหากมิใช่
นํE าประปาจะตอ้งผ่านการทาํนํE าให้สะอาด เช่น      
ใช้สารส้ม หรือ กรอง เป็นตน้ โดยดูแลภาชนะ    
ทุกชนิดที�บรรจุตอ้งสะอาด ไม่มีลูกนํE าหรือสัตวน์ํE า
ตลอดจนตะไคร่นํEาเกาะติดภาชนะนัEน 

2.6 มีร้านอาหารใน 

ชุมชน 

มีการบริการอาหารของเจ้าของบ้าน สําหรับ
นักท่องเที�ยวอาจมีเพียงอาหารเช้า หรือ บางมืEอ
เท่ า นัE น  ดังนัE น จึง ควรมี ร้า นอา หารในชุ มช น        
คอยใหบ้ริการนกัท่องเที�ยว เช่น ร้านอาหารตามสั�ง
หรือร้านขา้วแกง เป็นตน้ และร้านอาหาร ดงักล่าว
ควรเป็นเครือข่ายในชุมชนที�ร่วมมือกันต้อนรับ
นกัท่องเที�ยว โดยเฉพาะอยา่งยิ�งตอ้งร่วมมือในเรื�อง
ของความสะอาดของอาหาร ร้านและอุปกรณ์     
ต่ า ง  ๆ  ที� สํ า คัญรา ค า ป ก ติไ ม่แพ ง จนเ กิ นไ ป 
นอกจากนีE ควรมีบริการที�ยิEมแย้มแจ่มใส และ       
น่าประทบัใจ 
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3. ด้านความ 

ปลอดภัย    
3.1    มีการจัดเวรยาม    
ดูแลความปลอดภัย    

ควรมี ก า รจัดใ ห้ มี เวรยา ม เ ฝ้ า ระว ัง แล ะ ดูแล       
ความปลอดภยั ให้นกัท่องเที
ยวโดยมีตารางเวรยาม
ชัดเจน และอาจมีหัวหน้าซึ
 งเป็นผูน้ําในชุมชน    
เพื
อรับผิดชอบ มีการอบรม และฝึกปฏิบติัให้กบั
เวรยามเมื
อมีเหตุร้าย และขอความร่วมมือให้ทุกคน
ในชุมชนสอดส่องดูแลคนแปลกหน้า และรีบแจง้       
ผูเ้ป็นเวรยามทนัทีเมื
อมีเหตุร้าย 

3.2 มีเครื�องมือและ 

วธีิการสื�อสารกบั

เจ้าหน้าที�เมื�อเกดิ 

เหตุร้ายหรือกรณี

นักท่องเที�ยวเจ็บป่วย 

เครื� องมือ หมายถึง อุปกรณ์หรือสิ� งที�ใช้เป็นสื� อ    
เพื� อ ติดต่อเจ้าหน้า ที�  ต ํารวจ ทหาร พยาบาล 
สาธารณสุข พนกังานดบัเพลิงในกรณีที�เกิดเหตุร้าย 
เช่น นกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยประสบอุบติัเหตุ จีE  ปลน้  
และอื�น ๆ เครื� องมือดังกล่าว ได้แก่โทรศัพท ์
โทรสาร วิทยุ เป็นต้น ซึ� งควรจะมีอย่างใดอย่าง
หนึ� งหรือหลายอย่างก็ได ้โดยสามารถใช้อุปกรณ์
สื�อสารต่าง ๆ ดงักล่าวได้อย่างถูกตอ้ง และควรมี
การฝึ กอบรมโดยใช้ส ถานก ารณ์ จําลอง เพื� อ      
ความคล่องตวัในการปฎิบติัเมื�อเกิดเหตุการณ์จริง 

3.3 มีการเตรียมความ

พร้อมเกี�ยวกบัการปฐม

พยาบาลเบื8องต้น 

การปฐมพยาบาลเบืEองต้น หมายถึง เมื�อ               
เกิดเหตุการณ์ที�นกัท่องเที�ยวเจ็บป่วย ถูกแมลงสัตว์
กดัต่อยและอุบติัเหตุต่าง ๆ ควรมีการปฐมพยาบาล
เบืEองต้นได้ ก่อนนําส่งสถานพยาบาล เช่น          
การห้ามเลือด การปั�มหัวใจ การประคบ          
การทาํแผล นอกจากนีE ควรมียาสามญัประจาํบา้น
และที�เก็บยาดังกล่าวอย่าง เหมาะสมและหาง่าย  
อ า จ มี ตู้ย า เ ฉ พ า ะ ติ ด ตัE ง ไ ว้ใ น จุ ด ที� ม อ ง เ ห็ น             
ในบา้นพกั 
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มาตรฐาน ตัวชี8วดั แนวปฏิบัติ/รายละเอยีด 

    S.T มีการตักเตือน    
นักท่องเที�ยวเกี�ยวกบั    
การเกบ็รักษาทรัพย์สิน    
และเตรียมความพร้อม    
เกี�ยวกบัยา ในกรณีที�    
นักท่องเที�ยวมีโรค    
ประจําตัว    

วิธีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกบัรักษาทรัพยสิ์น 
ค วรบ อก ใ ห้ระ ว ัง ท รัพ ย์สิ น มี ค่ า ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น    
กระเป๋าเงิน แหวน สร้อย และเครื�องประดบัอื�น ๆ 
เป็นต้น ควรสอบถามเกี�ยวกับโรคประจาํตัว 
นกัท่องเที�ยวและควรเตือนให้เตรียมยาไวล่้วงหน้า 
ทัE ง นีE ควรระบุ เรื� องดังกล่าวไว้ในเอกสารการ
ลงทะเบียนดว้ย  เพื�อมิใหน้กัท่องเที�ยวหลงลืม 

S.U มีการดูแลและ    
ซ่อมแซมล๊อคต่าง ๆ 

ในที�พกั เพื�อความ

ปลอดภัยอยู่เสมอ    

เจา้ของบา้นตอ้งหมั�นดูแลล็อคต่าง ๆ ในบา้น เช่น 
ประตู หน้าต่าง ตู ้ เป็นต้น ให้อยู่ในสภาพ               
ที�แข็งแรง และใช้งานได้อยู่ตลอดเวลา หากชาํรุด
ใหรี้บดาํเนินการซ่อมแซมทนัที 

4 ด้านการจัดการ 4.1 มีการรวมกลุ่มของ

ชาวบ้าน จัดการในรูป

ของชมรม หรือ

สหกรณ์ 
 

การจดัการโฮมสเตย ์ ควรจะเป็นการรวมกลุ่มของ
ชุมชนในรูปแบบของกลุ่มชมรม หรือ สหกรณ์ 
เพื�อให้ชุมชนมีส่วนร่วมมากที� สุดและจะต้อง         
มีความพร้อมด้วยในทุก ๆ ด้านสําหรับ                
การดาํเนินการโดยองค์กร หรือบุคคลอื�นจาก      
นอกพืEนที� อาจเขา้มาสนบัสนุนให้ชุมชนรวมกลุ่ม
กันทําได้ แต่ไม่ควรดํา เ นินการในเ ชิง ธุรกิจ           
ซึ� งจะก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาภายหลงั 

4.2 มีคณะกรรมการ 

บริหารโครงการ 
เมื�อชุมชนรวมกลุ่มทาํโฮมสเตยไ์ดแ้ลว้ ควรจดัใหมี้ 
คณะกรรมการบริหารโครงการโดยยึดหลักการ       
มีส่วนร่วมของประชาชน และหลกัประชาธิปไตย
เป็นสําคญั กรรมการ ดงักล่าวจะมีบทบาทและ
หนา้ที�ชดัเจนในการดาํเนินการโฮมสเตยข์องชุมชน 
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มาตรฐาน ตัวชี8วดั แนวปฏิบัติ/รายละเอยีด 

        ทาํไม่ได ้ เช่นการแต่งกายไม่สุภาพ การแสดงออก
ของชายและหญิง ลกัษณะชูส้าว การใชส้ารเสพติด 
เป็นตน้ เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวยอมรับ และเขา้ใจก่อน
เ ดิ น ท า ง  ทัE ง นีE เ พื� อ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด ปั ญ ห า ที� ขัด ต่ อ
วฒันธรรมของชุมชน 

4.3 มีการกาํหนดข้อ 

ปฏิบัติ สําหรับ 

นักท่องเที�ยวเพื�อมิให้ 

เกดิปัญหาที�ขัดต่อ 

วฒันธรรม จารีต 

ประเพณี ความเชื�อ

ของชุมชน 

กรรมการบริหารโฮมสเตยข์องชุมชนตอ้งร่วมกนั
กําหนดข้อปฏิบัติต่าง ๆ ให้นักท่องเที�ยวทราบ
ล่วงหน้า โดยกาํหนดสิ�งที�นกัท่องเที�ยวทาํไดแ้ละ
ทาํไม่ได ้เช่น การแต่งกายไม่สุภาพ การแสดงออก
ของชายและหญิง ลกัษณะชูส้าว การใชส้ารเสพติด 
เป็นตน้ เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวยอมรับ และเขา้ใจก่อน
เ ดิ น ท า ง  ทัE ง นีE เ พื� อ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด ปั ญ ห า ที� ขั ด        
ต่อวฒันธรรมของชุมชน 

4.4 มีระบบการจอง 

ล่วงหน้า และ

ลงทะเบียนเพื�อทราบ 

ข้อมูลเกี�ยวกบั

นักท่องเที�ยว 

ระบบจองล่วงหน้า หมายถึง เมื�อนักท่องเที�ยว
ตอ้งการมาเที�ยวจะตอ้ง สามารถจองล่วงหน้าได้
โดยควรจดัเตรียมดงันีE  
K. ใชโ้ทรศพัท์ หรือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือ
ไปรษณียจ์องโดยตรงกบักรรมการของโฮมสเตย ์
8. จองผา่นบริษทันาํเที�ยว การจองล่วงหนา้ดงักล่าว 
ต้องมีการตอบรับและต้องแจ้งให้นักท่องเที�ยว
ทราบขอ้ปฏิบติัล่วงหนา้ดว้ย 

4.5 มีรายละเอยีด 

เกี�ยวกบัค่าธรรมเนียม 

และบริการต่าง ๆ ให้ 

นักท่องเที�ยวทราบ 

ค่าธรรมเนียม และค่าบริการต่าง ๆ ควรระบุไวใ้น
ขอ้มูลการ ประชาสัมพนัธ์ เช่น ค่าที�พกั/คน/คืน 
ค่าอาหาร/คน/มืEอ  ค่านาํเที�ยว/คน หรือกลุ่ม เป็นตน้ 
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ตารางที� 8.K  มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย (ต่อ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี8วดั แนวปฏิบัติ/รายละเอยีด 

    T.V มีข้อมูลกจิกรรม 

ท่องเที�ยวอย่างละเอยีด 

ให้ นักท่องเที�ยวเลอืก 

เนื�องจากกิจกรรมที�จดัให้นักท่องเที�ยวในแต่ละ
ชุมชนมีลักษณะหลากหลาย และแตกต่างกัน     
ตามสภาพของแต่ละชุมชน ดังนัEนจึงควรระบุ
กิจกรรมที�ชุมชนสามารถจดัไวใ้ห้ครบถ้วน และ    
ใหน้กัท่องเที�ยวเป็นผูเ้ลือกตามความตอ้งการ 

4.7 ชุมชนไม่หวงัจะ 

สร้างรายได้จาก 

โฮมสเตย์อย่างเดียว

และต้องไม่มี

ผลกระทบต่ออาชีพ

ดั8งเดิมของชุมชน 

สมาชิกในชุมชนที�จัดโฮมสเตย์จะต้องตระหนัก
เสมอว่าโฮมสเตยเ์ป็นเพียงอาชีพเสริม มิใช่อาชีพ
หลกัทัEงนีE สมาชิกของชุมชน หน่วยงานภายนอก     
ที�สนบัสนุน และบริษทัทวัร์ตอ้งเขา้ใจตรงกนั 

5 ด้านกจิกรรม 

ท่องเที�ยว 
5.1 มีกจิกรรม

ท่องเที�ยว เช่น เดินป่า 

ตกปลา ขี�ม้า ปีนเขา    

ขี�จักรยาน ฯลฯ 

ซึ�งเป็นภูมิปัญญา 

ท้องถิ�นของคนใน

ชุมชน 

เ นื� องจาก กิจกรรมท่ อง เ ที� ยวใ นแต่ล ะชุ มช น     
มีหลากหลายตามสภาพพืEนที�และภูมิประเทศ    
ซึ� งกิจกรรมต่าง ๆ ชุมชนจะร่วมกันจัดขึE นและ
กาํหนดไวช้ดัเจน มีผูน้าํเที�ยว มีความปลอดภยั 
และเตรียมอุปกรณ์ไวใ้ห้พร้อม เช่น การตกปลา        
ตอ้งเตรียมพร้อมวา่ใครนาํเที�ยว อุปกรณ์ตกปลาคือ
อะไรและสถานที�ตกปลาอยูที่�ไหน เป็นตน้ 

U.� มีกจิกรรมฝึกหัด 

ศิลปหัตถกรรม 

พื8นบ้าน เช่น ทอผ้า 

จักสาน ฯลฯ 

โดยทั�วไปชาวบ้านมีความรู้ความสามารถใน        
ดา้นศิลปหัตถกรรมพืEนบา้นอยู่แลว้ จึงควรจดัให ้     
มีกิจกรรมนีE ให้นกัท่องเที�ยวเลือกดว้ย เช่น ฝึกหดั
การทอผา้ การจกัสาน เป็นตน้ 

5.3 มีกจิกรรม 

ต้อนรับตามประเพณี 

ของท้องถิ�น เช่น 

บายศรีสู่ขวญั ฯลฯ 

เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางถึงชุมชน ควรจดักิจกรรม
ต้อนรับโดยอาศัยว ัฒนธรรมประเพณีท้องถิ�น         
ที�เคยปฏิบติัอยูแ่ลว้ เช่น การบายศรี สู่ขวญั หรือ
การตอ้นรับดว้ยความยิEมแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น       
เป็นตน้ โดยกิจกรรมดงักล่าวไม่ควรปรุงแต่ง 
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มาตรฐาน ตัวชี8วดั แนวปฏิบัติ/รายละเอยีด 

  จนขดัแยง้กบัประเพณีดัEงเดิมของชุมชน 

    5.4 มีกจิกรรมบันเทงิ 

เช่น ดนตรี การเต้นรํา 

การแสดงพื8นบ้าน 

ฯลฯ 

กิจกรรมดา้นบนัเทิง หรือ นนัทนาการในยามวา่ง 
หรือ ตอนเยน็ หรือตามเวลาที�เหมาะสม ควรจดัให้
นักท่องเที�ยวเลือกด้วย เช่น ดนตรีพืEนเมือง           
การเต้น/รํา และการแสดงพืEนบ้าน เป็นต้น         
โดยการแสดงต่าง ๆ ควรเป็นของชุมชน 

5.5 มีกจิรรมการ 

ท่องเที�ยวที�ไม่ทาํลาย 

สิ�งแวดล้อม 

กิ จ ก ร ร ม ทุ ก ช นิ ด ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท ที� จั ด ใ ห้ กั บ
นั ก ท่ อ ง เ ที� ย ว จ ะ ต้ อ ง ยึ ด ห ลั ก ก า ร เ ดี ย ว กั น   
คือไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม เช่น ไม่ทิEงขยะ ไม่ขีด
เขียนบนแผน่หิน ไม่ส่งเสียงดงั เป็นตน้ 

5.6 มีกจิกรรม 

แลกเปลี�ยนเรียนรู้กนั 

ระหว่างนักท่องเที�ยว 

กบัเจ้าของบ้าน เช่น 

กจิกรรมเกี�ยวกบัการ 

ประกอบอาชีพของ 

ชุมชน และ การ

ถ่ายทอดตํานานหรือ 

ประวตัิศาสตร์ของ 

ท้องถิ�น 

ในระหว่างนักท่องเ ที� ยวอยู่ ในชุมชนจะต้อง
ตระหนกัเสมอว่าเป็นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนั
และกนั ดา้นนกัท่องเที�ยวควรตอ้งเรียนรู้วิถีชีวิต
ของชุมชนในขณะเดียวกันชุมชนก็ได้เ รียนรู้
ว ัฒ น ธ ร ร ม บ า ง อ ย่ า ง ข อ ง นัก ท่ อ ง เ ที� ย ว ด้ว ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งนกัท่องเที�ยวจากต่างประเทศ 
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ตารางที� 8.K มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย (ต่อ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี8วดั แนวปฏิบัติ/รายละเอยีด 

6 ด้านการ 

ส่งเสริมการ 

ตลาด 

V.1 มีคู่มือหรือเอกสาร 

เผยแพร่การท่องเที�ยว 

เป็นของตนเอง และ

เป็นข้อมูลจริงโดยคู่มือ

หรือเอกสารดังกล่าวมี 

รายละเอยีดต่าง ๆ 

ครบถ้วน เช่น รายการ

กจิกรรม แหล่ง 

ท่องเที�ยว แผนที� 

เดินทาง 

โฮมสเตยแ์ต่ละแห่ง ควรมีคู่มือหรือแผน่พบั หรือ
เอกสารที�รวบรวมขอ้มูลให้นกัท่องเที�ยวรับทราบ 
โดยคู่มือดงักล่าวควรระบุรายละเอียดทุกประเภท
ใหน้กัท่องเที�ยวทราบดว้ย อยา่งนอ้ยควรมีกิจกรรม
การท่องเที�ยว รายละเอียดค่าใชจ่้าย และการติดต่อ 
เป็นตน้ 

 6.2 มีการเผยแพร่ 

ข้อมูลประชาสัมพนัธ์ 

เนื� องจากปัจจุบันการติดต่อสื� อสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําค่อนข้างง่าย โดยคน        
ในท้องถิ�นสามารถทาํได้เอง ดังนัEนโฮมสเตย์จึง
ควรสร้างโฮมเพจของตนเอง ซึ� งเป็นทัEงภาษาไทย 
และภาษาองักฤษ (หากมีปัญหาในการดาํเนินการ    
ควรขอความช่วยเหลือจากฝ่ายสนบัสนุน) 
 

 6.3 มีรายชื�ออยู่ใน 

คู่มือการท่องเที�ยว

โฮมสเตย์ของ

กระทรวงการ 

ท่องเที�ยวและกฬีา 

ปัจจุบนัสํานักงานพฒันาการท่องเที�ยว กระทรวง
การท่องเที�ยวและกีฬาได้จดัทาํคู่มือและทาํเนียบ
การท่องเที�ยวแบบโฮมสเตย์ ของประเทศไทย 
ดงันัEนโฮมสเตย์ต่าง ๆ จึงควรติดต่อเพื�อให้อยู่ใน
ระบบดังกล่าวและในขณะเดียวกันอาจมีการ
เชื�อมโยงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตของกระทรวงฯ    
ซึ� งมีโฮมเพจดา้นนีEโดยเฉพาะ 
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ตารางที� 8.K  มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย (ต่อ) 
 

มาตรฐาน ตัวชี8วดั แนวปฏิบัติ/รายละเอยีด 

7 ด้านมูลค่าเพิ�ม 7.1 มีร้านขายของที� 

ระลกึในชุมชน 

ควรจดัให้มีร้านคา้หรือมุมเล็ก ๆ ของชุมชนเป็น  
จุดจําหน่ายสินค้าของที�ระลึก หากไม่มีชุมชน    
ควรจดัการใหมี้ร้านคา้ของชุมชนเกิดขึEน 

    7.2 มีผลติภัณฑ์โดย 

ชาวบ้านและใช้ 

วตัถุดิบ 

ในท้องถิ�นผลติ 

ชุมชนควรใช้โอกาสนีE ใช้ภูมิปัญญาที�ชุมชนสั�งสม
มา หรือสิ�งที�ชุมชน ริเริ�มขึEนใหม่ ทาํของที�ระลึก 
เพื�อจาํหน่ายให้กบันกัท่องเที�ยว ซึ� งของที�ระลึก
ดงักล่าว อาจเป็นสิ�งของเครื�องใช ้ เครื�องประดบั
เสืEอผา้ ตลอดจนของตกแต่ง หรืออาหาร ขนม   
โดยควรใชว้สัดุหรือวตัถุดิบที�มีในชุมชนเป็นหลกั 

    7.3 มีโอกาสได้ 

เผยแพร่วฒันธรรม

ของชุมชน 

ชุมชนไดใ้ช้โอกาสที�นกัท่องเที�ยวเขา้มาในชุมชน
ได้เผยแพร่ว ัฒนธรรมของชุมชนทุก ๆ  ด้าน          
ให้นกัท่องเที�ยวไดส้ัมผสัและชื�นชม ซึ� งถือวา่เป็น
การทาํนุบาํรุงวฒันธรรมของตนอีกดว้ย 

7.4 มีโอกาสพฒันา 

ศักยภาพของ บุคลากร 

ในชุมชนในด้านการ

ให้บริการที�ประทบัใจ 

การที�ชุมชนมีโอกาสตอ้นรับนักท่องเที�ยว แต่ละ
ครัE ง คนในชุมชนไดมี้โอกาสแสดงความสามารถ
ข อง ตนเ อง ตา ม ที� ตนถ นัด  เ ช่น  ก า รต้อน รั บ 
มคัคุเทศก์ การปรุงอาหาร การทอผา้ จกัสาน  
เป็นตน้ 

 

ที�มา:  www.homestaythailand.org มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
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ประวตัิสวนสันติภาพโฮมสเตย์ 
 
 สวนสันติภาพโฮมสเตย ์ก่อตัEงโดย คุณชัยวิทย ์และคุณรุ่งรัตน์ มั�นทน เปิดให้บริการ
บ้านพักและอาหารในบรรยากาศที�แวดล้อมไปด้วยสายนํE าและขุนเขา ตัE งอยู่ที�  98/< หมู่  8            
ตาํบลยางหัก อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ด้วยทาํเลที�ตัEงที�แวดลอ้มไปดว้ยขุนเขารอบ ๆ บริเวณ
พืEนที� และอยู่ติดกบัอ่างเก็บนํE าบา้นตากแดด จึงมีบรรยากาศที�เหมาะแก่การมาพกัผ่อน ผ่อนคลาย   
จากการทาํงาน และไดม้าสัมผสัอากาศที�ยงับริสุทธิh และธรรมชาติที�ยงัสมบูรณ์ รวมทัEงยงัมีกิจกรรม  
ที�นักท่องเที�ยวเข้ามาพกัได้ได้สัมผสั เช่น พายเรือตกปลา เดินขึE นเขาเพื�อชมวิวโดยรอบแบบ         
<^l องศา สนุกสนานกบัการเล่นนํEากบัสไลดเ์ดอร์แบบธรรมชาติ พืชผลทางการเกษตรที�ปลูกภายใน
สวนโดยปราศจากสารพิษ ผจญภยักบัการขบัรถ ATV เป็นตน้ สวนสันติภาพโฮมสเตยมี์พืEนที� 9 ไร่ 
สามารถรองรับนักท่องเที�ยวที� เข้ามาพักได้ ประมาณ <l คน ราคาที�พ ักพร้อมอาหาร 8 มืEอ            
ราคาท่ านละ Hll  บาท หรือเ ลือกพักตามบ้านพักที� ทาง สวนสันติภาพโฮมส เตย์จัดไ ว ้                        
มีจาํนวนบา้นพกัทัEงหมด � หลงั ไดแ้ก่  
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 เรือนชานอ้อย รองรับผู้เข้าพกัได้  8-10  ท่าน ราคา T,eee บาท/คืน  (รวมอาหารเช้า) 
 เรือนชานอ้อย เป็นเรือนพกัหลงัใหญ่สไตล์ธรรมชาติ ภายในบา้นตกแต่งให้มีห้องพกั         
2 ห้องนอน (เล็ก) และ1 ห้องนอน (ใหญ่) มีระเบียงด้านหน้าไว ้ทาํกิจกรรมต่าง ๆ หรือ                    
นั�งชมบรรยากาศขุนเขาและสายนํE า รวมทัEงยงัพืEนที�สําหรับไวก้างเตน้ท์ ภายในห้องพกัแต่ละห้อง     
มีเตียงนอนไวบ้ริการ (หอ้งนอนใหญ่ มี 2 เตียง) เหมาะสําหรับการมาพกัเป็นครอบครัวหรือหมู่คณะ 
สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่  โทรทศัน์  และตูเ้ยน็ 
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 เรือนมะกอก , เรือนมะละกอ , เรือนมะยม รองรับผู้เข้าพักได้  1-2  คน ต่อหลัง            

ราคา Uee บาท/คืน  (รวมอาหารเช้า) 
 เรือนมะกอก , เรือนมะละกอ , เรือนมะยม เป็นเรือนพกัแบบเดียว ตวับา้นตกแต่ง              
แบบธรรมชาติ มีระเบียงดา้นหนา้ห้อง เพื�อนั�งชมบรรยากาศ  ภายในห้องมีเตียงนอน ห้องนํE าในตวั 
เหมาะสาํหรับการมาพกัเป็นคู่ มีจาํนวนทัEงหมด 3 หลงั  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 เรือนบุษกร รองรับผู้เข้าพกัได้  4-6  คน ราคา �,fee บาท/คืน (รวมอาหารเช้า) 
 เรือนบุษกร เป็นเรือนพกัหลังใหญ่ ในบรรยากาศกลางบึงนํE า ตวับา้นมี 2 ชัEน ชัEนบน          
มีห้องพกั 1 ห้อง ห้องนํE าในตวั ชัEนล่างมีโต๊ะนั�งไวท้าํกิจกรรมต่าง ๆ หรือนั�งชมบรรยากาศเหมาะ
สาํหรับการมาพกัเป็นครอบครัว 
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 เรือนธารนํ8า รองรับผู้เข้าพกัได้  6-8 คน ราคา �,fee บาท/คืน (รวมอาหารเช้า) 
 เรือนธารนํEา เป็นเรือนพกัสไตลธ์รรมชาติ เหมาะสาํหรับผูที้�ชอบความสงบ ตวับา้นตกแต่ง
อย่างเรียบง่าย มีระเบียงไวท้าํกิจกรรมต่าง ๆ หรือนั�งชมบรรยากาศ ริมสายนํE า เหมาะสําหรับ          
การมาพกัเป็นครอบครัว หรือหมู่คณะ 

 
 
 เรือนหางนกยูง รองรับผู้เข้าพกัได้  12-15  คน ราคา 3,eee บาท/คืน (รวมอาหารเช้า) 
 เรือนหางนกยงู เป็นเรือนพกัสไตลธ์รรมชาติแฝงไวด้ว้ยลูกเล่น ภายในบา้นมี 4 ชัEนตกแต่ง
อย่างเรียบง่าย มีระเบียงไวท้าํกิจกรรมต่าง ๆ หรือนั�งชมบรรยากาศและพืEนที�สําหรับไวก้างเตน้ท ์
ภายในหอ้งพกั มีที�นอนที�จดัใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้พกั เหมาะสําหรับการมาพกัเป็นครอบครัว 
หรือหมู่คณะ 
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 สําหรับกจิกรรม เสริมนอกเหนือ จากการพกัผ่อน  
 1. การเพลิดเพลิน กบัการร้อง Karaoke และ ดนตรีสด 
 2. การพายเรือ ชมววิ กบับรรยากาศ สายนํEา ในอ่างเก็บนํEา 
 3. ผจญภยั กบัการขบัขี� ATV 
 4. สนุก และมนัส์ กบั Slider ขนาดใหญ่  
 5. เรียนรู้ ชีวติ ของ นกกระจอกเทศ และสัตว ์ต่างๆ ที� มาลยัฟาร์ม 
 สําหรับสถานที� ท่องเที�ยว ในบริเวณ ใกล้เคียง  
 1. วดัไทรงาม  ทาํบุญ และนมสัการ "หลวงพอ่ รวย" เพื�อความเป็นศิริมงคล 
 2. ผอ่นคลาย สไตลก์ารบาํบดั กบัการแช่ นํEาพุร้อน ที�โป่งกระทิง 
 3. นมสัการ เจา้แม่กวนอิม พนัมือ 

 

แผนผงั 
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 แผนที�การเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง  
 
   ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (<=50, บทคดัย่อ) ศึกษาเรื
 อง ความคาดหวงั และ               
ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวต่อการบริการของโฮมสเตยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง             
มีวตัถุประสงค ์ (1) เพื
อศึกษาปัจจยัที
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตยใ์นมุมมองของ
นักท่องเที
ยวชาวไทยและ(2)เพื
อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที
ยวต่อการบริการของโฮมสเตย ์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื
องมือในการรวบรวมขอ้มูล

087 988-8074 
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จากกลุ่มตวัอย่างซึ
 งเป็นนกัท่องเที
ยวชาวไทยที
มาใช้บริการโฮมสเตยที์
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ไทยในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเป็นครั2 งแรก จาํนวน 260 คน ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยค่าความถี
 ร้อยละ ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความคาดหวงั               
และความพึงพอใจต่อการบริการของโฮมสเตย ์
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัที
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตยใ์นมุมมองของ
นกัท่องเที
ยวสูงสุด ในปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค คือความสวยงาม และความหลากหลายของทิวทศัน์
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นตน้ทุน คือ ความเหมาะสมของราคาที
พกั ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย 
คือ ความสามารถเดินทางไป-มาสะดวก และปัจจยัดา้นการติดต่อสื
อสาร คือ การติดต่อขอขอ้มูล 
เกี
ยวกบัโฮมสเตยแ์ละการท่องเที
ยวทางโทรศพัท ์  
 การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตย์ของนักท่องเที
ยว       
ชาวไทยพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที
 ดา้นกระบวนให้บริการ และ   
ดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นบุคลากร นกัท่องเที
ยวมีความพึงพอใจ       
ในระดับมากที
สุด แต่มีความคาดหวงัไวก่้อนไปท่องเที
ยวเพียงระดับมาก อย่างไรก็ตาม                 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที
ยวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจในระดบัปานกลาง       
การบริการของโฮมสเตย์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จึงควรเน้นให้ความสําคญักับ        
ด้านก ารส่ ง เส ริมก ารตลาดมากที
 สุด  เพรา ะ เ ป็ นจุด อ่อนข องบ ริกา รโฮมสเตย์ใ น                             
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเนื
องจากพบว่าเกิดช่องว่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและ        
ความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวมากที
สุด จึงควรปรับปรุงในประเด็น การมีเวบ็ไซตแ์นะนาํที
พกั 
และบริการรวมถึงการติดต่อจองหอ้งพกัผา่นอินเทอร์เน็ตได ้เป็นลาํดบัสาํคญั 

วิภาดา พิศดู (8951, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื� องความคาดหวงัและการรับรู้จริงของ                 
การให้บริการการท่องเที�ยวแบบโฮมสเตย ์ : กรณีศึกษา หาดส้มแป้น จ.ระนอง การศึกษาเรื�อง    
ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของการใหบ้ริการการท่องเที�ยวแบบโฮมสเตย ์หาดส้มแป้น จ.ระนอง       
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัความคาดหวงั ระดบัการรับรู้จริง และความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว
โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวแบบ  
โฮมสเตย ์ หาดส้มแป้น จ.ระนอง การศึกษาครัE งนีE เป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยตวัอย่างที�ใช้ใน
การศึกษาคือ นักท่องเที�ยวที�เขา้มาเที�ยวโฮมสเตย ์ หาดส้มแป้น จ.ระนอง จาํนวน 210 คน               
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชส้ถิติ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ        
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี�ยของ
ประชากร 2 กลุ่ม โดยใชค่้า t-test และทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี�ยของประชากร     
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ที�มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ค่า F-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี�ยของประชากร            
ที�ไม่เป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า paired t-test ผลการศึกษาพบวา่ 

นกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 210 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40-49 ปี            
มีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีสถานภาพโสด รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� 15,000 บาท         
ลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีภูมิลาํเนาอยูที่�ระนอง  

ความคาดหวงัของนักท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวแบบโฮมสเตย์ หาดส้มแป้น           
จ.ระนอง ในดา้นต่าง ๆ พบวา่ ดา้นการให้บริการของนกัท่องเที�ยว ดา้นการบริการดา้นอาหาร      
ด้านการจดักิจกรรมการท่องเที�ยว มีคาดหวงัอยู่ในระดบัมากที�สุด และด้านการจดักิจกรรม             
ในการสัมผสัวฒันธรรมชนบท ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที�ยว ด้านการส่งเสริม               
ด้านการตลาด และด้านมาตรฐานที�ใช้ในการให้บริการที�พกัและความปลอดภยั มีคาดหวงั              
อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  

การรับรู้จริงของนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาเที�ยวโฮมสเตยห์าดส้มแป้น จ.ระนอง ในดา้นต่าง ๆ 
พบว่า ดา้นการจดักิจกรรมในการสัมผสัวฒันธรรมชนบท ด้านการให้บริการของนักท่องเที�ยว      
ด้านการบริการด้านอาหาร การรับรู้จริงอยู่ในระดับมาก ด้านการจดักิจกรรมการท่องเที�ยว            
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที�ยว ดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาด ดา้นมาตรฐานที�ใช ้    
ในการใหบ้ริการที�พกัและความปลอดภยั การรับรู้จริงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงของนักท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยว
โฮมสเตย ์ หาดส้มแป้น จ.ระนอง พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริง       
ในทุกดา้น ซึ� งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 แสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเที�ยว         
ไม่พึงพอใจต่อการท่องเที�ยวโฮมสเตย ์หาดส้มแป้น จ.ระนอง 

ณิชากร ณัฐิเจริญลาภ (899l, บทคดัย่อ) ศึกษาเรื�องการจดัการธุรกิจโฮมสเตยข์องชุมชน
ชาวเขาในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาครัE งนีE มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาวเิคราะห์เกี�ยวกบัธุรกิจโฮมสเตย์
ของชุมชนชาวเขาในดา้นโครงสร้างและการบริหารการจดัการ ตลอดจนการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที�ยวที�มีต่อโฮมสเตย์ โดยการเปรียบเทียบระหว่างโฮมสเตย์ที�ประสบความสําเร็จ                    
ที�ไดรั้บตราสัญลกัษณ์การผา่นมาตรฐานโฮมสเตยจ์ากสํานกังานการท่องเที�ยวและกีฬาแห่งประเทศ
ไทยคือ โฮมสเตย์บ้านผานกกก และโฮมสเตย์ที� ย ังไม่ได้รับตราสัญลักษณ์คือโฮมสเตย ์                
บา้นระเบียงดา วิธีการศึกษาใช้การสัมภาษณ์ประธานโฮมสเตยแ์ละผูที้�เกี�ยวขอ้งกับการจดัการ     
ของโฮมสเตยท์ัEงสองแห่ง และใช้แบบสอบถามเพื�อสัมภาษณ์นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการโฮมสเตย์
ทัEงสองแห่ง แห่งละ Kll คน การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูปของความถี� ร้อยละ 
ค่าเฉลี�ยและการใหร้ะดบัคะแนน   
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ผลการศึกษาพบว่าโฮมสเตย์บ้านผานกกกที�ได้รับตราสัญลักษณ์การผ่านมาตรฐาน             
มีการจดัการโดยนาํหมู่บา้นมาทาํเป็นธุรกิจโฮมสเตย ์มีคณะกรรมการจาํนวน Kl คนเป็นผูบ้ริหาร
การจดัการ มีการออกกฎเกณฑ์ปฏิบติัร่วมกนัอย่างชัดเจน ชาวบา้นในชุมชนมีส่วนร่วมในธุรกิจ      
โฮมสเตยร้์อยละ Hl% ของประชากรทัEงหมด โดยการจดับา้นพกัของตนรองรับนกัท่องเที�ยวจาํนวน 
KK หลงั กิจกรรมการท่องเที�ยวประกอบดว้ยการแสดงวิถีชีวิตของชุมชนชาวเขา เช่น การเขียนเทียน
เพื�อทาํพิมพ์ผา้ การปักผา้ การเล่นรถล้อเลื�อน การยิงหน้าไม ้การตีเหล็ก การชมพิพิธภณัฑ์ผา้ใย
กัญชาและบ้านจาํลอง การชมสวนเกษตรในภาคกลางวนั ส่วนภาคกลางคืนประกอบไปด้วย
การละเล่น 

ส่วนโฮมสเตยบ์้านระเบียงดาวที�ยงัไม่ได้รับตราสัญลกัษณ์การผ่านมาตรฐานเป็นธุรกิจ   
แบบเจา้ของคนเดียว มีลกัษณะเป็นรีสอร์ทที�เปิดบริการขึEนในชุมชนลีซูนาเลาใหม่ บนดอยหลวง
เชียงดาว การจดัการชุมชนเป็นลกัษณะชกันาํกึ� งจา้งงาน โดยชาวบา้นมีส่วนร่วมในธุรกิจโฮมสเตย์
ร้อยละ 8J% ของประชากรทัEงหมด และมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที�ยวของโฮมสเตยแ์บบรับจา้ง
บริการเป็นส่วน ๆ ไป กิจกรรมการท่องเที�ยวมีเพียงการล่องแพ และการเดินขึE นดอยหลวงชม
ธรรมชาติกลุ่มนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ มีอายุในช่วง <K-Jl ปี มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เหตุผลในการท่องเที�ยวโฮมสเตยนี์E คือตอ้งการสัมผสั
ธรรมชาติที�สวยงาม ลักษณะการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มากับบริษัทท่องเที�ยว
ระยะเวลาในการพาํนัก 8 วนั K คืน นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที�ยว         
จากเพื�อน   

ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวพบว่า โฮมสเตย์บ้านผานกกกได้รับ      
ความพึงพอใจจากนกัท่องเที�ยวมากกวา่โฮมสเตยบ์า้นระเบียงดาวในดา้นการให้บริการจากชาวบา้น
ในชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยที�พ ัก อาหาร  ของที�ระลึกและกิจกรรมการท่องเที�ยว         
ส่วนในด้านภาพลักษณ์คือความสวยงามของทัศนียภาพ โฮมสเตย์บ้านระเบียงดาวได้รับ             
ความพึงพอใจจากนกัท่องเที�ยวมากกวา่โฮมสเตยบ์า้นผานกกก 

พนมพร สารสิทธิยศ (8998, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�องแนวทางการจดัการหมู่บา้นวฒันธรรม
เพื�อการท่องเที�ยว (โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหารเป็นจงัหวดัที�มีหมู่บา้นวฒันธรรม
เพื�อการท่องเที�ยว (โฮมสเตย)์ ที�มีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมที�โดดเด่น และสถานที�ท่องเที�ยว           
ทางธรรมชาติที�น่าสนใจ เพื�อให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลที�ส่งเสริมให้คนไทยเดินทางมา
ท่องเที�ยวในประเทศให้มากขึE น แนวทางที� เหมาะสมในการจัดการหมู่บ้านว ัฒนธรรม                    
เพื�อการท่องเที�ยว  (โฮมสเตย)์ จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ�ง การวิจยัครัE งนีE มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษา
ประวติั สภาพปัจจุบนั ปัญหา และแนวทางการจดัการหมู่บา้นวฒันธรรมเพื�อการท่องเที�ยว            
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(โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มผูรู้้จาํนวน 20 คน กลุ่มผูป้ฏิบติั จาํนวน 60 คน 
และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั�วไป จาํนวน 20 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกต และ     
การสนทนากลุ่ม ตรวจสอบขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้าและเสนอผลการวิจยั
โดยวธีิพรรณนาวเิคราะห์ 

ผลการวิจยัพบว่า หมู่บา้นวฒันธรรมเพื�อการท่องเที�ยว (โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร     
เป็นหมู่บา้นของชาวผูไ้ทย ที�ถูกกวาดตอ้น อพยพ และติดตามญาติพี�นอ้งมา ส่วนมากมาจากเมือง    
ในแถบลุ่มแม่นํE าโขง ทิศใตแ้ห่งสิบสองจุไทย เช่น เมืองวงั เมืองเซโปน เมืองพิณ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื�อมาก่อตัEงรากฐานทาํมาหากินในประเทศไทย  
 สภาพปัจจุบนัของหมู่บา้นวฒันธรรมเพื�อการท่องเที�ยว (โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร 
พบวา่ ดา้นที�พกัอาศยั ที�พกัอาศยัมีโครงสร้างแข็งแรง ห้องนอน ห้องนํE า ห้องส้วม และห้องครัว
สะอาดพร้อมสาํหรับการใช ้ดา้นอาหาร มีการปรุงอาหารที�ถูกหลกัโภชนาการ และอาหาร ส่วนใหญ่
เป็นอาหารพืEนบ้าน ด้านวฒันธรรม มีการแต่งกาย มีภาษาพูดที�เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง                  
มีการแลกเปลี�ยนวฒันธรรมกนัระหว่างเจา้บา้นกบันกัท่องเที�ยว ดา้นผลิตภณัฑ์ มีร้านคา้จาํหน่าย 
ผลิตภณัฑใ์นชุมชน และจาํหน่ายตามงานแสดงสินคา้ OTOP ดา้นแหล่งท่องเที�ยว มีแหล่งท่องเที�ยว                
ที�เป็นธรรมชาติ มีโบราณสถานซึ� งมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ มีกิจกรรมท่องเที�ยวและกิจกรรม
ฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพืEนบา้น ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีการจดัพิมพท์าํคู่มือแนะนาํการท่องเที�ยว
แบบโฮมสเตยแ์ละจดัทาํเว็บไซต์ สําหรับปัญหาปัจจุบนัพบว่า ด้านที�พกัอาศยั จาํนวนที�พกั            
ไม่เพียงพอกรณีมีนกัท่องเที�ยวเขา้มาจาํนวนมาก ฤดูร้อนอากาศร้อนจดั ฤดูฝนมีแมลงรบกวน      
ด้านอาหาร นักท่องเที�ยวต่างชาติ ต่างภูมิภาคบางส่วนรับประทานอาหารพืEนบ้านไม่ได ้               
ดา้นวฒันธรรม นกัท่องเที�ยวจาํนวนมากไม่เขา้ใจวฒันธรรมพืEนบา้นบางอยา่ง เช่น พิธีกรรม รักษา
โรคแบบผูไ้ทย ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์บางอยา่งไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ นกัท่องเที�ยว 
ขาดวตัถุดิบในการผลิต ขาดผูช้าํนาญการเฉพาะในการผลิต ด้านแหล่งท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยว
บางส่วนทิEงขยะในสถานที�ท่องเที�ยว และดา้นการประชาสัมพนัธ์ หมู่บา้นส่วนใหญ่ ขาดผูรู้้ใน       
การจดัทาํเว็บไซต์ หน่วยราชการไม่ให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ และขาดงบประมาณ               
ในการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์  แนวทางการจัดการหมู่บ้านวฒันธรรมเพื�อการท่องเที�ยว         
(โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหารทัEง 3 หมู่บา้น มีแนวทางการจดัการหมู่บา้น ทัEง 6 ดา้น ดงันีE               
ดา้นที�พกัอาศยั มีการจดัสร้างที�พกั สาํรองในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวมาพกัเป็นจาํนวนมาก ดา้นอาหาร 
มีการปรับปรุงเกี�ยวกบัรสชาติ ของอาหารให้มีรสชาติปานกลาง ตามความแตกต่างทางรสชาติการ
บริโภคของนกัท่องเที�ยว ดา้นวฒันธรรม มีการให้ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมพืEนบา้นแก่นกัท่องเที�ยว
เพื�อความเขา้ใจที�ตรงกัน ด้านแหล่งท่องเที�ยว มีการแนะนาํแก่นักท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา      
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ความสะอาดในบริเวณแหล่ง ท่องเที�ยว ดา้นผลิตภณัฑ์ มีการเพิ�มการผลิตดว้ยการอบรมทกัษะ      
การผลิตแก่ผูผ้ลิต ส่งเสริมให้มีการผลิตวตัถุดิบในท้องถิ�น และด้านการประชาสัมพนัธ์                    
มีการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการจดัทาํเวบ็ไซตแ์ก่บุคลากรที�ทาํหนา้ที�ส่งเสริมการท่องเที�ยวในชุมชน  

โดยสรุป ผูไ้ทย : แนวทางการจดัการหมู่บา้นวฒันธรรมเพื�อการท่องเที�ยว (โฮมสเตย)์ 
จงัหวดัมุกดาหาร พบว่า แต่ละหมู่บา้นมีการจดัการดา้นที�พกัอาศยั ดา้นอาหาร ดา้นวฒันธรรม     
ดา้นแหล่งท่องเที�ยว ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยา่งเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมดัEงเดิมของชาวผูไ้ทย ดว้ยเหตุนีE จึงทาํให้นกัท่องเที�ยวมาท่องเที�ยวในหมู่บา้นวฒันธรรม
เพิ�มขึEน 

จนัทิมา อภิวสุิทธิรักษ ์ และปรียาพร ดิสสะมาน (8998, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�องพฤติกรรม 
และปัจจยัด้านการท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบา้นพกัโฮมสเตยต์ลาดนํE าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย การศึกษาคน้ควา้ครัE งนีE มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษา
พฤติกรรม และปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักโฮมสเตย์ ตลาดนํE าอัมพวา          
จงัหวดัสมุทรสงคราม ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งที�ใช้ในการสํารวจคือ นกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที� เ ดินทางมาใช้บริการบ้านพักโฮมสเตย์ ตลาดนํE าอัมพวาในระหว่าง เดือน                    
ตุลาคม – ธนัวาคม 2551 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามที�เก็บขอ้มูลโดย
วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (purposive Sampling)ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนัEน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาโดยหาค่าความถี� ค่าร้อยละค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ   
ส่วนที� 2. วิเคราะห์สมมติฐาน โดยหาค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (chi-Square test) และสถิติทดสอบ
หาความแตกต่างค่า (T-test) เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง 2 กลุ่ม และสถิติทดสอบหาค่าเอฟ         
(F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) เพื�อเปรียบเทียบมากกว่า         
2 กลุ่มขึEนไป และเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางเขา้พกัโฮมสเตย ์ ตลาดนํE าอมัพวา
จงัหวดัสมุทรสงครามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-45 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 บาทขึEนไป และการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เดินทางมาพกัโฮมสเตย์ ตลาดนํE าอมัพวากลบัครอบครัวเดินทางมาพกั            
เป็นครัE งแรก สนใจแหล่งท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ตอ้งการท่องเที�ยวเองโดยไม่มีคนคอย
ติดตาม มีจุดม่งหมายเพื�อการพกัผ่อน และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวโปรแกรมโฮมสเตย์
ตลาดนํE าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามจากสื�อสิ�งพิมพต่์างๆ ภาพรวมนัEน มีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัมาก อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการและดา้นวฒันธรรมทอ้งถิ�นที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะ     
ซึ� งดา้นบุคลากรพอใจเรื�องความพร้อมและความเต็มใจให้บริการ ส่วนดา้นวฒันธรรมทอ้งถิ�นที�มี
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เอกลกัษณ์เฉพาะพึงพอใจเรื�องการสัมผสักบัวิถีชีวิตของชุมชนริมแม่นํE า อนัดบั 2 คือ ดา้นสถานที� 
และดา้นวิถีชีวิตที�เรียบง่ายแบบสังคมชนบท ซึ� งดา้นสถานที�พึงพอใจเรื�องมีอากาศถ่ายเทสะดวก
ส่วนด้านวิถีชีวิตที�เรียบง่ายแบบสังคมชนบทนัEน พึงพอใจเรื�องการได้ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ และ
อากาศบริสุทธิh  อนัดบั 3 คือ ดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยว พึงพอใจเรื�องกิจกรรมการท่องเที�ยว          
ทางธรรมชาติ จากสมมติฐานนัEน เพศ อายุ อาชีพ และรายได ้ มีความสัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมายของ    
การเดินทางท่องเที�ยวโปรแกรมโฮมสเตย ์ตลาดนํE าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม คือ เพื�อเยี�ยมญาติ/
พบปะ   เพื�อนฝูง โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 26 - 45 ปี เดินทางท่องเที�ยวโฮมสเตย ์          
เพื�อการพกัผ่อน เพื�อการเรียนรู้วฒันธรรม และวิถีชีวิต ไหวพ้ระและซืEอสินคา้ทอ้งถิ�นตามลาํดบั 
กลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเดินทางมาเพื�อทศันศึกษา/ดูงาน และยงัพบวา่
กลุ่มที�ว่างงานเดินทางมาเพื�อสังสรรค์กบักลุ่มเพื�อนฝูง ในส่วนของรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง                     
11,501 - 15,000 บาท มากที�สุดเดินทางมาเพื�อเยี�ยมญาติ/พบปะเพื�อนฝูง ร้อยละ 4.25                   
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 อายุ อาชีพ และรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ           
แหล่งท่องเที�ยวที�สนใจเมื�อเดินทางมาพกัโฮมสเตย ์ ตลาดนํE าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม           
โดยสนใจการท่องเที�ยวเชิงโบราณสถานและวดัต่างๆ และการท่องเที�ยวเพื�อชมศิลปหัตถกรรม
ภายในชุมชน (สินคา้ OTOP)มีช่วงอายุระหว่าง 26 - 45 ปี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน            
และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนประมาณ20,001 บาทขึEนไป มากที�สุด ร้อยละ 14.00 และ 13.25 ตามลาํดบั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดา้นสถานที�และดา้นการอาํนวยความสะดวก นกัท่องเที�ยว
เพศหญิงพึงพอใจมากกวา่เพศชาย โดยกลุ่มนกัท่องเที�ยวที�ช่วงอายรุะหวา่ง 19 - 25 ปี ประกอบอาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษาพึงพอใจด้านวฒันธรรมทอ้งถิ�นที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะดา้นสถานที� การอาํนวย  
ความสะดวก ดา้นบุคลากร และดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยว มากที�สุด เกี�ยวกบั ด้านสถานที�           
และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 11,501 - 15,000 บาทพึงพอใจดา้นสถานที�และดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
มากที�สุด และยงัพบว่า กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า 6,500 บาทมีระดบั        
ความพึงพอใจด้านการอาํนวยความสะดวกมากที�สุด ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพ           
การใหบ้ริการบา้นพกัโฮมสเตย ์ตลาดนํEาอมัพวามากที�สุดคือควรเพิ�มถงัขยะ รองลงมาคือการบริหาร
จดัการท่องเที�ยวยงัไม่ดีพอ ควบคุมมาตรฐานของบริการไม่สมบูรณ์ และบา้นพกับางแห่งมีที�พกั
นอ้ยเกินไปคนเขา้มามากขึEน ทาํใหธ้รรมชาติเสื�อมโทรม 


