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 บทที� � 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

   การวจิยัเรื�อง ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์
อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ อํา เภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี               
ตามมาตรฐานโฮมสเตย ์และเพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของ
สวนสันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตย ์จาํแนกตามลกัษณะ
ลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีกระบวนการและขั/นตอนดงันี/ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
                 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษานี) คือ นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย์
อําเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี จ ํานวน 110 คน (ที�มา : ข้อมูลจํานวนนักท่องเที�ยวที� เข้าพัก              
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ปี 3444)   
 กลุ่มตวัอยา่งเลือกจากประชากรเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางกาํหนดขนาด กลุ่มตวัอยา่ง
ของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 86 คน 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั/ งนี/  ไดแ้ก่ แบบสอบถามที�สร้างขึ/นโดยมีขั/นตอน ดงันี/  

1.  การศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัครั/ งนี/  
 6.  การจัดทาํโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเนื/ อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ       
การวจิยัครั/ งนี/  แบบสอบถามมี 6 ส่วน  คือ 

ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ  สถานภาพสมรส รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จาํนวนครั/ งที�เขา้พกั และลกัษณะการมาท่องเที�ยว      
ซึ� งลกัษณะของคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวน 8 ขอ้ 
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 ส่วนที� 3  การให้บริการตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย แบ่งออกเป็น H ด้าน ได้แก่       
ดา้นที�พกั ดา้นอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภยั ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมท่องเที�ยว  
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านมูลค่าเพิ�ม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน     
ประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert ) จาํนวน  KL  ขอ้ 
 K.  นาํแบบสอบถามที�ไดส้ร้างขึ/นให้อาจารยที์�ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัธนบุรี ได้ตรวจสอบความถูกต้อง และความสอดคล้องของเนื/อหากับวตัถุประสงค์ของ     
การวิจยั เป็นการศึกษาความเที�ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื�อให้
คาํถามชดัเจน สามารถสื�อความหมายไดต้รงประเด็น และเหมาะสมยิ�งขึ/น 

S. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย   
จ ํานวน KT คน แล้วนําข้อมูลมาหาค่าความเชื� อมั�น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช ้            
สูตรสัมประสิทธิV แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื�อมั�นของ
แบบสอบถามเท่ากบั T._T1H 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสุ่มตวัอย่างด้วยวิธี 
โควตา้ และวธีิสะดวก โดยนาํแบบสอบถาม ถามนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการสวนสันติภาพโฮมสเตย ์
ระหว่างเดือนกนัยายน-เดือนธันวาคม จากห้องพกัละ 1 คน รวมจาํนวน 86 คน ไดแ้บบสอบถาม     
คืนมา cd ชุด คิดเป็นร้อยละ 1TT.TT 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ข้อมูลที�ได้จากการตอบแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด     
และนํามาลงรหัส ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี�  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย          
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดงันี/  

1.  วิ เคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี�และค่าร้อยละ 
(percentage) 

2.  วิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์
อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยจาํแนกตามลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชค่้าเฉลี�ย (Χ ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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K. เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (Χ ) ของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย เมื�อจาํแนก
ตามลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้t-test และ F-test 

4. เปรียบเทียบพหูคูณเพื�อทดสอบค่าเฉลี�ย (Χ ) ของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว
ต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทย เมื�อจาํแนกตามลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวเิคราะห์ ความแปรปรวน โดยวิธี  LSD 
(Least  Significant  Difference) 

   
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F-test และ LSD ดงันี/  
 

1. ค่าเฉลี�ย 

                                 Χ          =     
n

fx∑  

                                 Χ         =     ค่าเฉลี�ย 
                                ∑ fx   =      ผลรวมของคะแนนระหวา่งความถี� กบัคะแนน 
                                  N         =     จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2.  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

                        สูตร   SD      =     
22









− ∑∑

n

fx

n

fx  

                                  SD      =       ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

                                     ∑ fx       =      ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถี�กบัคะแนน 

                                  ∑ fx
2

     =         ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถี�กบัคะแนนแต่ละจาํนวนที�ยก  

                                                      กาํลงัสอง  

                             n        =     จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 

สูตร t             =       

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

xx

+

−
 

                                      t             =       การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 

                                    21 , xx        =        ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และกลุ่มตวัอยา่งที� 6 

                   
2

2
2

1 ,SS            =        ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และกลุ่มตวัอยา่งที� 6
               21 , nn           =        จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และกลุ่มตวัอยา่งที� 6 
 

4. การวเิคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p.406) 

   สูตร F              =      
w

b

MS

MS  

   F             =      อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                                bMS            =      ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

                               wMS            =     ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

5. การเปรียบเทยีบพหุคูณ เพื�อทดสอบว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดที�แตกต่างกนั ใช้วธีิ Least Significant 

Difference ( LSD) 

  สูตร LSD = 
21

21

nn

nn
MSt w

+
α  

   LSD = least significant difference 

                       t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 

                    wMS  = ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                    21 , nn  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และกลุ่มตวัอยา่งที� 6  
 


