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บทที�  � 

 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลความหมาย 

จึงกาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติที�ใช ้ ดงันี- 
 
 สัญลกัษณ์  และอกัษรยอ่ทางสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 n หมายถึง  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตวัเลข หมายถึง  ความถี�  หรือ  ค่าร้อยละ 
 Χ  หมายถึง  ค่าเฉลี�ย 
 SD หมายถึง  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 
 F หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 *  หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.01 
 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี�ย )(Χ  ใชเ้กณฑ ์ ดงันี-   (Best, 1977, p. 160) 
 

ค่าเฉลี�ย                                                         ความหมาย 

 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที�สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุด 
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การวิเคราะห์ขอ้มูล  ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพ
โฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย แบ่งออกเป็น  P  ส่วน  ดงันี-  

ส่วนที� Q วเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 	 วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพ   

โฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรีตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลักษณะผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ส่วนที� �  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย Χ  ของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการ
ให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์อาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
จาํแนกตามลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที�  �  วเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที�  R.Q  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
Q. ชาย 47 54.70 
S. หญิง 39 45.30 

รวม 86 100.00 

อายุ 
Q. นอ้ยกวา่  PT ปี 17 19.80 
S. PT-RT ปี 35 40.70 
P. RQ-VT ปี 23 26.70 
R. มากกวา่ VT ปี 11 12.80 

รวม 86 100.00 

ระดบัการศึกษา 
Q. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี        25 29.10 
S. ปริญญาตรี    37 43.00 
P. สูงกวา่ปริญญาตรี         24 27.90 

รวม 86 100.00 

อาชีพ 
1. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ QS 34.55 
2. พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั    PV 45.65 
3. ธุรกิจส่วนตวั/ครอบครัว QP 37.35 
R. นกัเรียน/นกัศึกษา QP 37.35 
V. เกษียณ/วา่งงาน QP 37.35 

รวม /0 ���.�� 

สถานภาพสมรส 
1. โสด PZ 44.	5 
S. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ QP 37.35 
P. สมรส PV 45.65 

รวม /0 ���.�� 
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  ตารางที�  R.Q  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

1. ตํ�ากวา่ QT,TTT  บาท QQ QS.ZT 

2. QT,TTT-PT,TTT บาท [V \V.[T 

3. สูงกวา่ PT,TTT บาท QT QQ.[T 

รวม /0 �44.44 

จํานวนครั6งที�เข้าพกั 

1. เขา้พกัครั- งแรก SP S[.\T 

2.  ครั- งที� S    RR VQ.ST 

3. P ครั- งขึ-นไป Q] SS.QT 

รวม /0 �44.44 

ลกัษณะการมาท่องเที�ยว 

1. มาพกัคนเดียว V V.ZT 

2. มาพกัเป็นคู่ S] PP.\T 

3. มาพกัเป็นครอบครัว RT R[.VT 

4. มาพกัเป็นหมู่คณะ QS QR.TT 

รวม /0 �44.44 
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จากตารางที� 4.3  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.70 อายุ �5-45 ปี   
ร้อยละ 40.70 รองลงมา 43-75 ปี ร้อยละ 	B.65 และน้อยที�สุดอายุมากกว่า 75 ปี ร้อยละ 3	.D5         
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 4�.55 รองลงมา ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 	H.35 และ นอ้ยที�สุด
สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 	6.H5 อาชีพ อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษทั ร้อยละ 45.65 รองลงมา     
ธุรกิจส่วนตัว/ครอบครัว, นักเรียน/นักศึกษา และเกษียณ/ว่างงาน ร้อยละ QV.QT น้อยที�สุด 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ QR.TT สถานภาพโสด ร้อยละ 44.	5 รองลงมา สมรส ร้อยละ 45.65 
และน้อยที�สุด หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ร้อยละ 37.35 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 35,555-�5,555 บาท 
ร้อยละ 67.B5 รองลงมาตํ�ากว่า 35,555 บาท ร้อยละ 3	.D5 และน้อยที�สุด มากกว่า �5,555 บาท      
ร้อยละ 33.B5 จาํนวนครั- งที�เขา้พกัครั- งที� S ร้อยละ 73.	5 รองลงมาเขา้พกัครั- งแรก ร้อยละ 	B.65 และ
น้อยที�สุด P ครั- งขึ-นไป ร้อยละ 		.35 ลกัษณะการมาท่องเที�ยวมาพกัเป็นครอบครัว ร้อยละ 4B.75 
รองลงมา มาพกัเป็นคู่ ร้อยละ ��.65  และนอ้ยที�สุด มาพกัคนเดียว ร้อยละ 7.D5  
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ส่วนที� 8   วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ 

อาํเภอปากท่อ จังหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 

ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านที�พัก 
1. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่าง      

ส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจดัให้อย่างเป็นระเบียบ สะอาด 

ปลอดภยั 3.94 0.25 3.90 0.31 3.92 0.28 
P. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 3.62 0.49 3.62 0.49 3.62 0.49 
R. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.47 0.50 3.54 0.51 3.50 0.50 
V. จัดแต่งสภาพแวดล้อมรอบ ๆ บริเวณบ้านพกั ให้มีบรรยากาศ      

สดชื�น 3.57 0.50 3.77 0.43 3.66 0.48 
รวม 3.72 0.17 3.76 0.16 3.74 0.17 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 3.68 0.47 3.67 0.48 3.67 0.47 
\. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.64 0.49 3.67 0.48 3.65 0.48 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 3.49 0.51 3.56 0.50 3.52 0.50 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพกั และที� รับประทาน

อาหาร สะอาด ปลอดภยั 3.36 0.49 3.54 0.51 3.44 0.50 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 3.74 0.44 3.67 0.48 3.71 0.46 

รวม 3.58 0.17 3.62 0.16 3.60 0.17 

ด้านความปลอดภัย 
33. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 3.83 0.38 3.92 0.27 3.87 0.34 
3	. มีปฐมพยาบาลเบืMองตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจ็บป่วยหรือมีอุบติัเหตุ

ต่าง ๆ 3.87 0.34 3.95 0.22 3.91 0.29 
3�. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.38 0.49 3.62 0.49 3.49 0.50 
34. ลอ็กหรือกลอนประตู-หนา้ต่างในที�พกั มีความแขง็แรง ปลอดภยั 3.28 0.45 3.23 0.43 3.26 0.44 
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ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
QV. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้น

กบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มี
นกัทอ่งเที�ยวเจบ็ป่วย 3.51 0.51 3.51 0.51 3.51 0.50 

รวม 3.57 0.19 3.65 0.19 3.61 0.19 

ด้านการจัดการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร 

ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 3.47 0.50 3.51 0.51 3.49 0.50 
Q\. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นักท่องเที�ยวไดท้ราบ 

เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.62 0.49 3.54 0.51 3.58 0.50 
QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูล

เกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 3.74 0.44 3.72 0.46 3.73 0.45 
Q]. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้นักท่องเที�ยวไดท้ราบก่อน

ตดัสินใจเขา้พกั 3.62 0.49 3.74 0.44 3.67 0.47 
ST. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบั

กิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 3.79 0.41 3.95 0.22 3.86 0.35 
รวม 3.65 0.19 3.69 0.16 3.67 0.18 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ.  มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแย ้ม แ จ่มใสและอบอุ่น  เ มื� อ

นกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 3.85 0.36 3.92 0.27 3.88 0.32 
SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน 

ตกปลา เล่นนํ-าในแหล่งนํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 3.74 0.44 3.74 0.44 3.74 0.44 
SP. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิต

ทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.49 0.51 3.46 0.51 3.48 0.50 
SR. พานกัท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณ

ที�พกั 3.60 0.50 3.56 0.50 3.58 0.50 
SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 3.68 0.47 3.77 0.43 3.72 0.45 
S[. เจา้ของบ้านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม แหล่งท่องเที�ยว   

ตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.47 0.50 3.59 0.50 3.52 0.50 
S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยูไ่ม่ไกลจากที�พกั 3.26 0.44 3.33 0.48 3.29 0.46 
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ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
SZ. มีการแนะนาํสถานที�ทอ่งเที�ยว ที�ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัทอ่งเที�ยว 3.26 0.44 3.31 0.47 3.28 0.45 

รวม 3.76 1.02 3.59 0.13 3.68 0.76 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.87 0.34 3.87 0.34 3.87 0.34 
PT.  นักท่อง เ ที� ยวสามารถค้นหาข้อ มูล เ กี� ยวกับที�พัก  ได้จาก

อินเตอร์เน็ต 3.77 0.43 3.74 0.44 3.76 0.43 
PQ. มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรม

ท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 3.43 0.50 3.51 0.51 3.47 0.50 
PS. มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัที�พกั ใหน้กัท่องเที�ยวไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.26 0.44 3.28 0.46 3.27 0.45 

รวม 3.58 0.20 3.60 0.20 3.59 0.20 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 3.19 0.40 3.21 0.41 3.20 0.40 
PR. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.09 0.28 3.10 0.31 3.09 0.29 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 3.04 0.20 3.10 0.31 3.07 0.26 

รวม 3.11 0.22 3.14 0.24 3.12 0.23 

รวมทั6งหมด 3.61 0.20 3.60 0.09 3.61 0.16 
 
 

 จากตารางที� R.S นักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการให้บริการของสวนสันติภาพ
โฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =P.[Q) เมื�อพิจารณาเป็น   
รายดา้น ดงันี-  
 ด้านที�พัก นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =P.\R) เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VT-R.TT) ทุกรายการ คือ 
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 P. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
 4. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
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 5. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 
 เมื�อพิจารณาตามเพศ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศหญิง ยกเวน้ เพศชาย รายการ มีความ
ปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =P.R\)   
 ด้านอาหารและโภชนาการ นักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก                 
( X =P.[T) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VS-P.\Q) จาํนวน R รายการ คือ 
 1. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว  
 2. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ  
 3. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็  
 4. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามเพศ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับเพศชาย ยกเวน้ รายการ ภาชนะ และ
อุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = P.R]) 
 นกัท่องเที�ยวเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = P.[S) เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.VR-P.[\) ทุกรายการ คือ  
 Q. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
 S. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็  
 P. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว  
 R. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ  
 V. มีนํ-าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในหอ้งพกั และที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 
 ด้านความปลอดภัย นักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = P.[Q)     
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51-3.91) จาํนวน P รายการ คือ  
 1. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 2. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว  
 3. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามเพศ พบว่า มีค่าสอดคล้องกบัเพศชาย ยกเวน้ เพศหญิง รายการ มีการ
เตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับการรักษา ทรัพย์สินส่วนตัวและเตรียมพร้อมเกี�ยวกับยาในกรณีที�
นกัท่องเที�ยวมี   โรคประจาํตวั อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.[S) 
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 ด้านการจัดการ นักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.67)              
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.VZ-P.Z[) จาํนวน R รายการ คือ  
 1. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 2. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 3. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 
 4. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามเพศ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับเพศชาย ยกเว้น เพศหญิง รายการ               
มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร ให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51) 
 ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.[Z) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52-3.88) จาํนวน V รายการ คือ  
 Q. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 S. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 P. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 R. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 V. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศหญิง ยกเวน้ เพศชาย รายการ เจา้ของ
บ้านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน อยู่ในระดับ       
ปานกลาง ( X = 3.47) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก                 
( X = 3.59) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76-3.87) จาํนวน S รายการ คือ  
 Q. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 S. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชาย ยกเวน้ เพศหญิง รายการ มีแผน่พบั
เพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั    
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51) 
 ด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.12)     
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.07-3.20) ทุกรายการ คือ 
 Q. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 
 S. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 
 P. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 
 เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชายและเพศหญิง 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาย ุ

 

รายการ 

น้อยกว่า 30 

ปี 
30-40 ปี      41-50 ปี 

มากกว่า J4 

ปี 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ด้านที�พกั 
1. บ้าน พักมีควา มมั�น คงแ ข็งแ รง  มี

อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่อง
ถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคาสามารถกัน
ลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจัด
ใ ห้ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ  ส ะ อ า ด 
ปลอดภยั 3.94 0.24 3.94 0.24 3.87 0.34 3.91 0.30 3.92 0.28 

P. มีห้องนํ- า ห้องส้วม ที�สะดวก และ
สะอาด 3.65 0.49 3.60 0.50 3.61 0.50 3.64 0.50 3.62 0.49 

R.  มีความปลอดภัยจากแมลงที� เ ป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.29 0.47 3.57 0.50 3.48 0.51 3.64 0.50 3.50 0.50 

V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆบริเวณ
บา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ   สดชื�น 3.71 0.47 3.63 0.49 3.70 0.47 3.64 0.50 3.66 0.48 

รวม 3.72 0.17 3.75 0.18 3.73 0.17 3.76 0.15 3.74 0.17 
ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จดัเตรียมอาหารอย่างพิถีพิถนั สะอาด 

และถูกหลกัโภชนาการ 3.65 0.49 3.63 0.49 3.83 0.39 3.55 0.52 3.67 0.47 
\ .  ห้ อ ง ค รั ว อ ยู่ ใ น ส ภ า พ ที� ส ะ อ า ด       

ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.65 0.49 3.63 0.49 3.65 0.49 3.73 0.47 3.65 0.48 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใช้สะอาดถูก

สุขลกัษณะ 3.53 0.51 3.57 0.50 3.39 0.50 3.64 0.50 3.52 0.50 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายใน

ห้องพัก และที� รับประทานอาหาร 
สะอาด ปลอดภยั 3.35 0.49 3.49 0.51 3.43 0.51 3.45 0.52 3.44 0.50 

QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน 
ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 3.65 0.49 3.71 0.46 3.74 0.45 3.73 0.47 3.71 0.46 

รวม 3.56 0.15 3.61 0.18 3.61 0.18 3.62 0.14 3.60 0.17 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 

น้อยกว่า 30 

ปี 
30-40 ปี      41-50 ปี 

มากกว่า J4 

ปี 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ด้านความปลอดภัย 
QQ. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั 

ใหน้กัท่องเที�ยว 3.82 0.39 3.86 0.36 3.91 0.29 3.91 0.30 3.87 0.34 
Q S .  มี ป ฐ ม พ ย า บ า ล เ บื- อ ง ต้น  เ มื� อ

นักท่องเที�ยวเจ็บป่วยหรือมีอุบติัเหตุ     
ต่าง ๆ 3.88 0.33 3.91 0.28 3.87 0.34 4.00 0.00 3.91 0.29 

QP. มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการ
รักษาทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.59 0.51 3.43 0.50 3.52 0.51 3.45 0.52 3.49 0.50 

QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างใน      
ที�พกั มีความแขง็แรง ปลอดภยั 3.18 0.39 3.26 0.44 3.30 0.47 3.27 0.47 3.26 0.44 

QV .  ความมั�นใจในการสื� อสารและ
ประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบั
เจา้หน้าที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้าย
หรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 3.59 0.51 3.46 0.51 3.52 0.51 3.55 0.52 3.51 0.50 

รวม 3.61 0.21 3.58 0.18 3.63 0.21 3.64 0.15 3.61 0.19 
ด้านการจัดการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกับบ้านพกัแบบ 

ต่าง ๆ  รวมทั- งรายการอาหารให้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 3.47 0.51 3.54 0.51 3.48 0.51 3.36 0.50 3.49 0.50 

Q\.  มีการกําหนดข้อปฏิบัติสําหรับ
นักท่องเที�ยวเพื�อมิให้เกิดปัญหาที�ขดั
ต่ อ วัฒ น ธ ร ร ม  จ า รี ต  ป ร ะ เ พ ณี                  
ความเชื�อของชุมชน 3.53 0.51 3.57 0.50 3.70 0.47 3.45 0.52 3.58 0.50 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการ
ลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกับ
นกัท่องเที�ยว 3.76 0.44 3.66 0.48 3.78 0.42 3.82 0.40 3.73 0.45 

Q]. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้
นักท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจ      
เขา้พกั 3.59 0.51 3.77 0.43 3.70 0.47 3.45 0.52 3.67 0.47 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 

น้อยกว่า 30 

ปี 
30-40 ปี      41-50 ปี 

มากกว่า J4 

ปี 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ST. ผู ้นําเที�ยวหรือมัคคุเทศก์ มีความ

พร้ อมใ นก า รใ ห้ข้อ มูล เ กี� ยวกับ
กิจกรรมท่องเที� ยวต่าง ๆ ให้กับ
นกัท่องเที�ยว 3.82 0.39 3.91 0.28 3.91 0.29 3.64 0.50 3.86 0.35 

รวม 3.64 0.21 3.69 0.16 3.71 0.18 3.55 0.13 3.67 0.18 
ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ.  มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแย้ม 

แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนักท่องเที�ยว
เดินทางมาถึง 3.94 0.24 3.89 0.32 3.96 0.21 3.64 0.50 3.88 0.32 

SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ 
บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา 
เ ล่ น นํ- า ใ น แ ห ล่ ง นํ- า ธ ร ร ม ช า ติ          
เป็นตน้ 3.82 0.39 3.71 0.46 3.70 0.47 3.82 0.40 3.74 0.44 

SP .  มี กิจกรรมก ารให้นัก ท่อง เ ที� ย ว 
สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการ
เกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.47 0.39 3.40 0.50 3.57 0.51 3.55 0.52 3.48 0.50 

SR .พานักท่อง เที� ยว  ชมวิ ถี ชีวิตของ
ชาวบ้านในชุมชนใกล้ ๆ บริเวณ        
ที�พกั 3.53 0.44 3.66 0.48 3.52 0.51 3.55 0.52 3.58 0.50 

SV. มีกิจกรรมบันเทิง ให้นักท่องเที�ยว
ภายในที�พกั 3.76 0.44 3.71 0.46 3.65 0.49 3.82 0.40 3.72 0.45 

S [ .  เ จ้ า ข อ ง บ้ า น มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
สภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตาม
ธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.47 0.51 3.63 0.49 3.48 0.51 3.36 0.50 3.52 0.50 

S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคาร
อยูไ่ม่ไกลจากที�พกั 3.18 0.51 3.29 0.46 3.35 0.49 3.36 0.50 3.29 0.46 

SZ .  มีการแนะนําสถานที� ท่อง เที� ยว          
ที�ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.24 0.51 3.29 0.46 3.26 0.45 3.36 0.50 3.28 0.45 

รวม 3.85 1.21 3.71 0.84 3.56 0.14 3.56 0.15 3.68 0.76 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 

น้อยกว่า 30 

ปี 
30-40 ปี      41-50 ปี 

มากกว่า J4 

ปี 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
S]. มีส่วนลดใหก้บันกัทอ่งเที�ยวที�มา

ใชบ้ริการ 3.94 0.24 3.89 0.32 3.78 0.42 3.91 0.30 3.87 0.34 
PT.  นักท่อง เที� ยวสามารถค้นหา

ข้อ มู ล เ กี� ยว กับ ที� พัก  ไ ด้จ า ก
อินเตอร์เน็ต 3.82 0.39 3.74 0.44 3.70 0.47 3.82 0.40 3.76 0.43 

PQ. มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียด  
ต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรม
ท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว    
ใกล ้ๆ ที�พกั 3.41 0.51 3.49 0.51 3.43 0.51 3.55 0.52 3.47 0.50 

PS. มีสื� อโฆษณาเกี�ยวกับที�พกั ให้
นักท่องเที�ยวไดรั้บทราบ หลาย
สื�อ 3.29 0.47 3.31 0.47 3.09 0.29 3.45 0.52 3.27 0.45 

รวม 3.62 0.16 3.61 0.20 3.50 0.21 3.68 0.16 3.59 0.20 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
PP. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร 

ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 3.18 0.39 3.11 0.32 3.30 0.47 3.27 0.47 3.20 0.40 
PR. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมา

ใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.06 0.24 3.11 0.32 3.13 0.34 3.00 0.00 3.09 0.29 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชน   

ใกล ้ๆ ที�พกั 3.12 0.33 3.09 0.28 3.00 0.00 3.09 0.30 3.07 0.26 
รวม 3.12 0.23 3.10 0.23 3.14 0.24 3.12 0.22 3.12 0.23 

รวมทั6งหมด 3.64 0.23 3.62 0.18 3.58 0.09 3.58 0.09 3.61 0.16 
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 จากตารางที� R.P นักท่องเที�ยวที�มีอายุน้อยกว่า PT ปี ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการให้บริการ
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =P.[R) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี-  
 ด้านที�พัก นกัท่องเที�ยวที�มีอายุน้อยกว่า PT ปี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก         
( X =P.\S) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[V-R.TT)  จาํนวน R รายการ คือ  
 1. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้ 
 2. มีที�นอนที�สบายตามสภาพชุมชน เครื�องนอน ที�สะอาด มีการเปลี�ยนผา้ปูที�นอน และ
อุปกรณ์สาํหรับ การนอนทุกครั- งเมื�อมีนกัท่องเที�ยวเขา้มาพกั 
 3. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
 4. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื�อพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุRQ-VT ปี 
นักท่องเที�ยวที� มีอายุ PT-RT ปี มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =P.\V)           

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.V\-R.TT)  ทุกรายการ คือ  
Q. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 

หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
P. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
R. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
V. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 
ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายมุากกวา่ VT ปี 

 ด้านอาหารและโภชนาการ นกัท่องเที�ยวที�มีอายุน้อยกว่า PT ปี มีความคิดเห็นโดยรวม        
อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.V[) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VP-P.[V)  จาํนวน   
R รายการ คือ  
 1. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
 2. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 
 3. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 
 4. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เมื�อพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ PT-RT ปี และมากกวา่ 
VT ปี ยกเวน้ นกัท่องเที�ยวที�มีอายุ RQ-VT ปี รายการ ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =P.P]) 
  ด้านความปลอดภัย นกัท่องเที�ยวที�มีอายนุอ้ยกวา่ PT ปี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X =P.[Q) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.V]-P.ZZ) จาํนวน R รายการ คือ  
  1. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
  2. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
  3. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษาทรัพยสิ์นส่วนตวั 
  4. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหว่างเจา้ของบา้นกบัเจา้หน้าที�ดา้นต่าง ๆ   
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุRQ-VT ปี 
 นักท่องเที�ยวที� มีอายุ PT-RT ปี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =P.VZ)            
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.Z[-P.]Q) จาํนวน S รายการ คือ  
 1. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 2. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายมุากกวา่ VT ปี ยกเวน้ รายการ ความมั�นใจในการ

สื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�
มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VV) 

ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวที�มีอายุนอ้ยกว่า PT ปี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( X =P.[R) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VP-P.ZS) จาํนวน R รายการ คือ 

1. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการใหข้อ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 

2. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
3. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 

 4. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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เมื�อพิจารณาตามอายุ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มีอายุ RQ-VT ปี ยกเวน้ 
นักท่องเที�ยวที�มีอายุ PT-RT ปี รายการ มีรายละเอียดเกี�ยวกับบา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการ
อาหาร ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VR) 
 นกัท่องเที�ยวที�มีอายุมากกว่า VT ปี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =P.VV)            
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[R-P.ZS) จาํนวน S รายการ คือ  
 1. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 2. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านกิจกรรมท่องเที�ยวนกัท่องเที�ยวที�มีอายุน้อยกว่า PT ปี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( X =P.ZV) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X =P.VP-P.]R) จาํนวน           
R รายการ คือ 
 1. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 2. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ-าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 3. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 4. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื�อพิจารณาตามอายุ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มีอายุ PT-RT ปี ยกเวน้ 

รายการ เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน     
อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[P) 
 นักท่องเที�ยวที�มีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =P.V[)            
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VS-P.][) จาํนวน V รายการ คือ  
 1. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 2. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 3. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 4. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�
เจา้ของบา้นปลูกไว ้
 5. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
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นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายมุากกวา่ VT ปี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีอายุน้อยกว่า PT ปี มีความคิดเห็นโดยรวม     
อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[S) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.ZS-P.]R) จาํนวน   
S รายการ คือ 

1. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
2. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 
นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื�อพิจารณาตามอายุ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบันักท่องเที�ยวที�มีอายุ 30-40 ปี, RQ-VT ปี 

ยกเวน้นกัท่องเที�ยวที�มีอายุมากกวา่ VT ปี รายการ มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั 
รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VV) 

ด้าน มูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีอายุนอ้ยกว่า PT ปี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X =P.QS) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ( X =P.T[-P.QZ)            
ทุกรายการ คือ 

1. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 
2. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 
P. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 

 เมื�อพิจารณาตามอายุ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 30-40  ปี, RQ-VT ปี 
และมากกวา่ VT ปี 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี    

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านที�พกั 
1. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเท

สะดวก แสงสวา่งส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคา
สามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจดัให้อยา่ง
เป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 3.92 0.28 3.86 0.35 4.00 0.00 3.92 0.28 

P. มีหอ้งนํ- า หอ้งสว้ม ที�สะดวก และสะอาด 3.76 0.44 3.57 0.50 3.54 0.51 3.62 0.49 
R. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.56 0.51 3.51 0.51 3.42 0.50 3.50 0.50 
V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั 

ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 3.64 0.49 3.65 0.48 3.71 0.46 3.66 0.48 

รวม 3.78 0.17 3.72 0.18 3.73 0.15 3.74 0.17 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูก

หลกัโภชนาการ 3.64 0.49 3.70 0.46 3.67 0.48 3.67 0.47 
\. ห้องครัวอยู่ในสภาพที�สะอาด ไม่มี  กลิ�น

เหมน็ 3.64 0.49 3.70 0.46 3.58 0.50 3.65 0.48 
Z .  ภ า ช น ะ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ที� ใ ช้ ส ะ อ า ด ถู ก

สุขลกัษณะ 3.56 0.51 3.51 0.51 3.50 0.51 3.52 0.50 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพกั 

และที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 3.44 0.51 3.46 0.51 3.42 0.50 3.44 0.50 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อย

บริการนกัท่องเที�ยว 3.72 0.46 3.70 0.46 3.71 0.46 3.71 0.46 

รวม 3.60 0.17 3.62 0.14 3.58 0.19 3.60 0.17 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี    

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านความปลอดภัย 
QQ .  มีการ จัด เวรยามดูแ ลความปลอ ดภัย  ใ ห้

นกัท่องเที�ยว 3.92 0.28 3.81 0.40 3.92 0.28 3.87 0.34 
QS. มีปฐมพยาบาลเบื- องต้น เมื�อนักท่องเที� ยว

เจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 3.96 0.20 3.89 0.31 3.88 0.34 3.91 0.29 
QP. มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี� ยวกับการรักษา 

ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.56 0.51 3.54 0.51 3.33 0.48 3.49 0.50 
QR. ลอ็กหรือกลอนประตู-หนา้ต่างใน          ที�พกั มี

ความแขง็แรง ปลอดภยั 3.32 0.48 3.27 0.45 3.17 0.38 3.26 0.44 
QV. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน 

ระหว่างเจ้าของบ้านกับเจ้าหน้าที�ด้านต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนักท่องเที�ยว
เจบ็ป่วย 3.44 0.51 3.49 0.51 3.63 0.49 3.51 0.50 

รวม 3.64 0.19 3.60 0.22 3.58 0.14 3.61 0.19 

ด้านการจัดการ 
Q[.  มีรายละเอียดเกี� ยวกับบ้านพักแบบต่าง ๆ 

รวมทั-งรายการอาหาร ให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ
ก่อนเขา้พกั 3.44 0.51 3.49 0.51 3.54 0.51 3.49 0.50 

Q \ .  มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี� ย ว กับ ค่ า บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ             
ใ ห้นัก ท่ อ ง เ ที� ย ว ไ ด้ท ร า บ  เ ช่ น  ค่ า ที� พัก , 
ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.64 0.49 3.51 0.51 3.63 0.49 3.58 0.50 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการลงทะเบียน 
เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 3.84 0.37 3.70 0.46 3.67 0.48 3.73 0.45 

Q ] .  มี ข้ อ มู ล กิ จ ก ร ร ม ท่ อ ง เ ที� ย ว ต่ า ง  ๆ                     
ใ ห้ นัก ท่ อ ง เ ที� ย ว ไ ด้ท ร า บ ก่ อ น ตัด สิ น ใ จ    
เขา้พกั 3.56 0.51 3.78 0.42 3.63 0.49 3.67 0.47 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี    

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ST. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ

ให้ข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 3.80 0.41 3.86 0.35 3.92 0.28 3.86 0.35 

รวม 3.66 0.16 3.67 0.21 3.68 0.14 3.67 0.18 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการต้อนรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและ

อบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 3.92 0.28 3.84 0.37 3.92 0.28 3.88 0.32 
SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั 

เช่น ขี�จักรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่งนํ- า
ธรรมชาติ เป็นตน้ 3.68 0.48 3.78 0.42 3.75 0.44 3.74 0.44 

SP. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดิน
เที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของ
บา้นปลูกไว ้ 3.52 0.51 3.43 0.50 3.50 0.51 3.48 0.50 

SR.พานักท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบ้านใน
ชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 3.68 0.48 3.59 0.50 3.46 0.51 3.58 0.50 

SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 3.64 0.49 3.84 0.37 3.63 0.49 3.72 0.45 
S[. เจา้ของบ้านมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม 

แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.56 0.51 3.49 0.51 3.54 0.51 3.52 0.50 
S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยูไ่ม่ไกล

จากที�พกั 3.32 0.48 3.22 0.42 3.38 0.49 3.29 0.46 
SZ. มีการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยว            ที�ใกล ้ๆ 

บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.28 0.46 3.30 0.46 3.25 0.44 3.28 0.45 
รวม 3.58 0.15 3.83 1.14 3.55 0.14 3.68 0.76 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี    

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.84 0.37 3.97 0.16 3.75 0.44 3.87 0.34 
PT. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั 

ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.80 0.41 3.70 0.46 3.79 0.41 3.76 0.43 
PQ. มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียด    ต่าง ๆ ในที�

พัก รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่ง
ท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 3.60 0.50 3.46 0.51 3.33 0.48 3.47 0.50 

PS.มีสื� อโฆษณาเกี�ยวกับที�พัก ให้นักท่องเที�ยว
ไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.24 0.44 3.24 0.43 3.33 0.48 3.27 0.45 

รวม 3.62 0.15 3.59 0.19 3.55 0.26 3.59 0.20 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมา

จดัจาํหน่าย 3.20 0.41 3.16 0.37 3.25 0.44 3.20 0.40 
P R .  มี ช า ว บ้า น ใ น ชุ ม ช น นํ า ผ ล ผ ลิ ต ม า ใ ห้

นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.12 0.33 3.05 0.23 3.13 0.34 3.09 0.29 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 3.12 0.33 3.05 0.23 3.04 0.20 3.07 0.26 

รวม 3.15 0.26 3.09 0.20 3.14 0.24 3.12 0.23 

รวมทั6งหมด 3.60 0.09 3.64 0.22 3.57 0.08 3.61 0.16 
 

 จากตารางที� R.R นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
การใหบ้ริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X =P.[T) เมื�อพิจารณาเป็น รายดา้น ดงันี-  
 ด้านที�พกั นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X =P.\Z) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.V[-R.TT) ทุกรายการ คือ 
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
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 P. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
 4. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
 5. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 
 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ยกเวน้ สูงกว่าปริญญาตรี รายการ มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
ภายในหอ้งพกั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =P.RS) 
 ด้านอาหารและโภชนาการ นักท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =P.[T) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก               
( X =P.V[-P.\S) จาํนวน R รายการ คือ 
 1. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว  
 2. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ  
 3. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็  
 4. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ด้านความปลอดภัย นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.[R) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.V[-P.][) 
จาํนวน P รายการ คือ  
 1. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 2. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว  
 3. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษา     
ปริญญาตรี 
 นกัท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.58) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.63-3.92) จาํนวน P รายการ 
คือ  
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 Q. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
 S. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 P. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อ
เกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 
 นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.V[-P.ZR) จาํนวน 
R รายการ คือ  
 1. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 2. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว  
 3. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 
 4. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ยกเวน้ นกัท่องเที�ยวที�การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี รายการ มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกั
แบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) 
 ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.VZ) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52-3.92) 
จาํนวน [ รายการ คือ  
 Q. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 S. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 P. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 R. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 V. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 
 [. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�
เจา้ของบา้นปลูกไว ้

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี ยกเวน้ รายการ พานกัท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�
พกั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.46) 
 นักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก           
( X = P.ZP) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59-3.84) จาํนวน R รายการ คือ   
 1. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 2. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 3. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 4. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที�ยวที� มีระดับการศึกษาตํ� ากว่าปริญญาตรี                    
มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.62) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก     
( X = 3.60-3.84) จาํนวน 3 รายการ คือ  
 Q. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 S. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 
 P. มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่ง
ท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นักท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก           
( X = 3.59) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70-3.97) จาํนวน S รายการ คือ  
 Q. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 S. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.15) เ มื� อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง                      
( X = 3.12-3.20) ทุกรายการ คือ 
 Q.  มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 

S.  มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 
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P.  มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 
 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน/

ลูกจ้างบริษทั 

ธุรกจิส่วนตัว/

ครอบครัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

เกษยีณ/

ว่างงาน 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ด้านที�พกั 

1. บ้านพกัมีความมั�นคง
แข็งแรง มีอากาศถ่ายเท
สะดวก แสงสว่างส่องถึง 
ไ ม่ มี ก ลิ� น อั บ  ห ลั ง ค า
สามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
S .  เ ค รื� อ ง น อ น ต่ า ง  ๆ 
ภายในห้องพกัจดัให้อย่าง
เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ  ส ะ อ า ด 
ปลอดภยั 3.92 0.29 3.89 0.32 3.92 0.28 4.00 0.00 3.92 0.28 3.92 0.28 
P .  มี ห้ อ ง นํ- า  ห้ อ ง ส้ ว ม        
ที�สะดวก และสะอาด 3.50 0.52 3.71 0.46 3.46 0.52 3.62 0.51 3.62 0.51 3.62 0.49 
R.  มีความปลอดภัยจาก
แมลงที� เ ป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.58 0.51 3.51 0.51 3.54 0.52 3.31 0.48 3.54 0.52 3.50 0.50 
V. จัดแต่งสภาพแวดล้อม
รอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ให้
มีบรรยากาศ สดชื�น 3.83 0.39 3.63 0.49 3.54 0.52 3.69 0.48 3.69 0.48 3.66 0.48 

รวม 3.77 0.22 3.75 0.15 3.69 0.19 3.72 0.17 3.75 0.15 3.74 0.17 
ด้านอาหารและโภชนาการ 

[. จัดเตรียมอาหารอย่าง
พิถีพิถัน สะอาด และถูก
หลกัโภชนาการ 3.75 0.45 3.69 0.47 3.62 0.51 3.62 0.51 3.69 0.48 3.67 0.47 
\. ห้องครัวอยู่ในสภาพที�
สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.83 0.39 3.57 0.50 3.77 0.44 3.62 0.51 3.62 0.51 3.65 0.48 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�
ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 3.67 0.49 3.51 0.51 3.46 0.52 3.46 0.52 3.54 0.52 3.52 0.50 
]. มีนํ-าดื�ม และภาชนะต่าง 
ๆ ภายในห้องพัก และที�
รับประทานอาหาร สะอาด 
ปลอดภยั 3.58 0.51 3.40 0.50 3.38 0.51 3.46 0.52 3.46 0.52 3.44 0.50 
QT .  มี ร้ าน อ าห าร อื� น  ๆ   
ใกล้ ๆ ในชุมชน ไว้คอย
บริการนกัท่องเที�ยว 3.50 0.52 3.83 0.38 3.54 0.52 3.77 0.44 3.69 0.48 3.71 0.46 

รวม 3.67 0.16 3.60 0.18 3.55 0.19 3.58 0.13 3.60 0.14 3.60 0.17 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน/

ลูกจ้าง

บริษทั 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

ครอบครัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

เกษยีณ/

ว่างงาน 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ด้านความปลอดภัย 
QQ .  มีการจัด เวรยามดูแลความ 

ปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 4.00 0.00 3.89 0.32 3.77 0.44 3.77 0.44 3.92 0.28 3.87 0.34 
QS .มีปฐมพยาบาลเบื-องต้น เมื�อ

นัก ท่อ ง เ ที� ย ว เจ็ บ ป่ ว ย ห รือ มี
อุบติัเหตุต่าง ๆ 3.92 0.29 3.89 0.32 4.00 0.00 3.85 0.38 3.92 0.28 3.91 0.29 

QP. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบั
การรักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.33 0.49 3.49 0.51 3.46 0.52 3.69 0.48 3.46 0.52 3.49 0.50 

QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หนา้ต่าง
ใ น ที� พ ั ก  มี ค ว า ม แ ข็ ง แ ร ง 
ปลอดภยั 3.25 0.45 3.29 0.46 3.23 0.44 3.23 0.44 3.23 0.44 3.26 0.44 

QV. ความมั�นใจในการสื�อสารและ
ประสานงาน ระหว่างเจ้าของ
บา้นกบัเจา้หน้าที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อ
เ กิ ด เห ตุ ร้ า ย ห รือ ใ น ก รณี ที� มี
นกัท่องเที�ยวเจ็บป่วย 3.33 0.49 3.51 0.51 3.46 0.52 3.62 0.51 3.62 0.51 3.51 0.50 

รวม 3.57 0.22 3.61 0.18 3.58 0.22 3.63 0.21 3.63 0.14 3.61 0.19 
ด้านการจัดการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกับบ้านพกั

แบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร 
ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้
พกั 3.17 0.39 3.60 0.50 3.54 0.52 3.46 0.52 3.46 0.52 3.49 0.50 

Q\. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการ
ต่าง ๆให้นักท่องเที�ยวได้ทราบ 
เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.67 0.49 3.51 0.51 3.77 0.44 3.62 0.51 3.46 0.52 3.58 0.50 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และ
การลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูล
เกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 3.75 0.45 3.74 0.44 3.62 0.51 3.85 0.38 3.69 0.48 3.73 0.45 

Q]. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยว   ต่าง 
ๆ ให้นักท่องเที�ยวได้ทราบก่อน
ตดัสินใจเขา้พกั 3.71 0.30 3.69 0.32 3.57 0.44 3.61 0.44 3.64 0.28 3.87 0.34 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน/

ลูกจ้าง

บริษทั 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

ครอบครัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

เกษยีณ/

ว่างงาน 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ST. ผูน้ ําเที�ยวหรือมัคคุเทศก์      มี

คว าม พ ร้ อ ม ในก าร ให้ ข้อ มู ล
เกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 4.00 0.00 3.89 0.32 3.92 0.28 3.77 0.44 3.69 0.48 3.86 0.35 

รวม 3.68 0.13 3.67 0.18 3.74 0.15 3.66 0.24 3.57 0.14 3.67 0.18 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ 

แ จ่ ม ใ ส แ ล ะ อ บ อุ่ น       เ มื� อ
นกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 4.00 0.00 3.86 0.36 4.00 0.00 3.92 0.28 3.69 0.48 3.88 0.32 

SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ 
ๆ บริเวณที�พกั เช่น       ขี�จกัรยาน 
ต ก ป ล า  เ ล่ น นํ- า ใ น แ ห ล่ ง นํ- า
ธรรมชาติ เป็นตน้ 3.83 0.39 3.71 0.46 3.62 0.51 3.77 0.44 3.85 0.38 3.74 0.44 

SP. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว 
สามารถ เ ดินเ ที� ย วช มผ ลผ ลิ ต
ทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจ้าของ
บา้นปลูกไว ้ 3.75 0.45 3.46 0.51 3.23 0.44 3.46 0.52 3.54 0.52 3.48 0.50 

SR. พานกัท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของ
ชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณ
ที�พกั 3.42 0.51 3.63 0.49 3.62 0.51 3.62 0.51 3.54 0.52 3.58 0.50 

S V .  มี กิ จ ก ร ร ม บั น เ ทิ ง  ใ ห้
นกัท่องเที�ยวภายในที�พกั 3.50 0.52 3.77 0.43 3.69 0.48 3.77 0.44 3.77 0.44 3.72 0.45 

S[. เจ้าของบ้านมีการดูแลรักษา
สภาพแวดล้อม แหล่งท่องเที�ยว
ตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.58 0.51 3.66 0.48 3.46 0.52 3.38 0.51 3.31 0.48 3.52 0.50 

S\ .  มีสถานพย าบาล ไปรษณีย ์
ธนาคารอยูไ่ม่ไกลจากที�พกั 3.42 0.51 3.26 0.44 3.23 0.44 3.15 0.38 3.46 0.52 3.29 0.46 

SZ. มีการแนะนําสถานที�ท่องเที�ยว 
ที�ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.33 0.49 3.29 0.46 3.08 0.28 3.23 0.44 3.46 0.52 3.28 0.45 

รวม 3.60 0.15 3.72 0.84 3.49 0.17 3.92 1.38 3.58 0.16 3.68 0.76 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 
ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน/

ลูกจ้างบริษทั 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

ครอบครัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

เกษยีณ/

ว่างงาน 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S ] .  มี ส่ ว น ล ด ใ ห้ กั บ

นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.58 0.51 3.97 0.17 3.92 0.28 3.92 0.28 3.77 0.44 3.87 0.34 

PT .  นัก ท่อง เ ที� ยวสามาร ถ
ค้นหาข้อมูลเกี�ยวกับที�พ ัก 
ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.83 0.39 3.77 0.43 3.62 0.51 3.85 0.38 3.69 0.48 3.76 0.43 

PQ .  มี แ ผ่น พับ เ พื� อ อ ธิ บ า ย
รายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั 
รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว 
และแหล่งท่องเที�ยว ใกล้ ๆ 
ที�พกั 3.50 0.52 3.49 0.51 3.38 0.51 3.38 0.51 3.54 0.52 3.47 0.50 

PS. มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัที�พกั 
ให้นกัท่องเที�ยวไดรั้บทราบ 
หลายสื�อ 3.17 0.39 3.29 0.46 3.15 0.38 3.31 0.48 3.38 0.51 3.27 0.45 

รวม 3.52 0.20 3.63 0.20 3.52 0.16 3.62 0.17 3.60 0.26 3.59 0.20 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนําผลผลิตทางการ

เกษตร ภายในที�พักมาจัด
จาํหน่าย 3.17 0.39 3.20 0.41 3.15 0.38 3.15 0.38 3.31 0.48 3.20 0.40 

PR.  มีชาวบ้านในชุมชนนํา
ผลผลิตมาให้นักท่องเที�ยว
ไดเ้ลือกซื-อ 3.08 0.29 3.11 0.32 3.23 0.44 3.00 0.00 3.00 0.00 3.09 0.29 

PV. มีร้านขายของที�ระลึกของ
ชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 3.08 0.29 3.06 0.24 3.08 0.28 3.08 0.28 3.08 0.28 3.07 0.26 

รวม 3.11 0.22 3.12 0.23 3.15 0.29 3.08 0.20 3.13 0.22 3.12 0.23 

รวมทั6งหมด 3.59 0.12 3.62 0.16 3.55 0.12 3.66 0.26 3.58 0.09 3.61 0.16 

 

  จากตารางที� R.V นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ
ให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก       
( X =P.V]) เมื�อพิจารณาเป็น รายดา้น ดงันี-  
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 ด้านที�พัก นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( X =P.\\) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VT-R.TT) ทุกรายการ คือ 
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 P. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
 4. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 
 5. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
 เมื�อพิจารณาตามอาชีพ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง
บริษทั และเกษียณ/วา่งงาน 
 นักท่องเที�ยวที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ครอบครัว ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก         
( X =P.[]) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VR-R.TT) จาํนวน R รายการ คือ  
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 P. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 
 4. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ยกเวน้ รายการ มีห้องนํ- า 

หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[S) รายการ มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =P.PQ) 
 ด้านอาหารและโภชนาการ นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[\) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VT-P.ZP) 
ทุกรายการ คือ 
 1. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 
 2. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
 3. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 
 4. มีนํ-าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในหอ้งพกั และที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 
 V. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 
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 นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทั มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก       
( X =P.[T) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VQ-P.ZP) จาํนวน R รายการ คือ  
 1. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 

 2. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
 3. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหม็น 

 4. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 
นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพเกษียณ/วา่งงาน 

 นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ครอบครัว มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก       
( X = P.VV) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54-3.77) จาํนวน P รายการ คือ  
 1. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหม็น 

 2. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
 3. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

 ด้านความปลอดภัย นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.57) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92-4.00) จาํนวน 
2 รายการ คือ  
 1. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
 2. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามอาชีพ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
ครอบครัว  
 นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทั  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก         
( X =P.[Q) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VQ-P.Z]) จาํนวน P รายการ คือ 
 1. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
 2. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 3. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ซึ� งมีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีอาชีพเกษียณ/ว่างงาน ยกเวน้ นักเรียน/นักศึกษา 
รายการ มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[])  
 ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม       
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.[\-R.TT) จาํนวน 
R รายการ คือ  
 1. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการใหข้อ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 2. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 
 3. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 4. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามอาชีพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
ยกเวน้ นักท่องเที�ยวที�มีอาชีพเกษียณ/ว่างงาน รายการ มีรายละเอียดเกี�ยวกับค่าบริการต่าง ๆ            
ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร เป็นตน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.46)  
 นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทั มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก              
( X = 3.67) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.51-3.89) ทุกรายการ คือ  
 Q. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 S. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 P. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 
 R. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร ให้นักท่องเที�ยวได้
ทราบก่อนเขา้พกั 
 V. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 

ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ครอบครัว 
ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น

โดยรวม อยู่ ในระดับมาก ( X = P.[T)  เ มื� อพิจารณาเ ป็นรายข้อ พบว่าอยู่ ในระดับมาก                         
( X = 3.VT-R.TT) จาํนวน V รายการ คือ  
 Q. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
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 S. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 P. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�
เจา้ของบา้นปลูกไว ้
 R. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 
 V. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทั มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก        
( X =P.\S) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[P-P.Z[) จาํนวน V รายการ คือ 
 1. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 2. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 3. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 4. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 
 5. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นักท่องเที�ยวที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ครอบครัว มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับ        
ปานกลาง ( X =P.R]) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X =P.[S-R.TT) จาํนวน             
R รายการ คือ 
 1. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 2. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 3. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่งนํ- า
ธรรมชาติ เป็นตน้ 
 4. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ซึ� งมีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ยกเวน้ นักท่องเที�ยวที�
เกษียณ/วา่งงาน รายการ มีกิจกรรมการให้นกัท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตร
ต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VR)  
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
โดย รวม  อยู่ ใ นระ ดับ ม า ก  ( X = 3.52) เ มื� อพิ จา รณ า เ ป็ นรา ย ข้อ  พ บ ว่า อยู่ ใ นระ ดับ ม า ก                          
( X = 3.50-3.83) จาํนวน 3 รายการ คือ  
 Q. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 
 S. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 P. มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่ง
ท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามอาชีพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพเกษียณ/วา่งงาน  
 นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทั มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก      
( X = 3.[P) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.\\-P.]\) จาํนวน S รายการ คือ  
 Q. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 S. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ� งมีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ครอบครัว และนักเรียน/

นกัศึกษา 
 ด้านมูลค่าเพิ�ม นักท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม        
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.11) เ มื� อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง                       
( X = 3.08-3.17) ทุกรายการ คือ 
 Q. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 
 S. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 
 P. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 
 เมื�อพิจารณาตามอาชีพ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง
บริษทั, ธุรกิจส่วนตวั/ครอบครัว, นกัเรียน/นกัศึกษา และเกษียณ/วา่งงาน 
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ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

รายการ 
โสด 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 
สมรส รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านที�พัก 
1. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเท

สะดวก แสงสวา่งส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคา
สามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจดัให้อย่าง
เป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 3.95 0.23 3.92 0.28 3.89 0.32 3.92 0.28 

P. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 3.66 0.48 3.54 0.52 3.60 0.50 3.62 0.49 
R. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.39 0.50 3.54 0.52 3.60 0.50 3.50 0.50 
V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั 

ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 3.66 0.48 3.46 0.52 3.74 0.44 3.66 0.48 
รวม 3.73 0.16 3.69 0.16 3.77 0.18 3.74 0.17 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูก

หลกัโภชนาการ 3.66 0.48 3.46 0.52 3.77 0.43 3.67 0.47 
\. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.55 0.50 3.77 0.44 3.71 0.46 3.65 0.48 
Z .  ภ า ช น ะ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ที� ใ ช้ส ะ อ า ด ถู ก

สุขลกัษณะ 3.53 0.51 3.62 0.51 3.49 0.51 3.52 0.50 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพกั 

และที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 3.45 0.50 3.46 0.52 3.43 0.50 3.44 0.50 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อย

บริการนกัท่องเที�ยว 3.71 0.46 3.77 0.44 3.69 0.47 3.71 0.46 
รวม 3.58 0.16 3.62 0.17 3.62 0.17 3.60 0.17 

 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

94 
 

ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
(ต่อ) 

 

รายการ 
โสด 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 
สมรส รวม 

Χ  
SD 

Χ  SD 
Χ  SD 

Χ  
SD 

ด้านความปลอดภัย 
QQ. มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย ให้

นกัท่องเที�ยว 3.87 0.34 3.92 0.28 3.86 0.36 3.87 0.34 
QS. มีปฐมพยาบาลเบื-องต้น เมื�อนักท่องเที�ยว

เจ็บป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 3.87 0.34 4.00 0.00 3.91 0.28 3.91 0.29 
QP. มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับการรักษา 

ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.50 0.51 3.31 0.48 3.54 0.51 3.49 0.50 
QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างใน      ที�พกั 

มีความแขง็แรง ปลอดภยั 3.18 0.39 3.23 0.44 3.34 0.48 3.26 0.44 
QV. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน 

ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยว
เจ็บป่วย 3.53 0.51 3.54 0.52 3.49 0.51 3.51 0.50 

รวม 3.59 0.17 3.60 0.12 3.63 0.23 3.61 0.19 

ด้านการจดัการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบ   ต่าง ๆ 

รวมทั- งรายการอาหาร ให้นักท่องเที�ยวได้
ทราบก่อนเขา้พกั 3.55 0.50 3.62 0.51 3.37 0.49 3.49 0.50 

Q\. มีรายละเอียดเกี�ยวกับค่าบริการต่าง ๆให้
นัก ท่ อ ง เ ที� ย ว ไ ด้ท ร า บ  เ ช่ น  ค่ า ที� พัก , 
ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.47 0.51 3.54 0.52 3.71 0.46 3.58 0.50 

Q Z .  มี ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง ล่ ว ง ห น้ า  แ ล ะ ก า ร
ล ง ท ะ เ บี ย น  เ พื� อ ท ร า บ ข้อ มู ล เ กี� ย วกับ
นกัท่องเที�ยว 3.71 0.46 3.54 0.52 3.83 0.38 3.73 0.45 
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ตารางที� 4.6  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
(ต่อ) 

 

รายการ 
โสด 

หม้าย/หย่า

ร้าง/แยกกนัอยู่ 
สมรส รวม 

Χ  
SD 

Χ  SD 
Χ  SD 

Χ  
SD 

Q] .  มี ข้อ มูลกิ จกรรม ท่อง เ ที� ยวต่ าง  ๆ  ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 3.68 0.47 3.46 0.52 3.74 0.44 3.67 0.47 

ST. ผูน้ําเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมใน
การให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง 
ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 3.89 0.31 3.62 0.51 3.91 0.28 3.86 0.35 

รวม 3.66 0.19 3.55 0.15 3.71 0.16 3.67 0.18 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและ

อบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 3.87 0.34 3.69 0.48 3.97 0.17 3.88 0.32 
SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�

พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ- าธรรมชาติ เป็นตน้ 3.82 0.39 3.77 0.44 3.66 0.48 3.74 0.44 

SP. มีกิจกรรมการให้นกัท่องเที�ยว สามารถเดิน
เที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�
เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.50 0.51 3.38 0.51 3.49 0.51 3.48 0.50 

SR.พานักท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบา้นใน
ชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 3.50 0.51 3.69 0.48 3.63 0.49 3.58 0.50 

SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ให้นักท่องเที�ยวภายในที�
พกั 3.68 0.47 3.69 0.48 3.77 0.43 3.72 0.45 

S[. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม 
แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.50 0.51 3.38 0.51 3.60 0.50 3.52 0.50 

S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยู่ไม่
ไกลจากที�พกั 3.32 0.47 3.31 0.48 3.26 0.44 3.29 0.46 
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ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
(ต่อ) 

 

รายการ 
โสด 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 
สมรส รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

S Z .  มี ก า ร แ น ะ นํ า ส ถ า น ที� ท่ อ ง เ ที� ย ว            
ที�ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.39 0.50 3.15 0.38 3.20 0.41 3.28 0.45 

รวม 3.70 0.81 3.51 0.12 3.71 0.85 3.68 0.76 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.79 0.41 4.00 0.00 3.91 0.28 3.87 0.34 
PT. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบั

ที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.74 0.45 3.92 0.28 3.71 0.46 3.76 0.43 
PQ. มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ    

ในที�พัก รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และ
แหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 3.55 0.50 3.54 0.52 3.34 0.48 3.47 0.50 

PS. มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัที�พกั ให้นกัท่องเที�ยว
ไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.39 0.50 3.38 0.51 3.09 0.28 3.27 0.45 

รวม 3.62 0.22 3.71 0.17 3.51 0.15 3.59 0.20 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนําผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�

พกัมาจดัจาํหน่าย 3.16 0.37 3.31 0.48 3.20 0.41 3.20 0.40 
PR .  มีชาวบ้านในชุมชนนําผลผลิตมาให้

นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.05 0.23 3.08 0.28 3.14 0.36 3.09 0.29 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล้ ๆ      

ที�พกั 3.08 0.27 3.00 0.00 3.09 0.28 3.07 0.26 

รวม 3.10 0.20 3.13 0.22 3.14 0.26 3.12 0.23 

รวมทั6งหมด 3.61 0.17 3.56 0.08 3.62 0.18 3.61 0.16 
 

  
 จากตารางที� R.[ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการให้บริการของ
สวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =P.[Q)        
เมื�อพิจารณาเป็น รายดา้น ดงันี-  
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 ด้านที�พัก นักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก             
( X =P.\P) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[[-R.TT) จาํนวน R รายการ คือ 
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 P. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
 4. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
 นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพ
สมรส ยกเว้น รายการ มีความปลอดภัยจากแมลงที� เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ภายในห้องพัก              
อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[T) 
 นัก ท่อง เ ที� ยว ที� มี ส ถา นภา พหม้า ย /หย่า ร้ าง /แย กกันอยู่  ค วา ม คิด เห็นโดยรวม                      
อยูใ่นระดบัมาก  ( X =P.[]) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VR-R.TT) จาํนวน      
R รายการ คือ  
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 3. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
 4. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 
 นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านอาหารและโภชนาการ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่น
ระดับมาก ( X =P.VZ) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X =P.VP-P.\Q) จาํนวน           
R รายการ คือ 
 1. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว  
 2. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ  
 3. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็  
 4. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เมื�อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ยกเวน้ รายการ จดัเตรียมอาหารอย่างพิถีพิถัน สะอาด และถูกหลัก
โภชนาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =P.R[) 
 นักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรส ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =P.[S)       
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[]-P.\\) จาํนวน P รายการ คือ  
 1. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
 2. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 
 3. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านความปลอดภัย นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบั
มาก ( X = P.V]) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50-3.87) จาํนวน 4 รายการ 
คือ  
 1. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
 2. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 3. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 
 4. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ยกเวน้ รายการ มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพย์สิน
ส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =P.31) 
 นักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรส ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =P.[P)       
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VR-P.]Q) จาํนวน P รายการ คือ  
 1. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 2. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว  
 3. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 
 นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก    
( X = 3.66) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.55-3.89) จาํนวน 4 รายการ คือ  
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 1. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 2. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 3. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 
 4. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร ให้นกัท่องเที�ยวได้
ทราบก่อนเขา้พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( X =P.55) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.54-3.62) จาํนวน R รายการ คือ  
 1. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร ให้นกัท่องเที�ยวได้
ทราบก่อนเขา้พกั 
 2. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 3. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 
 4. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.\Q)      
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.71-3.91) จาํนวน 4 รายการ คือ  
 1. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 2. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 3. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 
 4. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว นักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( X = P.\T) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X = 3.VT-P.Z\) จาํนวน          
[ รายการ คือ  
 Q. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

100 
 

 S. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 P. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 R. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�
เจา้ของบา้นปลูกไว ้
 V. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 [. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามสถานภาพ พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรส 
ยกเวน้ รายการ มีกิจกรรมการให้นกัท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�
เจา้ของบา้นปลูกไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.R])  
 นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( X = P.VQ) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.[]-P.\\) จาํนวน R รายการ 
คือ   
 1. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 2. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 3. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 4. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่น
ระดับมาก ( X = 3.[S) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X = 3.VV-P.\]) จาํนวน          
P รายการ คือ  
 Q. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 S. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 
 P. มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่ง
ท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพ
สมรส ยกเวน้ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ รายการ มีแผ่นพบัเพื�ออธิบาย
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รายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.PR)  
 ด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X = 3.1T) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.TV-P.Q[) ทุกรายการ 
คือ 
 Q. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 
 S. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 
 P. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 
 เมื�อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่และสถานภาพสมรส 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จําแนกตามรายได ้            
เฉลี�ยต่อเดือน 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า �4,444  

บาท 

�4,444-

N4,444 บาท 

สูงกว่า 

N4,444 บาท       
รวม 

Χ  
SD 

Χ  SD 
Χ  SD 

Χ  
SD 

ด้านที�พกั 
1. บ้านพักมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศ

ถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�น
อบั หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

S. เครื� องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพักจัดให้
อยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 4.00 0.00 3.89 0.31 4.00 0.00 3.92 0.28 

P. มีหอ้งนํ- า หอ้งสว้ม ที�สะดวก และสะอาด 3.64 0.50 3.65 0.48 3.40 0.52 3.62 0.49 
R. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.36 0.50 3.55 0.50 3.30 0.48 3.50 0.50 
V. จัดแต่งสภาพแวดล้อมรอบ ๆ บริ เวณ

บา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 3.64 0.50 3.66 0.48 3.70 0.48 3.66 0.48 
รวม 3.73 0.18 3.75 0.17 3.68 0.14 3.74 0.17 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จดัเตรียมอาหารอย่างพิถีพิถนั สะอาด และ

ถูกหลกัโภชนาการ 3.55 0.52 3.71 0.46 3.60 0.52 3.67 0.47 
\. ห้องครัวอยู่ในสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�น

เหมน็ 3.55 0.52 3.68 0.47 3.60 0.52 3.65 0.48 
Z .  ภา ชน ะ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ที� ใ ช้สะ อ า ด ถู ก

สุขลกัษณะ 3.45 0.52 3.57 0.50 3.30 0.48 3.52 0.50 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพกั 

และที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 3.55 0.52 3.42 0.50 3.50 0.53 3.44 0.50 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล้ ๆ ในชุมชน ไว้

คอยบริการนกัท่องเที�ยว 3.91 0.30 3.71 0.46 3.50 0.53 3.71 0.46 
รวม 3.60 0.13 3.62 0.17 3.50 0.14 3.60 0.17 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จําแนกตามรายได ้             
เฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า 

�4,444  บาท 

�4,444-

N4,444 บาท 

สูงกว่า 

N4,444 บาท       
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านความปลอดภัย 
QQ .  มีการจัด เวรยามดูแลความปลอดภัย             

ใหน้กัท่องเที�ยว 3.82 0.40 3.91 0.29 3.70 0.48 3.87 0.34 
QS.มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนักท่องเที�ยว

เจ็บป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 3.82 0.40 3.91 0.29 4.00 0.00 3.91 0.29 
QP. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา 

ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.64 0.50 3.46 0.50 3.50 0.53 3.49 0.50 
QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างในที�พัก        

มีความแขง็แรง ปลอดภยั 3.27 0.47 3.29 0.46 3.00 0.00 3.26 0.44 
Q V .  ค ว า ม มั� น ใ จ ใ น ก า ร สื� อ ส า ร แ ล ะ

ประสานงาน ระหว่างเจ้าของบ้านกับ
เจา้หน้าที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือ
ในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจ็บป่วย 3.55 0.52 3.52 0.50 3.40 0.52 3.51 0.50 

รวม 3.62 0.23 3.62 0.19 3.52 0.10 3.61 0.19 

ด้านการจดัการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกับบา้นพกัแบบต่าง ๆ 

รวมทั- งรายการอาหารให้นักท่องเที�ยวได้
ทราบก่อนเขา้พกั 3.55 0.52 3.49 0.50 3.40 0.52 3.49 0.50 

Q\. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้
นักท่อ ง เ ที� ย วได้ทราบ  เ ช่ น  ค่ า ที� พัก , 
ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.73 0.47 3.58 0.50 3.40 0.52 3.58 0.50 

Q Z .  มี ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง ล่ วง ห น้ า  แ ล ะ ก า ร
ลงทะเบียน เ พื�อทราบข้อมูลเ กี� ยวกับ
นกัท่องเที�ยว 3.82 0.40 3.75 0.43 3.50 0.53 3.73 0.45 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จําแนกตามรายได ้             
เฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า 

�4,444  บาท 

�4,444-

N4,444 บาท 

สูงกว่า 

N4,444 บาท       
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

Q]. มีข้อมูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้
พกั 3.55 0.52 3.66 0.48 3.90 0.32 3.67 0.47 

ST. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อม
ในการให้ข้อ มูล เ กี� ยวกับ กิจกรรม
ท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 3.73 0.47 3.86 0.35 4.00 0.00 3.86 0.35 

รวม 3.67 0.26 3.67 0.17 3.64 0.13 3.67 0.18 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใส

และอบอุ่น เมื�อนักท่องเที�ยวเดินทาง
มาถึง 3.91 0.30 3.86 0.35 4.00 0.00 3.88 0.32 

SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ 
บริเวณที�พัก เช่น ขี�จักรยาน ตกปลา 
เล่นนํ- าในแหล่งนํ- าธรรมชาติ เป็นตน้ 3.82 0.40 3.75 0.43 3.60 0.52 3.74 0.44 

SP. มีกิจกรรมการใหน้กัท่องเที�ยว สามารถ
เดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง 
ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.45 0.52 3.54 0.50 3.10 0.32 3.48 0.50 

S R .  พ า นัก ท่ อ ง เ ที� ย ว  ชม วิ ถี ชี วิต ข อ ง
ชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 3.73 0.47 3.54 0.50 3.70 0.48 3.58 0.50 

SV. มีกิจกรรมบันเทิง ให้นักท่องเที�ยว
ภายในที�พกั 3.73 0.47 3.69 0.47 3.90 0.32 3.72 0.45 

S [ .  เ จ้ า ข อ ง บ้ า น มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
สภาพแวดล้อม แหล่งท่องเที�ยวตาม
ธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.36 0.50 3.57 0.50 3.40 0.52 3.52 0.50 

S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยู่
ไม่ไกลจากที�พกั 3.18 0.40 3.29 0.46 3.40 0.52 3.29 0.46 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จําแนกตามรายได ้             
เฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า �4,444  

บาท 

�4,444-

N4,444 บาท 

สูงกว่า N4,444 

บาท        
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

SZ. มีการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยว ที�ใกล ้ๆ 
บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.27 0.47 3.28 0.45 3.30 0.48 3.28 0.45 

รวม 4.01 1.49 3.64 0.63 3.55 0.19 3.68 0.76 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดให้กับนักท่องเที�ยวที�มาใช้

บริการ 3.91 0.30 3.88 0.33 3.80 0.42 3.87 0.34 
PT. นักท่องเที� ยวสามารถค้นหาข้อมูล

เกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.82 0.40 3.78 0.41 3.50 0.53 3.76 0.43 
PQ. มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ 

ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และ
แหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 3.45 0.52 3.46 0.50 3.50 0.53 3.47 0.50 

P S .  มี สื� อ โ ฆ ษ ณ า เ กี� ย ว กั บ ที� พัก  ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.36 0.50 3.23 0.42 3.40 0.52 3.27 0.45 

รวม 3.64 0.17 3.59 0.21 3.55 0.16 3.59 0.20 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายใน

ที�พกัมาจดัจาํหน่าย 3.18 0.40 3.20 0.40 3.20 0.42 3.20 0.40 
PR. มีชาวบ้านในชุมชนนําผลผลิตมาให้

นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.00 0.00 3.11 0.31 3.10 0.32 3.09 0.29 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ   

ที�พกั 3.09 0.30 3.05 0.21 3.20 0.42 3.07 0.26 

รวม 3.09 0.22 3.12 0.22 3.17 0.28 3.12 0.23 

รวมทั6งหมด 3.69 0.27 3.60 0.14 3.54 0.09 3.61 0.16 
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 จากตารางที� R.\ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า QT,TTT บาท มีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X =P.[]) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี-  
 ด้านที�พกั นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ QT,TTT บาท มีความคิดเห็นโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.\P) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[R-R.TT) จาํนวน R 
รายการ คือ 
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 P. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
 4. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน QT,TTT -PT,TTT บาท  ยกเวน้ รายการ มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ ภายในหอ้งพกั อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VV) 
 นักท่องเที�ยวที� มีรายได้สูงกว่า PT,TTT บาท ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก              
( X =P.[Z) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.\T-R.TT) จาํนวน P รายการ คือ  
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 P. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านอาหารและโภชนาการ นักท่องเที�ยวที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า QT,TTT บาท         
มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X =P.[T) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก     
( X =P.VV-P.]Q) จาํนวน R รายการ คือ 
 1. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว  
 2. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ  
 3. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็  
 4. มีนํ-าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในหอ้งพกั และที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนสูงกวา่ PT,TTT บาท 
 นกัท่องเที�ยวที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน QT,TTT-PT,TTT บาท ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( X =P.[S) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก ( X =P.V\-P.\Q) จาํนวน R 
รายการ คือ  
 1. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
 2. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 
 3. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 
 4. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านความปลอดภัย นักท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า QT,TTT บาท มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = P.[S) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก               
( X = 3.VV-P.ZS) จาํนวน R รายการ คือ  
 1. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
 2. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 3. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 
 4. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคล้องกับมีค่าสอดคล้องกับ
นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้QT,TTT-PT,TTT บาท ยกเวน้ รายการ มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการ
รักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = P.R[) และสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนสูงกว่า PT,TTT บาท ยกเวน้รายการ ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน 
ระหว่างเจา้ของบา้นกบัเจา้หน้าที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนักท่องเที�ยวเจ็บป่วย     
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =P.RT) 
 ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ QT,TTT บาท มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.VV-P.ZS) 
ทุกรายการ คือ  
 1. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
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 2. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 
 3. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 4. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร ให้นกัท่องเที�ยวได้
ทราบก่อนเขา้พกั 
 5. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 
 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน QT,TTT-PT,TTT บาท ยกเวน้ รายการ มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-ง
รายการอาหาร ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.R]) 
  นักท่องเที�ยวที�มีรายได้สูงกว่า PT,TTT บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก           
( X = 3.64) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.50-4.00) จาํนวน P รายการ คือ  
 1. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว  
 2. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั  
 3. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ QT,TTT บาท มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = R.TQ) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก              
( X = 3.\P-P.]Q) จาํนวน R รายการ คือ  
 Q. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 S. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 P. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 R. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยงที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนสูงกวา่ PT,TTT บาท 
 นักท่องเที�ยวที�มีรายได้ 35,555-�5,555 บาท ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก             
( X =P.[R) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VR-P.Z[) จาํนวน [ รายการ คือ 
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 1. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 2. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 3. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 4. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 
 5. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�
เจา้ของบา้นปลูกไว ้
 6. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า QT,TTT บาท มี
ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.[R)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก      
( X = 3.ZS-P.]Q) จาํนวน S รายการ คือ  
 Q. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 S. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีรายได ้
เฉลี�ยต่อเดือน QT,TTT-PT,TTT บาท ยกเวน้ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดสู้งกวา่ �5,555 บาท รายการ มีแผน่
พบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50) 
 ด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า QT,TTT บาท มีความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.T]) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง         
( X = 3.0T-3.QZ) ทุกรายการ คือ 
 Q. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 
 S. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 
 P. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 
 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน QT,TTT-PT,TTT บาท และสูงกวา่ PT,TTT บาท 
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ตารางที� 4.8 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จาํแนกตามจาํนวนครั- ง           
ที�เขา้พกั 

 

รายการ 
เข้าพกัครั6งแรก ครั6งที� 8 N ครั6งขึ6นไป รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านที�พกั 
1. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเท

สะดวก แสงสวา่งส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคา
สามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจัดให้อย่าง
เป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 3.91 0.29 3.93 0.25 3.89 0.32 3.92 0.28 

P. มีหอ้งนํ- า หอ้งสว้ม ที�สะดวก และสะอาด 3.61 0.50 3.61 0.49 3.63 0.50 3.62 0.49 
R. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.52 0.51 3.52 0.51 3.42 0.51 3.50 0.50 
V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั 

ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 3.52 0.51 3.68 0.47 3.79 0.42 3.66 0.48 
รวม 3.71 0.16 3.75 0.17 3.75 0.17 3.74 0.17 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูก

หลกัโภชนาการ 3.65 0.49 3.70 0.46 3.63 0.50 3.67 0.47 
\. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.78 0.42 3.61 0.49 3.58 0.51 3.65 0.48 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 3.52 0.51 3.50 0.51 3.58 0.51 3.52 0.50 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในหอ้งพกั และ

ที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 3.52 0.51 3.41 0.50 3.42 0.51 3.44 0.50 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อย

บริการนกัท่องเที�ยว 3.74 0.45 3.73 0.45 3.63 0.50 3.71 0.46 
รวม 3.64 0.15 3.59 0.17 3.57 0.17 3.60 0.17 
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ตารางที� 4.8 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จาํแนกตามจาํนวนครั- ง           
ที�เขา้พกั (ต่อ) 

 

รายการ 

เข้าพกัครั6ง

แรก 
ครั6งที� 8 

N ครั6งขึ6น

ไป 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านความปลอดภัย 
QQ .  มีการจัด เวรยามดูแลความปลอดภัย  ให้

นกัท่องเที�ยว 3.91 0.29 3.82 0.39 3.95 0.23 3.87 0.34 
QS.มีปฐมพยาบาลเบื- องต้น เ มื�อนักท่องเที�ยว

เจ็บป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 3.91 0.29 3.89 0.32 3.95 0.23 3.91 0.29 
QP. มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับการรักษา 

ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.48 0.51 3.48 0.51 3.53 0.51 3.49 0.50 
QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างใน      ที�พกั มี

ความแขง็แรง ปลอดภยั 3.22 0.42 3.32 0.47 3.16 0.37 3.26 0.44 
QV.ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน 

ระหว่างเจ้าของบ้านกับเจ้าหน้าที�ด้านต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนักท่องเที�ยว
เจ็บป่วย 3.48 0.51 3.57 0.50 3.42 0.51 3.51 0.50 

รวม 3.60 0.18 3.61 0.20 3.60 0.19 3.61 0.19 

ด้านการจดัการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกับบ้านพกัแบบ   ต่าง ๆ 

รวมทั-งรายการอาหาร             ให้นกัท่องเที�ยว
ไดท้ราบก่อนเขา้พกั 3.39 0.50 3.52 0.51 3.53 0.51 3.49 0.50 

Q\. มีรายละเอียดเกี� ยวกับค่าบริการต่าง ๆให้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 3.74 0.45 3.50 0.51 3.58 0.51 3.58 0.50 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และ          การ
ล ง ท ะ เ บี ย น  เ พื� อ ท ร า บ ข้อ มู ล เ กี� ย ว กั บ
นกัท่องเที�ยว 3.74 0.45 3.75 0.44 3.68 0.48 3.73 0.45 
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ตารางที� 4.8 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จาํแนกตามจาํนวนครั- ง           
ที�เขา้พกั (ต่อ) 

 

รายการ 

เข้าพกัครั6ง

แรก 
ครั6งที� 8 

N ครั6งขึ6น

ไป 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

Q ] .  มี ข้อ มู ล กิ จ ก ร ร ม ท่ อ ง เ ที� ย ว ต่ า ง  ๆ  ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 3.61 0.50 3.70 0.46 3.68 0.48 3.67 0.47 

ST. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ
ให้ข้อมูลเกี� ยวกับกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 3.74 0.45 3.86 0.35 4.00 0.00 3.86 0.35 

รวม 3.64 0.17 3.67 0.19 3.69 0.15 3.67 0.18 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและ

อบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 3.87 0.34 3.84 0.37 4.00 0.00 3.88 0.32 
SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั 

เช่น ขี�จักรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่งนํ- า
ธรรมชาติ เป็นตน้ 3.74 0.45 3.80 0.41 3.63 0.50 3.74 0.44 

SP. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดิน
เที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของ
บา้นปลูกไว ้ 3.35 0.49 3.50 0.51 3.58 0.51 3.48 0.50 

SR.พานักท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบ้านใน
ชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 3.65 0.49 3.50 0.51 3.68 0.48 3.58 0.50 

SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 3.61 0.50 3.75 0.44 3.79 0.42 3.72 0.45 
S[. เจ้าของบ้านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 

แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.52 0.51 3.45 0.50 3.68 0.48 3.52 0.50 
S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยู่ไม่ไกล

จากที�พกั 3.22 0.42 3.36 0.49 3.21 0.42 3.29 0.46 
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ตารางที� 4.8 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จาํแนกตามจาํนวนครั- ง            
ที�เขา้พกั (ต่อ) 

 

รายการ 

เข้าพกัครั6ง

แรก 
ครั6งที� 8 N ครั6งขึ6นไป รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

SZ. มีการแนะนําสถานที�ท่องเที�ยว ที�    
ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.30 0.47 3.30 0.46 3.21 0.42 3.28 0.45 

รวม 3.75 1.04 3.68 0.76 3.60 0.11 3.68 0.76 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดให้กบันักท่องเที�ยวที�มา

ใชบ้ริการ 3.87 0.34 3.84 0.37 3.95 0.23 3.87 0.34 
PT. นักท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูล

เกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.74 0.45 3.73 0.45 3.84 0.37 3.76 0.43 
PQ. มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียด     

ต่าง ๆ ในที�พัก รวมถึงกิจกรรม
ท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้
ๆ ที�พกั 3.43 0.51 3.52 0.51 3.37 0.50 3.47 0.50 

PS . มีสื� อโฆษณาเกี� ยวกับที�พัก ให้
นกัท่องเที�ยวไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.26 0.45 3.30 0.46 3.21 0.42 3.27 0.45 

รวม 3.58 0.22 3.60 0.20 3.59 0.17 3.59 0.20 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนําผลผลิตทางการเกษตร 

ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 3.17 0.39 3.23 0.42 3.16 0.37 3.20 0.40 
PR. มีชาวบ้านในชุมชนนําผลผลิตมา

ใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.04 0.21 3.09 0.29 3.16 0.37 3.09 0.29 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชน     

ใกล ้ๆ ที�พกั 3.04 0.21 3.05 0.21 3.16 0.37 3.07 0.26 
รวม 3.09 0.21 3.12 0.23 3.16 0.26 3.12 0.23 

รวมทั6งหมด 3.62 0.21 3.61 0.16 3.59 0.08 3.61 0.16 
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 จากตารางที� R.Z นกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งแรก มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการให้บริการของ
สวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =P.[S)        
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี-  
 ด้านที�พัก นักท่องเที�ยวที�เข้าพกัครั- งแรก มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก                
( X =P.\Q) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VS-R.TT) ทุกรายการ คือ 
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 P. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
 4. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 
 5. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
 เมื�อพิจารณาตามจาํนวนครั- งที�เขา้พกั พบว่า มีค่าสอดคลอ้งนกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งที� S 
ยกเวน้ นักท่องเที�ยวที�เขา้พกั P ครั- งขึ-นไป รายการ มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ ภายในหอ้งพกั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =P.RS) 
 ด้านอาหารและโภชนาการ นกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งแรก มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( X =P.[R) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VS-P.\Z) ทุกรายการ คือ 
 1. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 
 2. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 
 3. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
 4. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 

V. มีนํ-าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในหอ้งพกั และที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 
เมื�อพิจารณาตามจาํนวนครัM งที�เขา้พกั พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครัM ง    

ที� 	 และเข้าพกั � ครัM งขึM นไป ยกเวน้ รายการ มีนํM าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพกั และ             
ที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =�.43 และ �.4	 ตามลาํดบั)  
 ด้านความปลอดภัย นกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งแรก มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X = P.[T) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91) จาํนวน 2 รายการ คือ  
 1. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว  
 2. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ  

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เมื�อพิจารณาตามจาํนวนครั- งที�เขา้พกั พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัมีนกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งที� 
S ยกเวน้ รายการ ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้น
ต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนักท่องเที�ยวเจ็บป่วย อยู่ในระดับมาก ( X =P.57) และ
นักท่องเที�ยวที�เข้าพกั P ครั- งขึ- นไป ยกเวน้ รายการ มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับการรักษา 
ทรัพยสิ์นส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.53)       
 ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งแรก มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก        
( X = 3.64) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.[Q-P.\R) จาํนวน R รายการ คือ  
 1. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 
 2. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว  
 3. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 4. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามจาํนวนครั- งที�เขา้พกั พบว่า นกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งที� S และเขา้พกั P 
ครั- งขึ- นไป ยกเวน้ รายการ มีรายละเอียดเกี�ยวกับบ้านพักแบบต่าง ๆ รวมทั- งรายการอาหาร              
ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52 และ P.VP ตามลาํดบั)  
 ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งแรก มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( X = P.\V) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52-3.87) จาํนวน V รายการ 
คือ  
 Q. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 S. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 P. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 R. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 V. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามจาํนวนครั- งที�เขา้พกั พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�เขา้พกั P ครั- ง
ขึ-นไป ยกเวน้ รายการ มีกิจกรรมการให้นกัท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตร   
ต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58) 
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 นักท่องเที�ยวที� ที� เข้าพักครัM งที�  	 ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =P.[Z)          
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VT-P.ZR) จาํนวน V รายการ คือ 
 1. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 2. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 3. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 4. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�
เจา้ของบา้นปลูกไว ้
 5. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งแรก มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.58) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74-3.87) จาํนวน S 
รายการ คือ  
 Q. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 S. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามจาํนวนครั- งที�เขา้พกั พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�เขา้พกั P ครั- ง
ขึ-นไป ยกเวน้ นกัท่องเที�ยวที�เขา้พกัครั- งที� S รายการ มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั 
รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52) 
 ด้านมูลค่าเพิ�ม นักท่องเที�ยวที� เข้าพกัครั- งแรก มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับ         
ปานกลาง ( X = 3.09) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.04-3.17)           
ทุกรายการ คือ 
 Q. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 
 S. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 
 P. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 
 เมื�อพิจารณาตามจาํนวนครั- งที�เข้าพกั พบว่า มีค่าสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�เขา้พกั        
ครั- งที� 2 และนกัท่องเที�ยวที�เขา้พกั P ครั- งขึ-นไป 
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ตารางที� 4.9 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลกัษณะการมา
ท่องเที�ยว 

 

รายการ 

มาพกัคน

เดยีว 

มาพกัเป็น

คู่ 

มาพกัเป็น

ครอบครัว  

มาพกัเป็น

หมู่คณะ 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ด้านที�พกั 
1. บ้านพักมีความมั�นคงแข็งแรง    

มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่อง
ถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคาสามารถกัน
ลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจดั
ใ ห้ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ  ส ะ อ า ด 
ปลอดภยั 4.00 0.00 3.93 0.26 3.95 0.22 3.75 0.45 3.92 0.28 

P. มีห้องนํ- า ห้องส้วม ที�สะดวก และ
สะอาด 3.60 0.55 3.62 0.49 3.63 0.49 3.58 0.51 3.62 0.49 

R. มีความปลอดภัยจากแมลงที� เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.80 0.45 3.48 0.51 3.43 0.50 3.67 0.49 3.50 0.50 

V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณ
บา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 3.80 0.45 3.55 0.51 3.75 0.44 3.58 0.51 3.66 0.48 

รวม 3.84 0.26 3.72 0.16 3.75 0.16 3.72 0.18 3.74 0.17 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[ .  จัด เต รี ย มอ า หา ร อ ย่ า ง พิ ถี พิ ถัน 

สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 3.80 0.45 3.62 0.49 3.70 0.46 3.67 0.49 3.67 0.47 
\. ห้องครัวอยู่ในสภาพที�สะอาด ไม่มี

กลิ�นเหมน็ 3.60 0.55 3.55 0.51 3.73 0.45 3.67 0.49 3.65 0.48 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใช้สะอาด     

ถูกสุขลกัษณะ 3.60 0.55 3.52 0.51 3.55 0.50 3.42 0.51 3.52 0.50 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายใน

ห้องพัก และที� รับประทานอาหาร 
สะอาด ปลอดภยั 3.20 0.45 3.48 0.51 3.43 0.50 3.50 0.52 3.44 0.50 

QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน 
ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 3.80 0.45 3.83 0.38 3.63 0.49 3.67 0.49 3.71 0.46 

รวม 3.60 0.20 3.60 0.15 3.61 0.16 3.58 0.22 3.60 0.17 
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ตารางที� 4.9 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลกัษณะการมา
ท่องเที�ยว (ต่อ) 

 

รายการ 

มาพกัคน

เดยีว 
มาพกัเป็นคู่ 

มาพกัเป็น

ครอบครัว  

มาพกัเป็น

หมู่คณะ 
รวม 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

ด้านความปลอดภัย 
QQ. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั 

ใหน้กัท่องเที�ยว 3.60 0.55 3.93 0.26 3.85 0.36 3.92 0.29 3.87 0.34 
Q S . มี ป ฐ ม พ ย า บ า ล เ บื- อ ง ต้ น  เ มื� อ

นั ก ท่ อ ง เ ที� ย ว เ จ็ บ ป่ ว ย ห รื อ มี
อุบติัเหตุต่าง ๆ 3.60 0.55 3.93 0.26 3.93 0.27 3.92 0.29 3.91 0.29 

QP. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการ
รักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.60 0.55 3.38 0.49 3.60 0.50 3.33 0.49 3.49 0.50 

QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างใน      
ที�พกั มีความแขง็แรง ปลอดภยั 3.60 0.55 3.31 0.47 3.18 0.38 3.25 0.45 3.26 0.44 

QV.  ความมั�นใจในการสื� อสารและ
ประสานงาน ระหว่างเจา้ของบา้น
กับเจ้าหน้าที�ด้านต่าง ๆ เมื�อเกิด
เ ห ตุ ร้ า ย ห รื อ ใ น ก ร ณี ที� มี
นกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 3.80 0.45 3.59 0.50 3.48 0.51 3.33 0.49 3.51 0.50 

รวม 3.64 0.22 3.63 0.21 3.61 0.18 3.55 0.19 3.61 0.19 

ด้านการจัดการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกับบา้นพกัแบบ

ต่าง ๆ รวมทั- งรายการอาหาร ให้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 3.80 0.45 3.62 0.49 3.33 0.47 3.58 0.51 3.49 0.50 

Q\. มีรายละเอียดเกี� ยวกับค่าบริการ    
ต่าง ๆใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น 
ค่าที�พกั, ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.60 0.55 3.66 0.48 3.53 0.51 3.58 0.51 3.58 0.50 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการ
ล ง ท ะ เ บี ย น  เ พื� อ ท ร า บ ข้ อ มู ล
เกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 3.60 0.55 3.72 0.45 3.80 0.41 3.58 0.51 3.73 0.45 

Q]. มีขอ้มลูกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจ
เขา้พกั 3.60 0.55 3.59 0.50 3.75 0.44 3.67 0.49 3.67 0.47 
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ตารางที� 4.9 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลกัษณะการมา
ท่องเที�ยว (ต่อ) 

 

รายการ 

มาพกัคน

เดยีว 
มาพกัเป็นคู่ 

มาพกัเป็น

ครอบครัว  

มาพกัเป็น

หมู่คณะ 
รวม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ST. ผู ้นําเที�ยวหรือมัคคุเทศก์ มีความ

พร้ อ มใน ก า รใ ห้ข้อมูล เ กี� ย วกับ
กิจกรรมท่องเที� ยวต่าง ๆ ให้กับ
นกัท่องเที�ยว 4.00 0.00 3.79 0.41 3.88 0.33 3.92 0.29 3.86 0.35 

รวม 3.72 0.18 3.68 0.18 3.66 0.17 3.67 0.21 3.67 0.18 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ .  มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแย้ม 

แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนักท่องเที�ยว
เดินทางมาถึง 4.00 0.00 3.79 0.41 3.90 0.30 4.00 0.00 3.88 0.32 

SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ 
บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา 
เล่นนํ- าในแหล่งนํ- าธรรมชาติ เป็น
ตน้ 3.80 0.45 3.69 0.47 3.78 0.42 3.75 0.45 3.74 0.44 

SP .  มี กิ จกรรมก ารให้นัก ท่อง เ ที� ย ว 
สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการ
เกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.60 0.55 3.34 0.48 3.55 0.50 3.50 0.52 3.48 0.50 

SR. พานักท่องเที� ยว ชมวิถี ชีวิตของ
ชาวบ้านในชุมชนใกล้ ๆ บริเวณ     
ที�พกั 3.80 0.45 3.66 0.48 3.53 0.51 3.50 0.52 3.58 0.50 

SV. มีกิจกรรมบันเทิง ให้นักท่องเที�ยว
ภายในที�พกั 3.80 0.45 3.72 0.45 3.70 0.46 3.75 0.45 3.72 0.45 

S [ . เ จ้ า ข อ ง บ้ า น มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
สภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตาม
ธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.40 0.55 3.59 0.50 3.40 0.50 3.83 0.39 3.52 0.50 

S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคาร
อยูไ่ม่ไกลจากที�พกั 3.20 0.45 3.24 0.44 3.35 0.48 3.25 0.45 3.29 0.46 

SZ .  มีการแนะนําสถานที� ท่อง เที� ยว        
ที�ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.20 0.45 3.34 0.48 3.28 0.45 3.17 0.39 3.28 0.45 

รวม 3.60 0.21 3.72 0.93 3.56 0.14 4.01 1.42 3.68 0.76 
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ตารางที� 4.9 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ 
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลกัษณะการมา
ท่องเที�ยว (ต่อ) 

 

รายการ 

มาพกัคน

เดยีว 
มาพกัเป็นคู่ 

มาพกัเป็น

ครอบครัว  

มาพกัเป็น

หมู่คณะ 
รวม 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดให้กบันักท่องเที�ยวที�มาใช้

บริการ 4.00 0.00 3.90 0.31 3.83 0.38 3.92 0.29 3.87 0.34 
PT. นักท่องเที�ยวสามารถค้นหาข้อมูล

เกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.80 0.45 3.69 0.47 3.83 0.38 3.67 0.49 3.76 0.43 
PQ. มีแผ่นพับเพื�ออธิบายรายละเอียด  

ต่าง ๆ ในที�พัก  รวมถึงกิจกรรม
ท่อ ง เ ที� ย ว  แ ละ แ หล่ ง ท่อ ง เ ที� ย ว    
ใกล ้ๆ ที�พกั 3.20 0.45 3.38 0.49 3.53 0.51 3.58 0.51 3.47 0.50 

PS .  มี สื� อ โฆษ ณ า เ กี� ย วกับ ที� พัก  ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.00 0.00 3.28 0.45 3.33 0.47 3.17 0.39 3.27 0.45 

รวม 3.50 0.18 3.56 0.23 3.63 0.18 3.58 0.19 3.59 0.20 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
 PP. มีการนําผลผลิตทางการเกษตร 

ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 3.40 0.55 3.24 0.44 3.18 0.38 3.08 0.29 3.20 0.40 
PR. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาให้

นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.00 0.00 3.10 0.31 3.05 0.22 3.25 0.45 3.09 0.29 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชน  

ใกล ้ๆ ที�พกั 3.00 0.00 3.03 0.19 3.05 0.22 3.25 0.45 3.07 0.26 

รวม 3.13 0.18 3.13 0.24 3.09 0.20 3.19 0.30 3.12 0.23 

รวมทั6งหมด 3.61 0.15 3.61 0.19 3.58 0.09 3.67 0.27 3.61 0.16 
 
 

 จากตารางที� R.] นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัคนเดียว มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ
ให้บริการของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก        
( X =P.[Q) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี-  
 ด้านที�พกั นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัคนเดียว มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( X =P.ZR) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[T-R.TT) ทุกรายการ คือ 
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 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 P. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 
 4. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
 5. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
 เมื�อพิจารณาตามลักษณะการมาท่องเที�ยว พบว่า มีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มี
ลกัษณะการมาพกัเป็นหมู่คณะ  
 นักท่องเที�ยวที� มีลักษณะการมาพักเป็นคู่ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก                
( X =P.\S) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VV-R.TT) จาํนวน R รายการ คือ  
 1.บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้
 S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัจดัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 
 P. มีหอ้งนํ-า หอ้งส้วม ที�สะดวก และสะอาด 
 R. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 
 นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มาพกัเป็นครอบครัว 
 ด้านอาหารและโภชนาการ นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัคนเดียว มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X =P.[T) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[T-P.ZT) 
จาํนวน R รายการ คือ 
 1. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ  
 2. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 
 3. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็  
 4. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามลกัษณะการมาท่องเที�ยว พบว่า มีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มี
ลกัษณะการมาพกัเป็นคู่ และนกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัเป็นครอบครัว 
 นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัเป็นหมู่คณะ ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก         
( X =P.VZ) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.VT-P.[\) จาํนวน R รายการ คือ  
 1. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 
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 2. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 
 3. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 
 4. มีนํ-าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในหอ้งพกั และที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านความปลอดภัย นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัคนเดียว มีความคิดเห็นโดยรวม    
อยู่ในระดับมาก ( X = P.[R) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X = 3.[T-P.ZT)           
ทุกรายการ คือ  
 1. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 
 2. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
 3. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 4. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 
 5. ล็อกหรือกลอนประตู-หนา้ต่างในที�พกั มีความแขง็แรง ปลอดภยั 
 นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัเป็นคู่ ความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.[P)     
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.V]-P.]P) จาํนวน P รายการ คือ 
 1. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
 2. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 P. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 

นอกนัMนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ซึ� งมีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที� มีลักษณะมาพักเป็นหมู่คณะ ยกเว้น รายการ                
ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหว่างเจา้ของบา้นกบัเจา้หน้าที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อเกิด
เหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =�.��) 
 นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัเป็นครอบครัว ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก         
( X =�.B3) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =�.B5-�.H�) จาํนวน � รายการ คือ 
 1. มีปฐมพยาบาลเบืMองตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 
 2. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 
 �. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัคนเดียว มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.72) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก ( X = P.[T-R.TT) ทุกรายการ 
คือ  
 1. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 2. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร ให้นกัท่องเที�ยวได้
ทราบก่อนเขา้พกั 
 3. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 
 4. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
 5. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 
 เมื�อพิจารณาตามลักษณะการมาท่องเที�ยว พบว่า มีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มี
ลกัษณะการมาพกัเป็นคู่ และนกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัเป็นหมู่คณะ ยกเวน้ นกัท่องเที�ยวที�มี
ลกัษณะการมาพกัเป็นครอบครัว  รายการ มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการ
อาหาร ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = P.PP) 
 ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัคนเดียว มีความคิดเห็นโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = P.[T) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.[T-R.TT) จาํนวน 
V รายการ คือ  
 Q. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 S. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 
 P. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 R. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 V. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ           
ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามลักษณะการมาท่องเที�ยว พบว่า มีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มี
ลกัษณะการมาพกัเป็นครอบครัว ยกเวน้ นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัเป็นหมู่คณะ รายการ      
เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.83) 
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 นักท่องเที�ยวที� มีลักษณะการมาพักเป็นคู่ ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก                  
( X =P.\S) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =P.V]-P.\]) จาํนวน V รายการ คือ 
 1. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 2. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 
 3. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่งนํ- า
ธรรมชาติ เป็นตน้ 
 4. พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 
 V. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 
 นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัคนเดียว มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80-4.00) 
จาํนวน S รายการ คือ  
 Q. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 S. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื�อพิจารณาตามลักษณะการมาท่องเที�ยว พบว่า มีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มี
ลกัษณะการมาพกัเป็นคู่  
 นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัเป็นหมู่คณะมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก              
( X = 3.[P) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.VP-P.ZP) จาํนวน P รายการ คือ  
 1. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 2. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 
 3. มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่ง
ท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 

นอกนั-นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัเป็นหมู่คณะ 

 ด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัคนเดียว มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.13) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.TT-P.RT) 
ทุกรายการ คือ 
 Q. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 
 S. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 
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 P. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 
 เมื�อพิจารณาตามลักษณะการมาท่องเที�ยว พบว่า มีค่าสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวที�มี
ลกัษณะการมาพกัเป็นคู่, นักท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาพกัเป็นครอบครัว และนักท่องเที�ยวที�มี
ลกัษณะการมาพกัเป็นหมู่คณะ 
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ส่วนที� $   การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการให้บริการของ    

สวนสันติภาพโฮมสเตย์ อาํเภอปากท่อ จังหวดัราชบุรี ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
Χ  SD Χ  SD 

ด้านที�พกั 
1. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างส่อง

ถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 0.675 
S. เครื� องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจัดให้อย่างเป็นระเบียบ สะอาด 
ปลอดภยั 3.94 0.25 3.90 0.31 0.635 
P. มีหอ้งนํ- า หอ้งสว้ม ที�สะดวก และสะอาด 3.62 0.49 3.62 0.49 0.015 
R. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.47 0.50 3.54 0.51 0.644 
V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 3.57 0.50 3.77 0.43 1.949 

รวม 3.72 0.17 3.76 0.16 1.241 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 3.68 0.47 3.67 0.48 0.138 
\. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.64 0.49 3.67 0.48 0.272 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 3.49 0.51 3.56 0.50 0.685 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพกั และที�รับประทานอาหาร 

สะอาด ปลอดภยั 3.36 0.49 3.54 0.51 1.644 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 3.74 0.44 3.67 0.48 0.781 

รวม 3.58 0.17 3.62 0.16 1.051 

ด้านความปลอดภัย 
33. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 3.83 0.38 3.92 0.27 1.327 
3	. มีปฐมพยาบาลเบืMองตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจ็บป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง 
ๆ 3.87 0.34 3.95 0.22 1.255 
3�. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.38 0.49 3.62 0.49 2.180* 
34. ลอ็กหรือกลอนประตู-หนา้ต่างในที�พกั มีความแขง็แรง ปลอดภยั 3.28 0.45 3.23 0.43 0.482 
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ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 

Χ  SD Χ  SD 

QV. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่งเจา้ของบา้นกบั
เจา้หน้าที�ด้านต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนักท่องเที�ยว
เจ็บป่วย 3.51 0.51 3.51 0.51 0.020 

รวม 3.57 0.19 3.65 0.19 1.764 

ด้านการจดัการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-งรายการอาหาร ให้

นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 3.47 0.50 3.51 0.51 0.409 
Q\. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น 

ค่าที�พกั, ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.62 0.49 3.54 0.51 0.727 
QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการลงทะเบียน เพื�อทราบข้อมูล

เกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 3.74 0.44 3.72 0.46 0.275 
Q]. มีข้อมูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้นักท่องเที�ยวได้ทราบก่อน

ตดัสินใจเขา้พกั 3.62 0.49 3.74 0.44 1.256 
ST. ผูน้ําเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการให้ขอ้มูลเกี�ยวกับ

กิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 3.79 0.41 3.95 0.22 2.302* 

รวม 3.65 0.19 3.69 0.16 1.206 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยว

เดินทางมาถึง 3.85 0.36 3.92 0.27 1.059 
SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตก

ปลา เล่นนํ- าในแหล่งนํ- าธรรมชาติ เป็นตน้ 3.74 0.44 3.74 0.44 0.011 
SP. มีกิจกรรมการใหน้กัท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการ

เกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.49 0.51 3.46 0.51 0.254 
SR.พานักท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบา้นในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�

พกั 3.60 0.50 3.56 0.50 0.292 
SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 3.68 0.47 3.77 0.43 0.912 
S[. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตาม

ธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.47 0.50 3.59 0.50 1.121 
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ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการใหบ้ริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามเพศ  (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 

Χ  SD Χ  SD 

S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยูไ่ม่ไกลจากที�พกั 3.26 0.44 3.33 0.48 0.781 
SZ. มีการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยว ที�ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.26 0.44 3.31 0.47 0.531 

รวม 3.76 1.02 3.59 0.13 1.124 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.87 0.34 3.87 0.34 0.007 
PT .  นักท่อง เ ที� ยวสามารถค้นหาข้อมูล เ กี� ยวกับที� พัก  ได้จาก

อินเตอร์เน็ต 3.77 0.43 3.74 0.44 0.237 
PQ. มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรม

ท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 3.43 0.50 3.51 0.51 0.801 
PS. มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัที�พกั ใหน้กัท่องเที�ยวไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.26 0.44 3.28 0.46 0.275 

รวม 3.58 0.20 3.60 0.20 0.524 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 3.19 0.40 3.21 0.41 0.156 
PR. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.09 0.28 3.10 0.31 0.272 
PV.มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 3.04 0.20 3.10 0.31 1.043 

รวม 3.11 0.22 3.14 0.24 0.608 

รวมทั6งหมด 3.61 0.20 3.60 0.09 0.146 

*  P   ≥   0.05   df  =  ZR   t    =   ±  1.998 

**   P   ≥   0.01   df  =  ZR   t    =   ±  2.650 
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 จากตารางที� R.QT ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (Χ ) ของคะแนน การให้บริการของสวน
สันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ ในทศันะของนักท่องเที�ยว จาํแนกตามเพศ พบว่า 
นกัท่องเที�ยวเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี-  
 ด้านที�พัก  ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด 

และด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านความปลอดภัย นกัท่องเที�ยวเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั T.TV 
จาํนวน Q รายการ คือ มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษาทรัพยสิ์นส่วนตวั 
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั  

 ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
5.57 จาํนวน 3 รายการ คือ ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ ให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรม
ท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 นอกนัMนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาย ุ

 

รายการ 

น้อยกว่า 25 

ปี 
25-40 ปี       41-55 ปี 

มากกว่า JJ ปี

ขึ6นไป      F 

Χ  
SD 

Χ  SD 
Χ  SD 

Χ  
SD 

ด้านที�พัก 
1. บ้า น พัก มี ค ว า ม มั�น ค ง แ ข็ ง แ ร ง            

มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่าง
ส่ อ ง ถึ ง  ไ ม่ มี ก ลิ� น อับ  ห ลัง ค า
สามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.348 

S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจดั
ใ ห้อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ  ส ะ อ า ด 
ปลอดภยั 3.94 0.24 3.94 0.24 3.87 0.34 3.91 0.30 0.369 

P. มีห้องนํ- า ห้องส้วม ที�สะดวก และ
สะอาด 3.65 0.49 3.60 0.50 3.61 0.50 3.64 0.50 0.042 

R. มีความปลอดภัยจากแมลงที� เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.29 0.47 3.57 0.50 3.48 0.51 3.64 0.50 1.494 

V .  จัด แ ต่ง สภ าพแ วด ล้อ ม ร อ บ ๆ 
บริเวณบ้านพัก ให้มีบรรยากาศ   
สดชื�น 3.71 0.47 3.63 0.49 3.70 0.47 3.64 0.50 0.150 

รวม 3.72 0.17 3.75 0.18 3.73 0.17 3.76 0.15 0.221 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[ .  จัด เต รียมอาหารอย่างพิ ถี พิถัน 

สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 3.65 0.49 3.63 0.49 3.83 0.39 3.55 0.52 1.207 
\. ห้องครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มี

กลิ�นเหมน็ 3.65 0.49 3.63 0.49 3.65 0.49 3.73 0.47 0.115 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูก

สุขลกัษณะ 3.53 0.51 3.57 0.50 3.39 0.50 3.64 0.50 0.818 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายใน

ห้องพกั และที�รับประทานอาหาร 
สะอาด ปลอดภยั 3.35 0.49 3.49 0.51 3.43 0.51 3.45 0.52 0.266 

QT.  มี ร้านอาหารอื�น ๆ ใกล้ ๆ ใน
ชุมชน ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 3.65 0.49 3.71 0.46 3.74 0.45 3.73 0.47 0.141 

รวม 3.56 0.15 3.61 0.18 3.61 0.18 3.62 0.14 0.330 
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ตารางที� 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 

น้อยกว่า 25 

ปี 
25-40 ปี      41-55 ปี 

มากกว่า JJ ปี

ขึ6นไป      F 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

ด้านความปลอดภัย 
QQ. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ให้

นกัท่องเที�ยว 3.82 0.39 3.86 0.36 3.91 0.29 3.91 0.30 0.292 
Q S .  มี ป ฐ ม พ ย า บ า ล เ บื- อ ง ต้ น  เ มื� อ

นักท่องเที�ยวเจ็บป่วยหรือมีอุบัติเหตุ
ต่าง ๆ 3.88 0.33 3.91 0.28 3.87 0.34 4.00 0.00 0.536 

QP. มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับการ
รักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.59 0.51 3.43 0.50 3.52 0.51 3.45 0.52 0.430 

QR. ลอ็กหรือกลอนประตู-หนา้ต่างในที�พกั 
มีความแขง็แรง ปลอดภยั 3.18 0.39 3.26 0.44 3.30 0.47 3.27 0.47 0.277 

Q V .  ค ว า ม มั�น ใ จ ใ น ก า ร สื� อ ส า ร แ ล ะ
ประสานงาน ระหว่างเจา้ของบา้นกับ
เจา้หน้าที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้าย
หรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 3.59 0.51 3.46 0.51 3.52 0.51 3.55 0.52 0.281 

รวม 3.61 0.21 3.58 0.18 3.63 0.21 3.64 0.15 0.348 

ด้านการจัดการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง 

ๆ  ร ว ม ทั- ง ร า ย ก า ร อ า ห า ร ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 3.47 0.51 3.54 0.51 3.48 0.51 3.36 0.50 0.364 

Q\. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการ       ต่าง 
ๆ ให้นักท่องเที�ยวไดท้ราบ  เช่น ค่าที�
พกั, ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.53 0.51 3.57 0.50 3.70 0.47 3.45 0.52 0.706 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการ
ลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกับ
นกัท่องเที�ยว 3.76 0.44 3.66 0.48 3.78 0.42 3.82 0.40 0.588 

Q]. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้
พกั 3.59 0.51 3.77 0.43 3.70 0.47 3.45 0.52 1.525 
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ตารางที� 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 

น้อยกว่า 25 

ปี 
25-40 ปี      41-55 ปี 

มากกว่า JJ ปี

ขึ6นไป      F 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

ST. ผู ้นําเที�ยวหรือมัคคุ เทศก์ มีความ
พร้ อ ม ใ น ก า ร ใ ห้ข้อ มู ล เ กี� ย ว กับ
กิจกรรมท่องเ ที� ยวต่าง  ๆ ให้กับ
นกัท่องเที�ยว 3.82 0.39 3.91 0.28 3.91 0.29 3.64 0.50 2.112 

รวม 3.64 0.21 3.69 0.16 3.71 0.18 3.55 0.13 2.792* 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ.  มีการ ต้อนรั บด้วยความยิ-มแย ้ม 

แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนักท่องเที�ยว
เดินทางมาถึง 3.94 0.24 3.89 0.32 3.96 0.21 3.64 0.50 2.913* 

SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ 
บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา 
เ ล่ น นํ- า ใ น แ ห ล่ ง นํ- า ธ ร ร ม ช า ติ     
เป็นตน้ 3.82 0.39 3.71 0.46 3.70 0.47 3.82 0.40 0.429 

SP .  มี กิจกร ร มการ ใ ห้นักท่อ ง เ ที� ยว 
สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการ
เกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.47 0.39 3.40 0.50 3.57 0.51 3.55 0.52 0.571 

SR.  พานักท่องเที� ยว  ชมวิ ถี ชีวิตของ
ชาวบ้านในชุมชนใกล้ ๆ บริเวณ    
ที�พกั 3.53 0.44 3.66 0.48 3.52 0.51 3.55 0.52 0.455 

SV. มีกิจกรรมบันเทิง ให้นักท่องเที�ยว
ภายในที�พกั 3.76 0.44 3.71 0.46 3.65 0.49 3.82 0.40 0.396 

S [ . เ จ้ า ข อ ง บ้ า น มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
สภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตาม
ธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.47 0.51 3.63 0.49 3.48 0.51 3.36 0.50 1.007 

S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคาร
อยูไ่ม่ไกลจากที�พกั 3.18 0.51 3.29 0.46 3.35 0.49 3.36 0.50 0.560 

SZ.  มีการแ นะนําสถานที� ท่อ ง เ ที� ยว            
ที�ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.24 0.51 3.29 0.46 3.26 0.45 3.36 0.50 0.192 

รวม 3.85 1.21 3.71 0.84 3.56 0.14 3.56 0.15 0.572 
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ตารางที� 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 

น้อยกว่า 25 

ปี 
25-40 ปี      41-55 ปี 

มากกว่า JJ ปี

ขึ6นไป      F 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดให้กับนักท่องเที�ยวที�มาใช้

บริการ 3.94 0.24 3.89 0.32 3.78 0.42 3.91 0.30 0.843 
PT. นักท่องเที�ยวสามารถค้นหาข้อมูล

เกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.82 0.39 3.74 0.44 3.70 0.47 3.82 0.40 0.366 
PQ. มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ 

ในที�พัก รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว 
และแหล่งท่องเที�ยว     ใกล ้ๆ ที�พกั 3.41 0.51 3.49 0.51 3.43 0.51 3.55 0.52 0.200 

P S .  มี สื� อ โ ฆ ษ ณ า เ กี� ย ว กับ ที� พัก  ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.29 0.47 3.31 0.47 3.09 0.29 3.45 0.52 2.140 

รวม 3.62 0.16 3.61 0.20 3.50 0.21 3.68 0.16 2.699 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
 PP. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายใน

ที�พกัมาจดัจาํหน่าย 3.18 0.39 3.11 0.32 3.30 0.47 3.27 0.47 1.202 
PR. มีชาวบา้นในชุมชนนําผลผลิตมาให้

นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.06 0.24 3.11 0.32 3.13 0.34 3.00 0.00 0.628 
PV .มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ 

ที�พกั 3.12 0.33 3.09 0.28 3.00 0.00 3.09 0.30 0.831 
รวม 3.12 0.23 3.10 0.23 3.14 0.24 3.12 0.22 0.140 

รวมทั6งหมด 3.64 0.23 3.62 0.18 3.58 0.09 3.58 0.09 0.508 

 

*  P   ≥   0.05   df1  =  3      df2  =  ZS  F    =    2.73 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ZS  F    =    4.07 
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 จากตารางที�  R.QQ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ( Χ ) ของคะแนน การให้บริการของ                 
สวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตย ์ในทศันะของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามอายุ พบว่า 
นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้นดงันี-  
 ด้านที�พัก  ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการตลาด     

และด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านการจัดการ นักท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั T.TV เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
 ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
T.TV จาํนวน Q รายการ คือ มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนักท่องเที�ยว
เดินทางมาถึง  
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี    

สูงกว่า

ปริญญาตรี F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านที�พกั 
1. บ้านพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเท

สะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอับ หลังคา
สามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.152 

S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจดัให้อย่างเป็น
ระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 3.92 0.28 3.86 0.35 4.00 0.00 1.790 

P. มีหอ้งนํ- า หอ้งสว้ม ที�สะดวก และสะอาด 3.76 0.44 3.57 0.50 3.54 0.51 1.562 
R. มีความปลอดภัยจากแมลงที� เ ป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.56 0.51 3.51 0.51 3.42 0.50 0.515 
V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ให้มี

บรรยากาศ สดชื�น 3.64 0.49 3.65 0.48 3.71 0.46 0.152 

รวม 3.78 0.17 3.72 0.18 3.73 0.15 0.879 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกั

โภชนาการ 3.64 0.49 3.70 0.46 3.67 0.48 0.134 
\. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.64 0.49 3.70 0.46 3.58 0.50 0.455 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 3.56 0.51 3.51 0.51 3.50 0.51 0.097 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพกั และที�

รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 3.44 0.51 3.46 0.51 3.42 0.50 0.052 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล้ ๆ ในชุมชน ไว้คอย

บริการนกัท่องเที�ยว 3.72 0.46 3.70 0.46 3.71 0.46 0.011 

รวม 3.60 0.17 3.62 0.14 3.58 0.19 0.447 
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ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี    

สูงกว่า

ปริญญาตรี F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านความปลอดภัย 
Q Q .  มี ก า ร จัด เ ว ร ย า ม ดู แ ล ค วา ม ป ล อ ด ภัย  ใ ห้

นกัท่องเที�ยว 3.92 0.28 3.81 0.40 3.92 0.28 1.083 
QS. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจ็บป่วย

หรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 3.96 0.20 3.89 0.31 3.88 0.34 0.599 
QP . มีการเ ตือนนักท่องเที� ยวเ กี� ยวกับการรักษา 

ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.56 0.51 3.54 0.51 3.33 0.48 1.617 
QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างในที�พกั มีความ

แขง็แรง ปลอดภยั 3.32 0.48 3.27 0.45 3.17 0.38 0.778 
QV. ความมั�นใจในการสื� อสารและประสานงาน 

ระหว่างเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อ
เกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจ็บป่วย 3.44 0.51 3.49 0.51 3.63 0.49 0.908 

รวม 3.64 0.19 3.60 0.22 3.58 0.14 0.581 

ด้านการจดัการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-ง

รายการอาหารให้นักท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้
พกั 3.44 0.51 3.49 0.51 3.54 0.51 0.246 

Q\ .  มีรายละเ อียดเ กี� ยวกับค่าบ ริการต่าง  ๆ ให้
นักท่องเที�ยวได้ทราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 3.64 0.49 3.51 0.51 3.63 0.49 0.608 

QZ. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อ
ทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 3.84 0.37 3.70 0.46 3.67 0.48 1.076 

Q]. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้นกัท่องเที�ยว
ไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 3.56 0.51 3.78 0.42 3.63 0.49 1.904 
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ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี    

สูงกว่า

ปริญญาตรี F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ST. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้
ขอ้มูลเกี�ยวกับกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ให้กับ
นกัท่องเที�ยว 3.80 0.41 3.86 0.35 3.92 0.28 0.686 

รวม 3.66 0.16 3.67 0.21 3.68 0.14 0.076 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและ

อบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 3.92 0.28 3.84 0.37 3.92 0.28 0.653 
SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั 

เช่น ขี�จักรยาน ตกปลา เ ล่นนํ- าในแหล่งนํ- า
ธรรมชาติ เป็นตน้ 3.68 0.48 3.78 0.42 3.75 0.44 0.414 

SP. มีกิจกรรมการใหน้กัท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยว
ชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้น
ปลูกไว ้ 3.52 0.51 3.43 0.50 3.50 0.51 0.258 

SR.พานกัท่องเที�ยว ชมวถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชน
ใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 3.68 0.48 3.59 0.50 3.46 0.51 1.252 

SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 3.64 0.49 3.84 0.37 3.63 0.49 2.251 
S[. เจ้าของบ้านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 

แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.56 0.51 3.49 0.51 3.54 0.51 0.179 
S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยู่ไม่ไกล

จากที�พกั 3.32 0.48 3.22 0.42 3.38 0.49 0.951 
SZ. มีการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยว ที�ใกล ้ๆ บา้นพกั

แก่นกัท่องเที�ยว 3.28 0.46 3.30 0.46 3.25 0.44 0.078 
รวม 3.58 0.15 3.83 1.14 3.55 0.14 1.319 
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ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี    

สูงกว่า

ปริญญาตรี F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.84 0.37 3.97 0.16 3.75 0.44 3.571* 
PT. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั 

ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.80 0.41 3.70 0.46 3.79 0.41 0.487 
PQ. มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั 

รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว 
ใกล ้ๆ ที�พกั 3.60 0.50 3.46 0.51 3.33 0.48 1.765 

PS. มีสื� อโฆษณาเกี�ยวกับที�พกัให้นักท่องเที�ยว
ไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.24 0.44 3.24 0.43 3.33 0.48 0.359 

รวม 3.62 0.15 3.59 0.19 3.55 0.26 0.725 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมา

จดัจาํหน่าย 3.20 0.41 3.16 0.37 3.25 0.44 0.345 
P R .  มี ช า ว บ้ า น ใ น ชุ ม ช น นํ า ผ ล ผ ลิ ต ม า ใ ห้

นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.12 0.33 3.05 0.23 3.13 0.34 0.574 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 3.12 0.33 3.05 0.23 3.04 0.20 0.689 

รวม 3.15 0.26 3.09 0.20 3.14 0.24 0.565 

รวมทั6งหมด 3.60 0.09 3.64 0.22 3.57 0.08 1.435 
 

    *  P   ≥   0.05      df1  =  S        df2  =  ZP F    =    P.QS 

 **   P   ≥   0.01      df 1 =  S       df 2 =  ZP F    =    R.]S 

 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

139 
 

 จากตารางที�  R.QS ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ( Χ ) ของคะแนน การให้บริการของ                 
สวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ ในทัศนะของนักท่องเที�ยว จาํแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี-  
 ด้านที�พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรม

ท่องเที�ยว และ ด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 5.57 จาํนวน 3 รายการ คือ มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน/

ลูกจ้างบริษทั 

ธุรกจิส่วนตัว/

ครอบครัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

เกษยีณ/

ว่างงาน F 

Χ  
SD 

Χ  SD 
Χ  SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

ด้านที�พกั 
1. บ้ า น พั ก มี ค ว า ม มั� น ค ง

แข็งแรง  มีอ าก าศถ่ าย เท
สะดวก แสงสวา่งส่องถึง ไม่
มีกลิ�นอับ หลังคาสามารถ
กนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.668 

S. เครื� องนอนต่าง ๆ ภายใน
ห้ อ ง พัก จัด ใ ห้ อ ย่ า ง เ ป็ น
ระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 3.92 0.29 3.89 0.32 3.92 0.28 4.00 0.00 3.92 0.28 0.400 

P .  มี ห้ อ ง นํ- า  ห้ อ ง ส้ ว ม  ที�
สะดวก และสะอาด 3.50 0.52 3.71 0.46 3.46 0.52 3.62 0.51 3.62 0.51 0.840 

R. มีความปลอดภยัจากแมลงที�
เ ป็ นอันต ร า ย ต่ อ สุ ขภ า พ 
ภายในหอ้งพกั 3.58 0.51 3.51 0.51 3.54 0.52 3.31 0.48 3.54 0.52 0.591 

V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ 
ๆ  บ ริ เ ว ณ บ้า น พัก  ใ ห้ มี
บรรยากาศ สดชื�น 3.83 0.39 3.63 0.49 3.54 0.52 3.69 0.48 3.69 0.48 0.668 

รวม 3.77 0.22 3.75 0.15 3.69 0.19 3.72 0.17 3.75 0.15 0.402 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[ .  จัด เ ต รี ย ม อ า ห า ร อ ย่ า ง

พิถี พิถัน  สะอาด และถูก
หลกัโภชนาการ 3.75 0.45 3.69 0.47 3.62 0.51 3.62 0.51 3.69 0.48 0.182 

\ .  ห้อ ง ค รั ว อ ยู่ ใ น สภ า พ ที�
สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.83 0.39 3.57 0.50 3.77 0.44 3.62 0.51 3.62 0.51 0.904 

Z.ภาชนะ และอุปกรณ์ที� ใช้
สะอาดถูกสุขลกัษณะ 3.67 0.49 3.51 0.51 3.46 0.52 3.46 0.52 3.54 0.52 0.337 

]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ 
ภ า ย ใ น ห้ อ ง พั ก  แ ล ะ                 
ที�รับประทานอาหาร สะอาด 
ปลอดภยั 3.58 0.51 3.40 0.50 3.38 0.51 3.46 0.52 3.46 0.52 0.344 

QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ 
ในชุมชน ไว้คอยบริการ
นกัท่องเที�ยว 3.50 0.52 3.83 0.38 3.54 0.52 3.77 0.44 3.69 0.48 1.808 

รวม 3.67 0.16 3.60 0.18 3.55 0.19 3.58 0.13 3.60 0.14 0.762 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

141 
 

ตารางที� 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 
ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน/

ลูกจ้าง

บริษทั 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

ครอบครัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

เกษยีณ/

ว่างงาน F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ด้านความปลอดภัย 
QQ. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั 

ใหน้กัท่องเที�ยว 4.00 0.00 3.89 0.32 3.77 0.44 3.77 0.44 3.92 0.28 1.141 
Q S .  มี ป ฐ ม พ ย า บ า ล เ บื- อ ง ต้น  เ มื� อ

นักท่องเที�ยวเจ็บป่วยหรือมีอุบัติเหตุ
ต่าง ๆ 3.92 0.29 3.89 0.32 4.00 0.00 3.85 0.38 3.92 0.28 0.518 

QP.มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับการ
รักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.33 0.49 3.49 0.51 3.46 0.52 3.69 0.48 3.46 0.52 0.832 

QR.ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างในที�
พกั มีความแขง็แรง ปลอดภยั 3.25 0.45 3.29 0.46 3.23 0.44 3.23 0.44 3.23 0.44 0.070 

QV .  ความมั�นใจในการสื� อสารแล ะ
ประสานงาน ระหว่างเจา้ของบา้นกับ
เจ้าหน้าที�ด้านต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้าย
หรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 3.33 0.49 3.51 0.51 3.46 0.52 3.62 0.51 3.62 0.51 0.676 

รวม 3.57 0.22 3.61 0.18 3.58 0.22 3.63 0.21 3.63 0.14 0.276 
ด้านการจดัการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกับบ้านพักแบบ

ต่ า ง  ๆ  ร ว ม ทั- ง ร า ย ก า ร อ า ห า ร                    
ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 3.17 0.39 3.60 0.50 3.54 0.52 3.46 0.52 3.46 0.52 1.772 

Q\. มีรายละเอียดเกี�ยวกับค่าบริการต่าง 
ๆ ให้นักท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�
พกั, ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.67 0.49 3.51 0.51 3.77 0.44 3.62 0.51 3.46 0.52 0.916 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการ
ลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกับ
นกัท่องเที�ยว 3.75 0.45 3.74 0.44 3.62 0.51 3.85 0.38 3.69 0.48 0.461 
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ตารางที� 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 
ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน/

ลูกจ้างบริษทั 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

ครอบครัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

เกษยีณ/

ว่างงาน F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
Q]. มีข้อมูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 

ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ที� ย ว ไ ด้ท ร า บ ก่ อ น
ตดัสินใจเขา้พกั 3.83 0.39 3.63 0.49 3.85 0.38 3.62 0.51 3.54 0.52 1.187 

ST. ผูน้ ําเที�ยวหรือมัคคุเทศก์ มีความ
พ ร้ อ มในก าร ให้ข้อ มู ล เ กี� ย ว กับ
กิจกรรมท่องเ ที� ยวต่าง ๆ ให้กับ
นกัท่องเที�ยว 4.00 0.00 3.89 0.32 3.92 0.28 3.77 0.44 3.69 0.48 1.661 

รวม 3.68 0.13 3.67 0.18 3.74 0.15 3.66 0.24 3.57 0.14 1.593 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ.มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแย ้ม 

แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยว
เดินทางมาถึง 4.00 0.00 3.86 0.36 4.00 0.00 3.92 0.28 3.69 0.48 2.181 

SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ 
บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา 
เล่นนํ-าในแหล่งนํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 3.83 0.39 3.71 0.46 3.62 0.51 3.77 0.44 3.85 0.38 0.619 

SP .มี กิจกรรมการให้นักท่องเที� ยว 
สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการ
เกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.75 0.45 3.46 0.51 3.23 0.44 3.46 0.52 3.54 0.52 1.797 

SR. พานักท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของ
ชาวบ้านในชุมชนใกล้ ๆ บริเวณที�
พกั 3.42 0.51 3.63 0.49 3.62 0.51 3.62 0.51 3.54 0.52 0.453 

SV.มีกิจกรรมบันเทิงให้นักท่องเที�ยว
ภายในที�พกั 3.50 0.52 3.77 0.43 3.69 0.48 3.77 0.44 3.77 0.44 0.913 

S [ .  เ จ้ าข อ ง บ้า นมี ก า ร ดู แล รั ก ษ า
สภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตาม
ธรรมชาติ       รอบ ๆ ชุมชน 3.58 0.51 3.66 0.48 3.46 0.52 3.38 0.51 3.31 0.48 1.604 

S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคาร
อยูไ่ม่ไกลจากที�พกั 3.42 0.51 3.26 0.44 3.23 0.44 3.15 0.38 3.46 0.52 1.082 

SZ.มีการแนะนําสถานที�ท่องเที�ยว ที�
ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.33 0.49 3.29 0.46 3.08 0.28 3.23 0.44 3.46 0.52 1.283 

รวม 3.60 0.15 3.72 0.84 3.49 0.17 3.92 1.38 3.58 0.16 0.639 
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ตารางที� 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 
ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน/

ลูกจ้างบริษทั 

ธุรกจิส่วนตัว/

ครอบครัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

เกษยีณ/

ว่างงาน F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S ] .  มี ส่ ว น ล ด ใ ห้ กั บ

นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.58 0.51 3.97 0.17 3.92 0.28 3.92 0.28 3.77 0.44 3.906** 

PT. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หา
ข้อมูลเกี�ยวกับที�พกั ได้จาก
อินเตอร์เน็ต 3.83 0.39 3.77 0.43 3.62 0.51 3.85 0.38 3.69 0.48 0.653 

P Q . มี แ ผ่ น พับ เ พื� อ อ ธิ บ า ย
รายละเอียดต่าง ๆ ในที�พ ัก 
รวมถึงกิจกรรมท่องเ ที� ยว 
และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�
พกั 3.50 0.52 3.49 0.51 3.38 0.51 3.38 0.51 3.54 0.52 0.257 

PS. มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัที�พกั 
ให้นักท่องเที�ยวได้รับทราบ        
หลายสื�อ 3.17 0.39 3.29 0.46 3.15 0.38 3.31 0.48 3.38 0.51 0.620 

รวม 3.52 0.20 3.63 0.20 3.52 0.16 3.62 0.17 3.60 0.26 1.168 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 

PP.  มีการนําผลผลิตทางการ
เกษตร ภายในที� พักมาจัด
จาํหน่าย 3.17 0.39 3.20 0.41 3.15 0.38 3.15 0.38 3.31 0.48 0.330 

PR .  มีช าวบ้านใ นชุ มช นนํา
ผลผลิตมาให้นกัท่องเที�ยวได้
เลือกซื-อ 3.08 0.29 3.11 0.32 3.23 0.44 3.00 0.00 3.00 0.00 1.462 

PV. มีร้านขายของที�ระลึกของ
ชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 3.08 0.29 3.06 0.24 3.08 0.28 3.08 0.28 3.08 0.28 0.036 

รวม 3.11 0.22 3.12 0.23 3.15 0.29 3.08 0.20 3.13 0.22 0.191 

รวมทั6งหมด 3.59 0.12 3.62 0.16 3.55 0.12 3.66 0.26 3.58 0.09 0.960 

  

 *  P   ≥   0.05  df1  =  4      df2  =  ZQ F    =    2.50 

        **   P   ≥   0.01  df 1 =  7      df 2 =  ZQ F    =    3.59 
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 จากตารางที�  R.QP ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ( Χ ) ของคะแนน การให้บริการของ                 
สวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตย ์ในทศันะของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้นดงันี-  
 ด้านที�พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรม

ท่องเที�ยว และ ด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั T.TQ จาํนวน Q รายการ คือ มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ  
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

รายการ 
โสด 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 
สมรส 

F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านที�พกั 
1.  บ้านพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเท

สะดวก แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคา
สามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.732 

S.  เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจดัให้อยา่งเป็น
ระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 3.95 0.23 3.92 0.28 3.89 0.32 0.454 

P. มีหอ้งนํ- า หอ้งสว้ม ที�สะดวก และสะอาด 3.66 0.48 3.54 0.52 3.60 0.50 0.316 
R. มีความปลอดภัยจากแมลงที� เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.39 0.50 3.54 0.52 3.60 0.50 1.584 
V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั ให้

มีบรรยากาศ สดชื�น 3.66 0.48 3.46 0.52 3.74 0.44 1.689 

รวม 3.73 0.16 3.69 0.16 3.77 0.18 0.978 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จัดเตรียมอาหารอย่างพิถีพิถัน สะอาด และถูก

หลกัโภชนาการ 3.66 0.48 3.46 0.52 3.77 0.43 2.147 
\. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.55 0.50 3.77 0.44 3.71 0.46 1.519 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 3.53 0.51 3.62 0.51 3.49 0.51 0.312 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพกั และที�

รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 3.45 0.50 3.46 0.52 3.43 0.50 0.024 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล้ ๆ ในชุมชน ไวค้อย

บริการนกัท่องเที�ยว 3.71 0.46 3.77 0.44 3.69 0.47 0.156 

รวม 3.58 0.16 3.62 0.17 3.62 0.17 0.547 
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ตารางที� 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
(ต่อ) 

 

รายการ 
โสด 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 
สมรส 

F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านความปลอดภัย 
Q Q .  มี ก า ร จัด เ ว ร ย า ม ดู แ ล ค ว า ม ป ล อ ด ภัย ใ ห้

นกัท่องเที�ยว 3.87 0.34 3.92 0.28 3.86 0.36 0.183 
QS.มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนกัท่องเที�ยวเจ็บป่วย

หรือมีอุบติัเหตุ   ต่าง ๆ 3.87 0.34 4.00 0.00 3.91 0.28 1.001 
QP. มีการเตือนนักท่องเที� ยวเ กี� ยวกับการรักษา 

ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.50 0.51 3.31 0.48 3.54 0.51 1.056 
QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างในที�พกั มีความ

แขง็แรง ปลอดภยั 3.18 0.39 3.23 0.44 3.34 0.48 1.222 
QV. ความมั�นใจในการสื� อสารและประสานงาน 

ระหวา่งเจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อ
เกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจ็บป่วย 3.53 0.51 3.54 0.52 3.49 0.51 0.079 

รวม 3.59 0.17 3.60 0.12 3.63 0.23 0.389 

ด้านการจดัการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง ๆ รวมทั-ง

รายการอาหาร ให้นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้
พกั 3.55 0.50 3.62 0.51 3.37 0.49 1.699 

Q\ .  มีรายละเ อียดเ กี� ยวกับค่ าบ ริการต่าง  ๆให้
นักท่องเที�ยวได้ทราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 3.47 0.51 3.54 0.52 3.71 0.46 2.264 

QZ. มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื�อ
ทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 3.71 0.46 3.54 0.52 3.83 0.38 2.153 
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ตารางที� 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
(ต่อ) 

 

รายการ 
โสด 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 
สมรส 

F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

Q ] .  มี ข้อ มู ล กิ จ ก ร ร ม ท่ อ ง เ ที� ย ว ต่ า ง  ๆ  ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจ    เขา้พกั 3.68 0.47 3.46 0.52 3.74 0.44 1.732 

ST. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ
ให้ข้อมูลเกี� ยวกับกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 3.89 0.31 3.62 0.51 3.91 0.28 4.093* 

รวม 3.66 0.19 3.55 0.15 3.71 0.16 4.165* 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและ

อบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 3.87 0.34 3.69 0.48 3.97 0.17 3.874* 
SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั 

เช่น ขี�จักรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่งนํ- า
ธรรมชาติ เป็นตน้ 3.82 0.39 3.77 0.44 3.66 0.48 1.222 

SP. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดิน
เที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของ
บา้นปลูกไว ้ 3.50 0.51 3.38 0.51 3.49 0.51 0.260 

SR.พานักท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบ้านใน
ชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 3.50 0.51 3.69 0.48 3.63 0.49 0.994 

SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 3.68 0.47 3.69 0.48 3.77 0.43 0.366 
S[. เจ้าของบ้านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 

แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.50 0.51 3.38 0.51 3.60 0.50 0.943 
S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยู่ไม่ไกล

จากที�พกั 3.32 0.47 3.31 0.48 3.26 0.44 0.158 
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ตารางที� 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
(ต่อ) 

 

รายการ 
โสด 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 
สมรส 

F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

SZ. มีการแนะนําสถานที� ท่องเ ที� ยวที� ใกล้ ๆ 
บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.39 0.50 3.15 0.38 3.20 0.41 2.360 

รวม 3.70 0.81 3.51 0.12 3.71 0.85 0.375 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.79 0.41 4.00 0.00 3.91 0.28 2.448 
PT. นักท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�

พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.74 0.45 3.92 0.28 3.71 0.46 1.177 
PQ. มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�

พัก รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่ง
ท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 3.55 0.50 3.54 0.52 3.34 0.48 1.789 

PS.มีสื� อโฆษณาเกี�ยวกับที�พักให้นักท่องเที�ยว
ไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.39 0.50 3.38 0.51 3.09 0.28 5.432** 

รวม 3.62 0.22 3.71 0.17 3.51 0.15 5.975** 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมา

จดัจาํหน่าย 3.16 0.37 3.31 0.48 3.20 0.41 0.673 
P R .  มี ช า ว บ้า น ใ น ชุ ม ช น นํ า ผ ล ผ ลิ ต ม า ใ ห้

นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.05 0.23 3.08 0.28 3.14 0.36 0.890 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ ที�พกั 3.08 0.27 3.00 0.00 3.09 0.28 0.568 

รวม 3.10 0.20 3.13 0.22 3.14 0.26 0.380 

รวมทั6งหมด 3.61 0.17 3.56 0.08 3.62 0.18 0.717 
 

 *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ZP F    =    P.QS 

        **   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ZP F    =    4.92 
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จา ก ตา ร า ง ที�  R . Q R  ผ ล ก า ร เ ป รีย บ เ ที ย บ ค่ า เ ฉ ลี� ย  ( Χ )  ข อง ค ะ แ นน  ก า รใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง                         
สวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตย ์ในทศันะของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามสถานภาพ
สมรส พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี-  
 ด้านที�พกั ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย  และด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยว
ที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านการจัดการ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั T.TV เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดับ T.TV จาํนวน Q รายการ คือ ผูน้ําเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการให้ข้อมูล
เกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว  
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว นักท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม      
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดับ T.TV จํานวน Q รายการ คือ มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแย้ม แจ่มใสและอบอุ่น               
เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั T.TQ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั T.TQ จาํนวน Q รายการ คือ มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัที�พกั ให้นกัท่องเที�ยวไดรั้บ
ทราบ หลายสื�อ 
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามรายได้เฉลี�ย          
ต่อเดือน 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า �4,444  

บาท 

�4,444-N4,444 

บาท 

สูงกว่า N4,444 

บาท        F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านที�พกั 
1. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเท

สะดวก แสงสว่างส่องถึง  ไม่มีกลิ�นอับ 
หลงัคาสามารถกนัลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.188 

S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจดัให้อย่าง
เป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 4.00 0.00 3.89 0.31 4.00 0.00 1.223 

P. มีหอ้งนํ- า หอ้งสว้ม ที�สะดวก และสะอาด 3.64 0.50 3.65 0.48 3.40 0.52 1.111 
R. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.36 0.50 3.55 0.50 3.30 0.48 1.589 
V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบา้นพกั 

ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 3.64 0.50 3.66 0.48 3.70 0.48 0.047 

รวม 3.73 0.18 3.75 0.17 3.68 0.14 0.797 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จดัเตรียมอาหารอยา่งพิถีพิถนั สะอาด และถูก

หลกัโภชนาการ 3.55 0.52 3.71 0.46 3.60 0.52 0.693 
\. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.55 0.52 3.68 0.47 3.60 0.52 0.412 
Z .  ภ า ช น ะ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ที� ใ ช้ ส ะ อ า ด ถู ก

สุขลกัษณะ 3.45 0.52 3.57 0.50 3.30 0.48 1.374 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพัก 

และที�รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 3.55 0.52 3.42 0.50 3.50 0.53 0.390 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อย

บริการนกัท่องเที�ยว 3.91 0.30 3.71 0.46 3.50 0.53 2.160 
รวม 3.60 0.13 3.62 0.17 3.50 0.14 2.172 
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ตารางที� 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามรายได้เฉลี�ย          
ต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า �4,444  

บาท 

�4,444-

N4,444 บาท 

สูงกว่า 

N4,444 บาท       F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านความปลอดภัย 
QQ . มีการจัด เวรยามดูแลความปลอดภัย ให้

นกัท่องเที�ยว 3.82 0.40 3.91 0.29 3.70 0.48 1.855 
QS.มีปฐมพยาบาลเบื- องต้น เ มื�อนักท่องเที�ยว

เจ็บป่วยหรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 3.82 0.40 3.91 0.29 4.00 0.00 1.015 
QP. มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับการรักษา 

ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.64 0.50 3.46 0.50 3.50 0.53 0.566 
QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างในที�พัก มี

ความแขง็แรง ปลอดภยั 3.27 0.47 3.29 0.46 3.00 0.00 1.976 
QV.ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน 

ระหว่างเจ้าของบ้านกบัเจ้าหน้าที�ด้านต่าง ๆ 
เมื�อเกิดเหตุร้ายหรือในกรณีที�มีนักท่องเที�ยว
เจ็บป่วย 3.55 0.52 3.52 0.50 3.40 0.52 0.283 

รวม 3.62 0.23 3.62 0.19 3.52 0.10 1.188 

ด้านการจดัการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี� ยวกับบ้านพักแบบต่าง ๆ 

รวมทั- งรายการอาหาร ให้นักท่องเที�ยวได้
ทราบก่อนเขา้พกั 3.55 0.52 3.49 0.50 3.40 0.52 0.223 

Q\. มีรายละเอียดเกี� ยวกับค่าบริการต่าง ๆให้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร 
เป็นตน้ 3.73 0.47 3.58 0.50 3.40 0.52 1.149 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการลงทะเบียน 
เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 3.82 0.40 3.75 0.43 3.50 0.53 1.668 
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ตารางที� 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามรายได้เฉลี�ย          
ต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า �4,444  

บาท 

�4,444-N4,444 

บาท 

สูงกว่า N4,444 

บาท        F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

Q].  มีข้อ มูลกิจกรรมท่องเที� ยวต่ าง  ๆ ให้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 3.55 0.52 3.66 0.48 3.90 0.32 1.604 

ST. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมใน
การใหข้อ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง 
ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 3.73 0.47 3.86 0.35 4.00 0.00 1.629 

รวม 3.67 0.26 3.67 0.17 3.64 0.13 0.132 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและ

อบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 3.91 0.30 3.86 0.35 4.00 0.00 0.835 
SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�

พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่ง
นํ- าธรรมชาติ เป็นตน้ 3.82 0.40 3.75 0.43 3.60 0.52 0.707 

SP. มีกิจกรรมการให้นกัท่องเที�ยว สามารถเดิน
เที�ยวชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�
เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.45 0.52 3.54 0.50 3.10 0.32 3.509* 

SR.พานักท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบา้นใน
ชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 3.73 0.47 3.54 0.50 3.70 0.48 1.004 

SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ให้นกัท่องเที�ยวภายในที�
พกั 3.73 0.47 3.69 0.47 3.90 0.32 0.918 

S[. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม 
แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.36 0.50 3.57 0.50 3.40 0.52 1.132 

S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยู่ไม่
ไกลจากที�พกั 3.18 0.40 3.29 0.46 3.40 0.52 0.594 
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ตารางที� 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามรายได้เฉลี�ย          
ต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายการ 

ตํ�ากว่า �4,444  

บาท 

�4,444-N4,444 

บาท 

สูงกว่า N4,444 

บาท        F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

SZ. มีการแนะนําสถานที� ท่องเที�ยวที� ใกล้ ๆ 
บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.27 0.47 3.28 0.45 3.30 0.48 0.012 

รวม 4.01 1.49 3.64 0.63 3.55 0.19 1.280 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.91 0.30 3.88 0.33 3.80 0.42 0.299 
PT. นกัท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�

พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.82 0.40 3.78 0.41 3.50 0.53 2.061 
PQ. มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�

พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่ง
ท่องเที�ยว ใกล ้ๆ ที�พกั 3.45 0.52 3.46 0.50 3.50 0.53 0.028 

PS. มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัที�พกัให้นักท่องเที�ยว
ไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.36 0.50 3.23 0.42 3.40 0.52 0.919 

รวม 3.64 0.17 3.59 0.21 3.55 0.16 0.497 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนาํผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกั

มาจดัจาํหน่าย 3.18 0.40 3.20 0.40 3.20 0.42 0.010 
PR .  มี ชา วบ้า นใ น ชุม ชนนําผ ล ผลิ ต มา ใ ห้

นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.00 0.00 3.11 0.31 3.10 0.32 0.637 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชนใกล ้ๆ  ที�พกั 3.09 0.30 3.05 0.21 3.20 0.42 1.629 

รวม 3.09 0.22 3.12 0.22 3.17 0.28 0.296 

รวมทั6งหมด 3.69 0.27 3.60 0.14 3.54 0.09 2.310 
 

 *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ZP F    =    3.12 

        **   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ZP F    =    4.92 

  
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

154 
 

 จากตารางที�  R.QV ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ( Χ ) ของคะแนน การให้บริการของ                 
สวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตย ์ในทศันะของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือน พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ     เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี- 
 ด้านที�พกั ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม     
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ 

 ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั T.TV จาํนวน Q รายการ คือ มีกิจกรรมการให้นกัท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิต
ทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามจาํนวนครั- งที�        
เขา้พกั 

 

รายการ 

เข้าพกัครั6ง

แรก 
ครั6งที� 8 

N ครั6งขึ6น

ไป F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านที�พกั 
1. บา้นพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มีอากาศถ่ายเทสะดวก 

แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคาสามารถกัน
ลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.161 

S. เครื� องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจัดให้อย่างเป็น
ระเบียบ สะอาด ปลอดภยั 3.91 0.29 3.93 0.25 3.89 0.32 0.124 

P. มีหอ้งนํ- า หอ้งสว้ม ที�สะดวก และสะอาด 3.61 0.50 3.61 0.49 3.63 0.50 0.012 
R. มีความปลอดภยัจากแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

ภายในหอ้งพกั 3.52 0.51 3.52 0.51 3.42 0.51 0.296 
V. จัดแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณบ้านพกั ให้มี

บรรยากาศ สดชื�น 3.52 0.51 3.68 0.47 3.79 0.42 1.752 

รวม 3.71 0.16 3.75 0.17 3.75 0.17 0.385 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[. จัดเตรียมอาหารอย่างพิถีพิถนั สะอาด และถูกหลกั

โภชนาการ 3.65 0.49 3.70 0.46 3.63 0.50 0.190 
\. หอ้งครัวอยูใ่นสภาพที�สะอาด ไม่มีกลิ�นเหมน็ 3.78 0.42 3.61 0.49 3.58 0.51 1.221 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ 3.52 0.51 3.50 0.51 3.58 0.51 0.161 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายในห้องพกั และที�

รับประทานอาหาร สะอาด ปลอดภยั 3.52 0.51 3.41 0.50 3.42 0.51 0.400 
QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน ไวค้อยบริการ

นกัท่องเที�ยว 3.74 0.45 3.73 0.45 3.63 0.50 0.353 

รวม 3.64 0.15 3.59 0.17 3.57 0.17 1.216 
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ตารางที� 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามจาํนวนครั- งที�        
เขา้พกั (ต่อ) 

 

รายการ 

เข้าพกัครั6ง

แรก 
ครั6งที� 8 

N ครั6งขึ6น

ไป F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ด้านความปลอดภัย 
QQ. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ใหน้กัท่องเที�ยว 3.91 0.29 3.82 0.39 3.95 0.23 1.221 
QS. มีปฐมพยาบาลเบื-องตน้ เมื�อนักท่องเที�ยวเจ็บป่วย

หรือมีอุบติัเหตุต่าง ๆ 3.91 0.29 3.89 0.32 3.95 0.23 0.291 
QP. มีการเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการรักษา ทรัพยสิ์น

ส่วนตวั 3.48 0.51 3.48 0.51 3.53 0.51 0.068 
QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างในที�พัก มีความ

แขง็แรง ปลอดภยั 3.22 0.42 3.32 0.47 3.16 0.37 1.005 
QV. ความมั�นใจในการสื�อสารและประสานงาน ระหวา่ง

เจา้ของบา้นกบัเจา้หนา้ที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้าย
หรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจ็บป่วย 3.48 0.51 3.57 0.50 3.42 0.51 0.632 

รวม 3.60 0.18 3.61 0.20 3.60 0.19 0.054 

ด้านการจดัการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกับบ้านพกัแบบต่าง ๆ รวมทั- ง

รายการอาหาร ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 3.39 0.50 3.52 0.51 3.53 0.51 0.580 
Q \ .  มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี� ย ว กับ ค่ า บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ ใ ห้

นักท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, ค่าอาหาร เป็น
ตน้ 3.74 0.45 3.50 0.51 3.58 0.51 1.787 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการลงทะเบียน เพื�อ
ทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 3.74 0.45 3.75 0.44 3.68 0.48 0.145 
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ตารางที� 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามจาํนวนครั- งที�        
เขา้พกั (ต่อ) 

 

รายการ 

เข้าพกัครั6ง

แรก 
ครั6งที� 8 

N ครั6งขึ6น

ไป F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

Q]. มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยว
ไดท้ราบก่อนตดัสินใจเขา้พกั 3.61 0.50 3.70 0.46 3.68 0.48 0.312 

ST. ผูน้าํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์มีความพร้อมในการให้
ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บั
นกัท่องเที�ยว 3.74 0.45 3.86 0.35 4.00 0.00 3.060* 

รวม 3.64 0.17 3.67 0.19 3.69 0.15 0.427 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ. มีการตอ้นรับดว้ยความยิ-มแยม้ แจ่มใสและอบอุ่น 

เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางมาถึง 3.87 0.34 3.84 0.37 4.00 0.00 1.671 
SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ บริเวณที�พกั เช่น 

ขี�จักรยาน ตกปลา เล่นนํ- าในแหล่งนํ- าธรรมชาติ 
เป็นตน้ 3.74 0.45 3.80 0.41 3.63 0.50 0.926 

SP. มีกิจกรรมการให้นักท่องเที�ยว สามารถเดินเที�ยว
ชมผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูก
ไว ้ 3.35 0.49 3.50 0.51 3.58 0.51 1.203 

SR. พานักท่องเที�ยว ชมวิถีชีวิตของชาวบา้นในชุมชน
ใกล ้ๆ บริเวณที�พกั 3.65 0.49 3.50 0.51 3.68 0.48 1.241 

SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ใหน้กัท่องเที�ยวภายในที�พกั 3.61 0.50 3.75 0.44 3.79 0.42 1.023 
S[. เจา้ของบา้นมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม แหล่ง

ท่องเที�ยวตามธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.52 0.51 3.45 0.50 3.68 0.48 1.400 
S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคารอยูไ่ม่ไกลจากที�

พกั 3.22 0.42 3.36 0.49 3.21 0.42 1.154 
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ตารางที� 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามจาํนวนครั- งที�        
เขา้พกั (ต่อ) 

 

รายการ 

เข้าพกัครั6ง

แรก 
ครั6งที� 8 

N ครั6งขึ6น

ไป F 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

SZ. มีการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยว ที�    ใกล ้ๆ บา้นพกั
แก่นกัท่องเที�ยว 3.30 0.47 3.30 0.46 3.21 0.42 0.280 

รวม 3.75 1.04 3.68 0.76 3.60 0.11 0.203 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
S]. มีส่วนลดใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 3.87 0.34 3.84 0.37 3.95 0.23 0.662 
PT. นักท่องเที�ยวสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั ได้

จากอินเตอร์เน็ต 3.74 0.45 3.73 0.45 3.84 0.37 0.486 
PQ. มีแผ่นพบัเพื�ออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในที�พกั 

รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยว ใกล ้
ๆ ที�พกั 3.43 0.51 3.52 0.51 3.37 0.50 0.680 

PS. มีสื�อโฆษณาเกี�ยวกับที�พกั ให้นักท่องเที�ยวได้รับ
ทราบ หลายสื�อ 3.26 0.45 3.30 0.46 3.21 0.42 0.240 

รวม 3.58 0.22 3.60 0.20 3.59 0.17 0.080 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP. มีการนําผลผลิตทางการเกษตร ภายในที�พกัมาจัด

จาํหน่าย 3.17 0.39 3.23 0.42 3.16 0.37 0.250 
PR. มีชาวบา้นในชุมชนนาํผลผลิตมาให้นกัท่องเที�ยวได้

เลือกซื-อ 3.04 0.21 3.09 0.29 3.16 0.37 0.796 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชน     ใกล ้ๆ ที�พกั 3.04 0.21 3.05 0.21 3.16 0.37 1.458 

รวม 3.09 0.21 3.12 0.23 3.16 0.26 0.498 

รวมทั6งหมด 3.62 0.21 3.61 0.16 3.59 0.08 0.127 
 

 *  P   ≥   0.05     df1  =  2        df2  =  ZP  F    =    3.12 

 **   P   ≥   0.01     df 1 =  2       df 2 =  ZP  F    =    4.92 
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 จากตารางที�  R.Q[ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ( Χ ) ของคะแนน การให้บริการของ                 
สวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตย ์ในทศันะของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามจาํนวนครั- งที�
เขา้พกั พบว่า นกัท่องเที�ยวที�มีจาํนวนครั- งที�เขา้พกัต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี-  
 ด้านที�พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว          

ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านมูลค่าเพิ�ม นกัท่องเที�ยวที�มีจาํนวนครั- งที�เขา้พกัต่างกนั มีความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านการจัดการ นักท่องเที�ยวที�มีจาํนวนครั- งที� เข้าพักต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม            
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดับ T.TV จาํนวน Q รายการ คือ ผูน้ําเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการ ให้ขอ้มูล
เกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว  
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

160 
 

ตารางที� 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลกัษณะการมา
ท่องเที�ยว 

 

รายการ 

มาพักคน

เดียว 
มาพักเป็นคู่ 

มาพักเป็น

ครอบครัว  

มาพักเป็นหมู่

คณะ F 

Χ  
SD 

Χ  SD 
Χ  SD 

Χ  
SD 

ด้านที�พัก 
1. บ้านพกัมีความมั�นคงแข็งแรง มี

อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสวา่งส่อง
ถึง ไม่มีกลิ�นอบั หลงัคาสามารถกนั
ลมกนัฝนได ้ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.161 

S. เครื�องนอนต่าง ๆ ภายในห้องพกัจดั
ใ ห้ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ  ส ะ อ า ด 
ปลอดภยั 4.00 0.00 3.93 0.26 3.95 0.22 3.75 0.45 0.124 

P. มีห้องนํ- า ห้องส้วม ที�สะดวก และ
สะอาด 3.60 0.55 3.62 0.49 3.63 0.49 3.58 0.51 0.012 

R. มีความปลอดภัยจากแมลงที� เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ภายในหอ้งพกั 3.80 0.45 3.48 0.51 3.43 0.50 3.67 0.49 0.296 

V. จดัแต่งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ บริเวณ
บา้นพกั ใหมี้บรรยากาศ สดชื�น 3.80 0.45 3.55 0.51 3.75 0.44 3.58 0.51 1.752 

รวม 3.84 0.26 3.72 0.16 3.75 0.16 3.72 0.18 0.385 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
[ .  จัด เต รี ยม อ าหา ร อ ย่าง พิ ถี พิถัน 

สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 3.80 0.45 3.62 0.49 3.70 0.46 3.67 0.49 0.190 
\. ห้องครัวอยู่ในสภาพที�สะอาด ไม่มี

กลิ�นเหมน็ 3.60 0.55 3.55 0.51 3.73 0.45 3.67 0.49 1.221 
Z. ภาชนะ และอุปกรณ์ที�ใชส้ะอาดถูก

สุขลกัษณะ 3.60 0.55 3.52 0.51 3.55 0.50 3.42 0.51 0.161 
]. มีนํ- าดื�ม และภาชนะต่าง ๆ ภายใน

ห้องพกั และที�รับประทานอาหาร 
สะอาด ปลอดภยั 3.20 0.45 3.48 0.51 3.43 0.50 3.50 0.52 0.400 

QT. มีร้านอาหารอื�น ๆ ใกล ้ๆ ในชุมชน 
ไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 3.80 0.45 3.83 0.38 3.63 0.49 3.67 0.49 0.353 

รวม 3.60 0.20 3.60 0.15 3.61 0.16 3.58 0.22 1.216 
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ตารางที� 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลกัษณะการมา
ท่องเที�ยว (ต่อ) 

 

รายการ 

มาพักคน

เดียว 
มาพักเป็นคู่ 

มาพักเป็น

ครอบครัว  

มาพักเป็น

หมู่คณะ F 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

ด้านความปลอดภัย 
QQ. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภัย 

ใหน้กัท่องเที�ยว 3.60 0.55 3.93 0.26 3.85 0.36 3.92 0.29 1.221 
Q S .  มี ป ฐ ม พ ย า บ า ล เ บื- อ ง ต้น  เ มื� อ

นักท่องเที�ยวเจ็บป่วยหรือมีอุบติัเหตุ
ต่าง ๆ 3.60 0.55 3.93 0.26 3.93 0.27 3.92 0.29 0.291 

QP. มีการเตือนนักท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการ
รักษา ทรัพยสิ์นส่วนตวั 3.60 0.55 3.38 0.49 3.60 0.50 3.33 0.49 0.068 

QR. ล็อกหรือกลอนประตู-หน้าต่างในที�
พกั มีความแขง็แรง ปลอดภยั 3.60 0.55 3.31 0.47 3.18 0.38 3.25 0.45 1.005 

QV .  คว า ม มั�นใ จ ใ น กา ร สื� อ สา ร แ ล ะ
ประสานงาน ระหว่างเจา้ของบา้นกบั
เจา้หน้าที�ดา้นต่าง ๆ เมื�อเกิดเหตุร้าย
หรือในกรณีที�มีนกัท่องเที�ยวเจบ็ป่วย 3.80 0.45 3.59 0.50 3.48 0.51 3.33 0.49 0.632 

รวม 3.64 0.22 3.63 0.21 3.61 0.18 3.55 0.19 0.054 

ด้านการจัดการ 
Q[. มีรายละเอียดเกี�ยวกบับา้นพกัแบบต่าง 

ๆ  ร ว ม ทั- ง ร า ย ก า ร อ า ห า ร  ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนเขา้พกั 3.80 0.45 3.62 0.49 3.33 0.47 3.58 0.51 0.580 

Q\. มีรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าบริการต่าง ๆ   
ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบ เช่น ค่าที�พกั, 
ค่าอาหาร เป็นตน้ 3.60 0.55 3.66 0.48 3.53 0.51 3.58 0.51 1.787 

QZ. มีระบบการจองล่วงหน้า และการ
ลงทะเบียน เพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกับ
นกัท่องเที�ยว 3.60 0.55 3.72 0.45 3.80 0.41 3.58 0.51 0.145 

Q].  มีข้อมูลกิจกรรมท่องเที� ยวต่าง ๆ          
ใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบก่อนตดัสินใจ
เขา้พกั 3.60 0.55 3.59 0.50 3.75 0.44 3.67 0.49 0.312 
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ตารางที� 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลกัษณะการมา
ท่องเที�ยว (ต่อ) 

 

รายการ 

มาพักคน

เดียว 
มาพักเป็นคู่ 

มาพักเป็น

ครอบครัว  

มาพักเป็นหมู่

คณะ F 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

ST. ผู ้นําเที�ยวหรือมัคคุ เทศก์ มีความ
พร้ อ มใ นการ ใ ห้ข้อ มูล เ กี� ยวกับ
กิจกรรมท่องเที� ยวต่าง ๆ ให้กับ
นกัท่องเที�ยว 4.00 0.00 3.79 0.41 3.88 0.33 3.92 0.29 3.060* 

รวม 3.72 0.18 3.68 0.18 3.66 0.17 3.67 0.21 0.427 

ด้านกจิกรรมท่องเที�ยว 
SQ.  มีการต้อนรับด้วยความยิ-มแย ้ม 

แจ่มใสและอบอุ่น เมื�อนกัท่องเที�ยว
เดินทางมาถึง 4.00 0.00 3.79 0.41 3.90 0.30 4.00 0.00 1.671 

SS. มีกิจกรรมท่องเที�ยวภายในรอบ ๆ 
บริเวณที�พกั เช่น ขี�จกัรยาน ตกปลา 
เล่นนํ-าในแหล่งนํ-าธรรมชาติ เป็นตน้ 3.80 0.45 3.69 0.47 3.78 0.42 3.75 0.45 0.926 

SP .  มี กิจกรร มการ ใ ห้นักท่อ ง เ ที� ยว 
สามารถเดินเที�ยวชมผลผลิตทางการ
เกษตรต่าง ๆ ที�เจา้ของบา้นปลูกไว ้ 3.60 0.55 3.34 0.48 3.55 0.50 3.50 0.52 1.203 

SR.  พานักท่องเที� ยว ชมวิ ถี ชีวิตของ
ชาวบ้านในชุมชนใกล ้ๆ บริเวณที�
พกั 3.80 0.45 3.66 0.48 3.53 0.51 3.50 0.52 1.241 

SV. มีกิจกรรมบนัเทิง ให้นักท่องเที�ยว
ภายในที�พกั 3.80 0.45 3.72 0.45 3.70 0.46 3.75 0.45 1.023 

S [ . เ จ้ า ข อ ง บ้ า น มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
สภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเที�ยวตาม
ธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน 3.40 0.55 3.59 0.50 3.40 0.50 3.83 0.39 1.400 

S\. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ์ธนาคาร
อยูไ่ม่ไกลจากที�พกั 3.20 0.45 3.24 0.44 3.35 0.48 3.25 0.45 1.154 

SZ. มีการแนะนําสถานที�ท่องเที�ยว ที�     
ใกล ้ๆ บา้นพกัแก่นกัท่องเที�ยว 3.20 0.45 3.34 0.48 3.28 0.45 3.17 0.39 0.280 

รวม 3.60 0.21 3.72 0.93 3.56 0.14 4.01 1.42 0.203 
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ตารางที� 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการ       
ของสวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จาํแนกตามลกัษณะการมา
ท่องเที�ยว (ต่อ) 

 

รายการ 

มาพักคน

เดียว 
มาพักเป็นคู่ 

มาพักเป็น

ครอบครัว  

มาพักเป็นหมู่

คณะ F 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

Χ  
SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 S]. มีส่วนลดให้กบันกัท่องเที�ยวที�มาใช้

บริการ 4.00 0.00 3.90 0.31 3.83 0.38 3.92 0.29 0.662 
PT. นักท่องเที�ยวสามารถค้นหาข้อมูล

เกี�ยวกบัที�พกั ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 3.80 0.45 3.69 0.47 3.83 0.38 3.67 0.49 0.486 
PQ. มีแผน่พบัเพื�ออธิบายรายละเอียด  ต่าง 

ๆ ในที�พกั รวมถึงกิจกรรมท่องเที�ยว 
และแหล่งท่องเที�ยว     ใกล ้ๆ ที�พกั 3.20 0.45 3.38 0.49 3.53 0.51 3.58 0.51 0.680 

P S .  มี สื� อ โ ฆ ษ ณ า เ กี� ย ว กับ ที� พัก  ใ ห้
นกัท่องเที�ยวไดรั้บทราบ หลายสื�อ 3.00 0.00 3.28 0.45 3.33 0.47 3.17 0.39 0.240 

รวม 3.50 0.18 3.56 0.23 3.63 0.18 3.58 0.19 0.080 

ด้านมูลค่าเพิ�ม 
PP.  มีการนําผล ผลิ ตทางการเกษตร 

ภายในที�พกัมาจดัจาํหน่าย 3.40 0.55 3.24 0.44 3.18 0.38 3.08 0.29 0.250 
PR. มีชาวบา้นในชุมชนนําผลผลิตมาให้

นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกซื-อ 3.00 0.00 3.10 0.31 3.05 0.22 3.25 0.45 0.796 
PV. มีร้านขายของที�ระลึกของชุมชน   

ใกล ้ๆ ที�พกั 3.00 0.00 3.03 0.19 3.05 0.22 3.25 0.45 1.458 
รวม 3.13 0.18 3.13 0.24 3.09 0.20 3.19 0.30 0.498 

รวมทั6งหมด 3.61 0.15 3.61 0.19 3.58 0.09 3.67 0.27 0.127 
 

 *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ZS F    =    2.73 

        **   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ZS F    =    4.07 
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 จากตารางที�  R.Q\ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ( Χ ) ของคะแนน การให้บริการของ                 
สวนสันติภาพโฮมสเตย ์ตามมาตรฐานโฮมสเตย ์ในทศันะของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามลกัษณะการ
มาท่องเที�ยว พบว่า นักท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาท่องเที�ยวต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี-  
 ด้านที�พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านกิจกรรมท่องเที�ยว          

ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านมูลค่าเพิ�ม นักท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาท่องเที�ยวต่างกนั                  
มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า              
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านการจัดการ  นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะการมาท่องเที�ยวต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม    
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดับ T.TV จาํนวน Q รายการ คือ ผูน้ําเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ มีความพร้อมในการให้ข้อมูล
เกี�ยวกบักิจกรรมท่องเที�ยวต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที�ยว  
 นอกนั-นไม่แตกต่างกนั 
 


