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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

        ในบทนี้เปนการสรุปเกี่ยวกับ วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย  ผลการวิเคราะห 
ขอมูล  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะตางๆ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน การนิเทศภายในโรงเรียนระหวางโรงเรียนที่มี 

ขนาดตางกัน 
3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน   สังกัดกรุงเทพ 

มหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน เก่ียวกับสภาพการดําเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน 
ที่มีขนาดตางกัน จะมีความเห็นตางกัน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรประกอบดวย    ผูบริหารโรงเรียน   ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  และครูหัวหนา 

กลุมประสบการณในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 430 โรงเรียน  

        2.  กลุมตัวอยาง   ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยาง   โดยวิธีการสุมแบบแบงช้ัน 

( Stratified Random Sampling)  ดวยวิธีการ ดังนี้ 

2.1 จําแนกโรงเรียนทั้งหมด 430 โรงเรียนออกเปน 3 ขนาด  คือ  ขนาดเล็ก 148  

โรงเรียน    ขนาดกลาง   149  โรงเรียน   และขนาดใหญ   133  โรงเรียน 

2.2 ใชอัตราสวนรอยละ  70  ของจํานวนโรงเรียน  แตละขนาด   ไดจํานวน  โรงเรียน 

ขนาดเล็ก  104  โรงเรียน   โรงเรียนขนาดกลาง  104  โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดใหญ  93  

โรงเรียน 
 2.3  ใชวิธีสุมแบบงาย  โดยใชวิธีจับฉลากชื่อโรงเรียน  ออกเปนโรงเรียนขนาดเล็ก  104  

โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง  104  โรงเรียน   และโรงเรียนขนาดใหญ  93  โรงเรียน 

 2.4  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  โดยใชวิธีการสุมอยางงายไดกลุมตัวอยางโรงเรียนละ  

3  คน  ดังนี้ 

2.4.1 ผูบริหารโรงเรียน  คือ  ผูอํานวยการ  อาจารยใหญ  และครูใหญ 
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2.4.2 ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  คือ  ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ 
2.4.3 ครูหัวหนากลุมประสบการณ  คือ  ครูหัวหนากลุมสรางเสริมประสบการณ 

ชีวิต 
        3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสํารวจความคิดเห็นแบบประมาณคา (Rating Scale) 

และคําถามแบบปลายเปดเกี่ยวกับปญหา-อุปสรรค และขอเสนอแนะในการนิเทศภายในโรงเรียน  

ซึ่งผูวิจัยไดประยุกต ตามแบบสอบถามของ  นายเดชา   หามนตรี   ปริญญานิพนธเร่ือง    “การ

นิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดสระบุรี” 

2538  และของนายยงยุทธ  ศรัทธาธรรมกุล  รายงานการวิจัย  เร่ือง  “ การศึกษาสภาพการปฏิบัติ

การนิเทศภายในโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร ”  2539  และประสบการณของผูวิจัยเอง  ผู
วิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปขอความเห็นจากอาจารยที่ปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบ  และแกไข

แบบสอบถาม  แลวจึงนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  6  ทาน  ไดเสนอความคิดเห็น เสนอแนะ 

และไดนํามาปรับปรุงแกไขใหม  โดยใชความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเปนหลักในการพิจารณา

รวมกันกับอาจารยที่ปรึกษา  เพ่ือใหไดแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ  หลังจากนั้นไดนําแบบสอบ

ถามไปทดลองใช (Try-out) โดยใชกลุมผูตอบที่มีคุณสมบัติคลายกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  

คน  และนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรของ  ครอนบัท   

(Cronbach : α - co efficient) ไดคาความเชื่อมั่น  = 0.98  จึงนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

        4.  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดกระทําเปน  2  สวน  คือ สวนหนึ่ง จัดสงและรับแบบ

สอบถามคืนทางไปรษณีย   อีกสวนหนึ่งไปสงและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง      โดยสงแบบ

สอบถามไปทั้งหมด 903 ฉบับ และไดรับกลับคืน  778 ฉบับ คิดเปนรอยละ  86.16 

        5.  การวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหคาสถิติโดยการวิเคราะหดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Window ดังนี้  

           5.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยคารอยละ(%)  

  5.2 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนโดยหาคาเฉลี่ย( X) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

5.3  เปรียบเทียบสภาพดําเนินงานของการนิเทศภายในโรงเรียน   ที่มีขนาดโรงเรียนตาง 
กัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis of Variance)  

5.4  วิเคราะหปญหา – อุปสรรค และขอเสนอแนะ ที่เปนสวนคําถามปลายเปด โดยการ 

หาคาความถี่ (f)  และหาคารอยละ (%) 

สรุปผลการวิจัย 
        ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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        เมื่อวิเคราะหจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับ

ตําแหนงปจจุบัน  พบวา  สวนใหญตําแหนงครูหัวหนากลุมประสบการณ  จะตอบแบบสอบถาม

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.3 และที่ตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือ ตําแหนงผูบริหาร คิดเปน

รอยละ  30.2   และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ  71.2   มีอายุระหวาง   

46 – 55 ป คิดเปนรอยละ  44.7  โดยมีคุณวุฒิทางดานการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปน

รอยละ  83.3  และมีประสบการณในการทํางานอยูในชวงอายุ 21- 30 ป  คิดเปนรอยละ 47.2  

สําหรับการอบรมพบวา ผานการอบรม 1 ครั้งมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.9  หนวยงานที่จัดอบ

รม คือ หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 54.5 และยังพบวา

ผูตอบแบบสอบถามจะอยูในโรงเรียนขนาดกลางเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 37.3 

        ตอนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 5 ดาน 
         เม่ือวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน ประถมศกึษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 5 ดาน  โดยจําแนกออกเปน 3 สวน คือ จําแนกตามรายดาน  และตาม

รายขอจําแนกตามรายดานและโดยรวม เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  

ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
1. จําแนกตามรายดานและตามรายขอ 

1.1 ดานการจัดตั้งองคกรการนิเทศภายในโรงเรียน พบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีทัศนะ 
ตอการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72 ,SD = .84) และพิจารณาตาม

รายขอพบวา ไดมีการปฏิบัติการอยูในระดับมาก 8  ขอ  ขอท่ีไดรับการปฏิบัติมากที่สุด  คือ  การ

มีสวนรวมในการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน  ( X =  3.95 , SD  = .98 )  สวนขอ
อ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง  

1.2 ดานระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนพบวา  ผูบริหารโรงเรียน 
มีทัศนะตอการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, SD = 

.81)และพิจารณาตามรายขอพบวาไดมีการปฏิบัติการอยูในระดับมาก 8 ขอ  ขอที่ไดรับการปฏิบัติ

มากที่สุด  คือ  ขอมูลถูกตองตามสภาพจริงและเปนปจจุบัน  ( X = 3.72 , SD =  .75) 

1.3 ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีทัศนะตอ 
การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.67, SD = .83)   และเม่ือ
พิจารณาตามรายขอ พบวา ไดมีการปฏิบัติการอยูในระดับมากทุกขอ ขอที่ไดรับการปฏิบัติการ

มากที่สุดคือ นโยบายการนิเทศภายในโรงเรียนมีความสอดคลองกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร  

( X = 3.85, SD = .78) 
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1.4  ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน พบวาผูบริหารโรงเรียนมีทัศนะตอการ

ปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.74, SD = .82) และเมื่อ
พิจารณาตามรายขอพบวา  ไดมีการปฏิบัติการอยูในระดับมากทุกขอ  ขอที่ไดรับการปฏิบัติการ

มากที่สุดคือ การอบรมเพิ่มพูนความรูและประสบการณเก่ียวกับการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียน

เปนสําคัญ  ( X  = 3.95, SD = .77) 

1.5  ดานการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน พบวาผูบริหารโรงเรียนมีทัศนะตอ 
การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.65, SD = .83) และเมื่อ

พิจารณาตามรายขอพบวา  ไดมีการปฏิบัติการอยูในระดับมาก  9  ขอ  ขอท่ีไดรับการปฏิบัติมาก

ที่สุดคือ  จัดทําแบบฟอรมสําหรับใชในการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน  ( X = 3.88, SD 

= .85)  สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

2. จําแนกตามรายดานและโดยรวม 
พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีทัศนะตอการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยรวมมีการ 

ปฏิบัติอยูในระดับมาก  ( X = 3.67, SD= .83) และเมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา  มีการปฏิบัติ
การอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่ไดรับการปฏิบัติมากที่สุดคือ  ดานการปฏิบัติการนิเทศภายใน

โรงเรียน  ( X  =  3.74, SD= .82)  

        3.  เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน   ที่มีขนาดโรงเรียนตางกัน  โดย

จําแนกออกเปน 2 สวน คือ จําแนกโดยรวมและเปนรายคู  จําแนกเปนรายดานและเปนรายคู  

           3.1  จําแนกโดยรวมและเปนรายคู 
 การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน จําแนกโดยรวมในทัศนะของ

ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดโรงเรียนตางกันโดยวิเคราะหความแปรปรวน 

(One - Way Analysis of Variance)พบวา มีการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไววา ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนที่มีขนาดตาง

กันจะมีความเห็นที่ตางกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายคู โดยการทดสอบตามวิธีการของ เชพเฟ (Scheffe’s) พบวา 

ระหวางโรงเรียนที่มีขนาดเล็กกับโรงเรียนที่มีขนาดใหญ และโรงเรียนที่มีขนาดกลาง กับโรงเรียนที่

มีขนาดใหญ มีการปฏิบัติงานที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนโรงเรียนขนาด

กลางและโรงเรียนขนาดเล็ก มีการปฏิบตัิงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
           3.2  จําแนกเปนรายดานและเปนรายคู 

           การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน   จําแนกตามรายดาน  ทั้ง  5 

ดาน    (ดานการจัดองคกรการนิเทศภายในโรงเรียน    ดานระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการนิเทศ 
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ภายในโรงเรียน   ดานการวางแผนเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียน  ดานการปฏิบัติการนิเทศภายใน

โรงเรียน และดานการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน)  ของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน   โดย

วิเคราะหความแปรปรวน  (One - Way Analysis of Variance)  พบวา   ขนาดโรงเรียนตางกันจะ

มีการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .01  และพิจารณาตามรายคู   โดยการ

ทดสอบตามวธิีการของ เชพเฟ (Scheffe’s)  พบวา ระหวางโรงเรียนที่มีขนาดเล็กกับโรงเรียนที่มี
ขนาดใหญ และโรงเรียนที่มีขนาดกลาง กับโรงเรียนที่มีขนาดใหญ   มีการปฏิบัติงานที่ตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  สวนโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก มีการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 

 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ความคิดเห็นของผูบริหาร    

โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน จะมีความเห็นตางกัน 
 การทดสอบสมมติฐาน จากการเปรียบเทียบการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนโดยรวม

ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดตางกัน โดยวิเคราะหความแปรปรวน   

(One - Way Analysis of Variance)  พบวา จะมีการปฏิบัติงานที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา มี 1 คูคือ โรง

เรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นไมแตกตางกันและยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ชุลี ผลวา (2540 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ศึกษาการดําเนินการนิเทศภายใน

โรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุรินทร  

พบวา ครูผูสอนในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอการนิเทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกัน 

        ตอนที่ 3 การวิเคราะหปญหา – อุปสรรค และขอเสนอแนะของการปฏิบัติการนิเทศภายใน

โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
        เมื่อวิเคราะหปญหา – อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  เปรียบเทียบปญหา – อุปสรรคและขอ
เสนอแนะ ของการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดของโรงเรียน

ตางกัน โดยจําแนกตามรายดาน ดังนี้ คือ  
1. โรงเรียนขนาดเล็ก 

1.1 ดานการจัดตั้งองคกรการนิเทศภายในโรงเรียน พบวา  ปญหา – อุปสรรค ที่ 
มากที่สุด  คือ  บุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนนอยไมเพียงพอที่จะจัดตั้งองคกรการนิเทศภายใน  
โรงเรียน ไดคาความถี่ 35 รองลงอันดับที่ 2 คือบุคลากรขาดความพรอม ขาดความรู-ความเขาใจ   

และความสนใจในการนิเทศ ไดคาความถี่ 16  และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด  คือ  ควรจะมีกา
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รอบรมชี้แจงใหครูในโรงเรียนไดมีความรู-ความเขาใจที่ตรงกันในเรื่องที่เก่ียวกับการนิเทศภายใน

โรงเรียน ไดคาความถี่ 12 รองลงมาอันดับที่ 2 คือสํานักการศึกษาควรจัดสรรอัตรากําลังใหตรง

ตามขนาดของโรงเรียน  ไดคาความถี่ 12 

1.2 ดานระบบขอมูลสารสนเทศ  พบวา  ปญหา-อุปสรรค  ที่มีมากที่สุด คือ ขอมูล 

ที่ไดรับไมเพียงพอและมีจํานวนนอย  ไดคาความถี่ 27 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ การจัดเก็บ      

ขอมูลไมเปนระบบ ไมสะดวกในการนํามาใชและคนหายาก ไดคาความถี่ 16 และขอเสนอแนะที่

ไดรับมากที่สุด  คือ  ควรมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ  เปนหมวดหมู

อยางถูกตองและเปนปจจุบัน  ไดคาความถี่ 21  รองลงมาอันดับที่  2   คือ หนวยศึกษานิเทศก 

สํานักการศึกษาควรจัดพิมพเอกสารมาเผยแพร และจัดสงใหกับโรงเรียนมากขึ้น ไดคาความถี่ 11 

1.3 ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรยีน  พบวา  ปญหา-อุปสรรค ที่มีมากที่ 

สุด  คือ   ครูและผูบริหารไมมีเวลาในการประชุมวางแผนจึงรวบรัดเกินไป ไดคาความถี่ 18 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ผูบริหารเปนผูที่วางแผนเองจึงไมไดนําเร่ืองที่ประชุมสูครูผูปฏิบัติ ไดคา

ความถี่ 14 และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด คือ ควรกําหนดแนวทางและวัตถุประสงคของการ

นิเทศภายใน ไดคาความถี่ 11 รองลงมาอันดับที่  2  คือ ควรวางแผนระยะยาวและจัดลําดับความ

สําคัญของงานใหเปนแบบอยางตอเนื่อง ไดคาความถี่ 6 

1.4 ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน พบวา ปญหา-อุปสรรค ที่มีมากที่สุด  
คือ   ผูบริหารมีงานดานนโยบายที่ตองปฏิบัติมาก  ครูมีช่ัวโมงสอน และมีเวลาวางไมตรงกัน จึง

ไมสามารถปฏิบัติงานนิเทศไดตามแผนที่กําหนดไว ไดคาความถี่ 20 รองลงมาอันดับที่ 2  คือ 

คณะกรรมการมีความคิดเห็นไมตรงกันเกรงใจกัน และไมกลาเสนอขอมูลตรงกับความเปนจริง ได

คาความถี่ 8 และขอเสนอแนะท่ีไดรับมากที่สุดคือ ควรมีการกําหนดตารางการนิเทศไวและยืด

หยุนโดยการสับเปลี่ยนเวลาในการนิเทศไดตามความเหมาะสม ไดคาความถี่ 10 รองลงมาอันดับ

ที่ 2 คือ ตองปลูกจิตสํานึกใหครูรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวม คือ ประโยชนของนักเรียน ในดาน

การเรียนการสอน ไดคาความถี่ 5 

1.5 ดานการประเมินผลการนิเทศภายใน พบวา ปญหา-อุปสรรค ที่มีมากที่สุด คือ  

การประเมินผลการนิเทศยังไมเปนระบบและขาดความตอเนื่อง ไดคาความถี่ 10 รองลงมาอันดับ

ที่ 2 คือ   ขาดการนําเสนอรายงานมาสรุป เสนอแนะตอครูในโรงเรียน ตอหนวยงานที่เก่ียวของ

และตอชุมชนใหรับทราบ ไดคาความถี่ 9 และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด คือ เมื่อทําการนิเทศ

แลวผูบริหารควรแจงผลการนิเทศตอผูรับการนิเทศแตละทานทราบจะไดทําการ แกไขขอบกพรอง

เพ่ือพัฒนาการสอนตอไป ไดคาความถี่ 19  รองลงมาอันดับที่ 2  คือ ทําความเขาใจกับครูวา   
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การนิเทศเปนเรื่องที่ดี  มิใชเปนเรื่องของการจับผิด  ตองมีความอดทนและตองใชเวลา ไดคา

ความถี่ 5 

2. โรงเรียนขนาดกลาง    
2.1 ดานการจัดตั้งองคกรการนิเทศภายในโรงเรียน  พบวา  ปญหา-อุปสรรค   ที่มี 

มากที่สุด  คือ  บุคลากรขาดความพรอม   ขาดความรู-ความเขาใจ  และความสนใจในการนิเทศ 

ไดคาความถี่ 23 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ  บุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนไมเพียงพอ  ที่จะจัดตั้ง

องคกรการนิเทศภายใน ไดคาความถี่ 22 และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด คือ ควรมกีารอบรม ชี้

แจงใหครูในโรงเรียนไดมีความรู-ความเขาใจท่ีตรงกันในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการนิเทศภายใน      โรง

เรียน ไดคาความถี่ 16 รองลงมาอันดับที่2 คือ ผูบริหารควรมอบหมายงานนิเทศภายในใหคณะ

กรรมการการนิเทศดําเนินการแทน และทํารายงานหลังจากที่ไดทําการนิเทศแลว ไดคาความถี่ 13 

2.2  ดานระบบขอมูลสารสนเทศ พบวา ปญหา-อุปสรรค ทีมีมากที่สุด คือ  ขอมูลท่ี 

ไดรับมีจํานวนนอยไมเพียงพอ ขาดความสมบูรณ และไมเปนปจจุบัน ไดคาความถี่ 21 รองลงมา

อันดับที่ 2 คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญในการจัดเก็บขอมูล ไดคาความถี่ 12 และขอ

เสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด คือ ควรมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ และ

เปนปจจุบัน ไดคาความถี่ 17 รองลงมาอันดับที่ 2  คือ หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษาควร

จัดพิมพเอกสารออกมาเผยแพร ตามโรงเรียนใหมากขึ้น ไดคาความถี่ 10 

2.3  ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน พบวา  ปญหา-อุปสรรค ที่มีมากที่ 
สุด คือ ผูบริหารมีภาระงานมาก ทําใหไมมีเวลาที่จะดําเนินการนิเทศตามกําหนดและไมทั่วถึง ได

คาความถี่ 16  รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ขาดการวางแผนที่ดี  บางครั้งการวางแผนกับการปฏิบัติ

ไมสัมพันธกัน  ไดคาความถี่ 14 และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด คือ   ผูบริหารควรมอบหมาย

ใหคณะกรรมการการนิเทศทําหนาที่แทน และรายงานผลใหทราบหลังจากที่ไดทําการนิเทศแลว 

ไดคาความถี่ 14 รองลงมาอันดับที่ 2  คือ  ตองใหครูทุกคนเขารวมประชุมสรุปปญหาและหาวิธี

ดําเนินการแกไข  ไดคาความถี่ 11 

2.4 ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน พบวา ปญหา-อุปสรรค ที่มีมากที่สุด  

คือ ผูบริหารและครูมีเวลาที่จะใชทําการนิเทศนอย เนื่องจากมีเวลาวางไมตรงกัน ไดคาความถี่ 14  

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ผูบริหารมีงานดวนทางดานนโยบาย  ครูมีเวลาวางไมตรงกัน  จึงไม

สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนที่กําหนดไว ไดคาความถี่ 12 และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด คือ 

จัดอบรมใหคณะครูมีความรูความเขาใจที่ตรงกันในเรื่องของการนิเทศภายใน ไดคาความถี่18   

รองลงมาอันดับที่ 2  คือ  ควรกําหนดตารางการนิเทศใหครูไดทราบลวงหนา และยืดหยุนไดตาม

ความเหมาะสม ไดคาความถี่ 15 
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2.5 ดานการประเมินผลการนิเทศภายใน พบวา ปญหา-อุปสรรค ที่มีมากที่สุด คือ  
ที่ไดรับขอมูลไมตรงกับความเปนจริง เนื่องจากผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเปนเพื่อนกันจึงมีความ

เกรงใจกัน ไดคาความถี่ 14   รองลงมาอันดับที่ 2  คือ  การประเมินผลการนิเทศยังไมเปนระบบ

และขาดความตอเนื่อง ไดคาความถี่ 11 และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด คือ เมื่อทําการนิเทศ 

แลวผูบริหารควรประชุมชี้แจงผลการนิเทศตอคณะครูแตละทานไดทราบ จะไดทําการแกไขขอบก

พรองเพ่ือพัฒนาดานการสอนตอไป ไดคาความถี่ 12 และรองลงมาอันดับที่ 2  คือ  ผูนิเทศตอง

ประเมินผลตามความเปนจริงและมีความยุติธรรม  ไดคาความถี่ 10 

3. โรงเรียนขนาดใหญ  
3.1 ดานการจัดตั้งองคกรการนิเทศภายในโรงเรียน พบวาปญหา-อุปสรรค ที่มีมาก 

ที่สุด คือ คณะกรรมการการนิเทศที่ไดรับการแตงตั้งไมเปนที่ยอมรับของคณะครูในโรงเรียน เนื่อง

จากขาดความรู-ความเขาใจ  ขาดประสบการณ ไดคาความถี่ 31 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ  คณะ

กรรมการนิเทศที่ไดรับการแตงตั้งมีจํานวนนอย แตละทานมีงานในหนาที่มาก   จึงไมพรอมที่จะ

ทําการนิเทศไดตรงตามตารางเวลาที่กําหนดไวได  ไดคาความถี่ 22  และขอเสนอแนะที่ไดรับมาก

ที่สุด คือ ควรจัดการอบรมคณะครูเพ่ือสรางความรู-ความเขาใจ ความจําเปน และประโยชนของ

การนิเทศภายใน  ไดคาความถี่ 25 รองลงมาอันดับที่ 2  คือ การแตงตั้ง  คณะกรรมการการนิเทศ 

ควรแยกตามกลุมวิชา ตามสายชั้นใหชัดเจนและควรกําหนดคุณสมบัติ ความรู-ความสามารถ   

และประสบการณ ไดคาความถี่ 15 

3.2 ดานระบบขอมูลสารสนเทศ พบวา ปญหา-อุปสรรค ทมีีมากที่สุด  คือ  การจัด 

เก็บขอมูลไมเปนระบบ  ไมสะดวกในการคนหาและการนํามาใช ไดคาความถี่ 25 รองลงมาอันดับ

ที่ 2 คือ ขอมูลมีจํานวนนอย ไมสมบูรณและไมเปนปจจุบัน ไดคาความถี่ 12 และขอเสนอแนะที่
ไดรับมากที่สุดคือ ควรมีเจาหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบเปนหมวดหมูอยางถูกตอง  

และเปนปจจุบัน ไดคาความถี่ 23 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา 

ควรจัดพิมพเอกสารเกี่ยวกับการนิเทศภายในออกมาเผยแพร ตามโรงเรียนใหมากขึ้น ไดคา

ความถี่ 16 

3.3 ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  พบวา  ปญหา-อุปสรรค ที่มีมากที่ 
สุด คือ  ไมสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไวได เนื่องจากมีงานดานอื่นๆ มาแทรกอยูบอย

ครั้ง ไดคาความถี่ 18 รองลงมาอันดับที่ 2  คือ ครูและผูบริหารไมมีเวลาในการประชุม จึงทําให

การวางแผนรวบรัดและไมดีเทาที่ควร ไดคาความถี่ 12 และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด คือ ควร

กําหนดตารางการนิเทศใหครูไดทราบลวงหนา และสามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม ไดคา
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ความถี่ 16 รองลงมาอันดับที่ 2  คือ  ตองใหครูทุกทานมีสวนรวมในการประชุม อภิปราย สรุป

ปญหา และหาวิธีการดําเนินการแกไข ไดคาความถี่ 11 

3.4 ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน พบวา ปญหา-อุปสรรค ที่มีมากที่สุด  

คือ  ผูบริหารและครูมีเวลาที่จะทําการนิเทศนอย เนื่องจากมีเวลาวางไมตรงกัน ไดคาความถี่ 18 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ผูบริหารมีงานดวนทางดานนโยบาย ครูมีเวลาวางไมตรงกัน จึงไม

สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนที่กําหนดไว  ไดคาความถี่ 15 และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด   

คือ  กําหนดตารางเวลาการนิเทศ กําหนดเงื่อนไขและเปาหมายที่แนนอน ไดคาความถี่ 10 รองลง

มาอันดับที่ 2 คือ  ผูบริหารควรจัดอัตรากําลังใหเพียงพอกับงาน  ลดชั่วโมงการสอนของครู และ

มอบหมายงานนิเทศใหกับคณะกรรมการการนิเทศดําเนินการ ไดคาความถี่ 8 

3.5 ดานการประเมินผลการนิเทศภายใน พบวา ปญหา-อุปสรรค ที่มีมากที่สุด คือ  
ขาดการติดตามการประเมินผลการนิเทศ   คือไมมีการสรุปและรายงานผลใหผูรับการนิเทศแตละ

ทานไดทราบในขอบกพรองที่จะตองแกไขและปรับปรุง ไดคาความถี่ 9 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ 

การประเมินผลยังไมตรงกับความเปนจริงเทาที่ควร เพราะครูทุกทานทราบตารางการนิเทศ และมี

การเตรียมการสอนเปนอยางดี ไดคาความถี่ 8 และขอเสนอแนะที่ไดรับมากที่สุด  คือ ควรมีการ

แจงผลใหผูถูกนิเทศทราบเพื่อจะไดรูขอบกพรองของตนเองและนําไปปรับปรุงแกไข  พัฒนาการ

เรียนการสอนใหดีข้ึน ไดคาความถี่ 11 รองลงมาอันดับที 2  คือ  ควรมีการนิเทศตามตารางการ

นิเทศ  จะไดผลตามสภาพที่เปนจริง ไดคาความถี่ 7 

        เปรียบเทียบปญหา-อุปสรรค  และขอเสนอแนะ   ของการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดโรงเรียนตางกัน โดยจําแนกตามรายดาน ดังนี้ คือ  
        1.  ดานการจัดองคกรการนิเทศภายในโรงเรียน    เมื่อนํามาเปรียบเทียบตามขนาดของ โรง

เรียน ในเรื่องปญหา-อุปสรรค  และขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามไดตอบมาในคําถามปลาย

เปด จะมีสวนที่คลายกัน เมื่อนํามาเรียงกันในลําดับที่ 1 – 3  พบวา บุคลากรในโรงเรียนมีจํานวน

จํากัด   ไมเพียงพอที่จะจัดตั้งองคกรการนิเทศภายใน  ครูบางทานขาดความรู-ความเขาใจ   ใน

เร่ืองของการนิเทศภายในโรงเรียน   โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนมักจะมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา   

มีงานดานนโยบายเขามาแทรกบอยครั้งทําใหไมสามารถนิเทศไดตรงตามกําหนดเวลาที่วางไวและ

ขาดความตอเนื่อง สวนในเรื่องของขอเสนอแนะ  พบวา   สํานักการศึกษาควรจัดสรรอัตรากําลัง

ใหเหมาะสมตามขนาดของโรงเรียน ควรจัดการอบรมใหคณะครูไดมีความรู-ความเขาใจ และ

สํานกึในความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารโรงเรียนควรจัดให

มีการประชุมเพื่อใหคณะครูมีสวนรวมในการคัดเลือกคณะกรรมการการนิเทศ  และควรมอบ

หมายงานนิเทศใหผูชวยผูบริหารและคณะกรรมการการนิเทศ   เปนผูดําเนินการแทนและทําราย

งานหลังจากที่ทําการนิเทศแลว 
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        2.  ดานระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน    เมื่อนํามา

เปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียน ในเรื่อง ปญหา-อุปสรรค และขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบ

ถามไดตอบมาในคําถามปลายเปด จะมีสวนที่คลายกัน เมื่อนํามาเรียงกันในลําดับที่ 1- 3   พบวา 
ระบบขาวสารและขอมูล  ที่เก่ียวกับการนิเทศที่ทางโรงเรียนไดรับชามาก    และมีจํานวนนอยไม

เพียงพอ ขาดความสมบูรณ โดยเฉพาะทางโรงเรียนยังขาดบุคลากรที่มีความรู-ความชํานาญในการ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหม   และพบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทางโรงเรียนมีอยูไมคอยทันสมัย สวนใน

เร่ืองของขอเสนอแนะ พบวา โรงเรียนควรมีเจาหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลดานสารสนเทศอยาง

เปนระบบและถูกตอง   โดยเฉพาะสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ควรจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยไวใชงาน  และควรจัดพิมพเอกสารที่เปนประโยชนเก่ียวกับการนิเทศ 

ออกเผยแพรใหมากขึ้น  
3. ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน   เม่ือนํามาเปรียบเทียบตามขนาดของ  

โรงเรียน ในเรื่องของปญหา-อุปสรรค และขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามไดตอบมาใน     คํา

ถามปลายเปด จะมีสวนที่คลายกัน เมื่อนํามาเรียงกันในลําดับที่ 1- 3  พบวา  คณะครูและ    ผู
บริหารไมมีเวลาในการประชุมวางแผนจึงไดรวบรัดเกินไป คือ การวางแผนกับการปฏิบัติไม

สัมพันธกัน  สวนในเรื่องของขอเสนอแนะ พบวา  ควรใหครูทุกทานมีสวนรวมในการประชุม  เพ่ือ

สรุปปญหา  และหาวิธีการแกไขในเรื่องของการกําหนดตารางการนิเทศไวลวงหนา และใหยืดหยุน

ไดตามความเหมาะสม  
        4.  ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  เมื่อนํามาเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียน 

ในเรื่องของ ปญหา-อุปสรรค    และขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามไดตอบมาในคําถามปลาย

เปด จะมีสวนที่คลายกัน เมื่อนํามาเรียงกันในลําดับที่ 1- 3  พบวา  ผูบริหารและครูไมมีเวลาที่จะ
ใชในการนิเทศเนื่องจากมีเวลาวางไมตรงกันจึงไมสามารถปฏิบัติการนิเทศไดตามแผนที่กําหนดไว   

และคณะกรรมการที่ทําหนาที่ในการนิเทศมีจํานวนนอย   บางทานไมเปนที่ยอมรับของคณะครู 

เนื่องจากขาดความรู-ความสามารถ  ขาดประสบการณ ในการนิเทศภายใน    สวนในเรื่องของขอ

เสนอแนะ  พบวา  ควรกําหนดตารางของการนิเทศใหครูทราบลวงหนา  และยืดหยุนโดยการ       

สับเปลี่ยนเวลาไดตามความเหมาะสม สวนทางผูบริหารโรงเรียน ควรจัดการอบรมใหคณะครูไดมี

ความรู-ความเขาใจ ที่ตรงกันในเรื่องของการนิเทศภายใน  โดยเฉพาะควรปลูกจิตสํานึกใหครูรูจัก

การเสียสละเพื่อสวนรวม คือประโยชนของนักเรียน ในดานการเรียนการสอน 
        5.  ดานการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน  เมื่อนํามาเปรียบเทียบตามขนาดของ โรง

เรียน  ในเรื่องของ ปญหา-อุปสรรค  และขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามไดตอบมาใน  คํา

ถามปลายเปด  จะมีสวนที่คลายกัน  เมื่อนํามาเรียงกันในลําดับที่ 1- 3  พบวา การประเมินผลการ
นิเทศยังไมเปนระบบ ขาดการติดตามการประเมินผลการนิเทศ คือ ไมมกีารสรุปรายงานผล  ใหผู
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รับการนิเทศแตละทานไดทราบในขอบกพรองท่ีจะตองแกไข ปรับปรุง ในดานการเรียน  การสอน 

และท่ีสําคัญที่สุด คือ ทางโรงเรียนไมไดรายงานผลการนิเทศตอหนวยงานที่เก่ียวของ  เชน  สํานัก

งานเขตการศึกษา สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ชุมชนและผูปกครองนักเรียนไดทราบความ

กาวหนาทางดานการเรียนการสอนในมาตรฐานของโรงเรียน  สวนในเรื่องของขอเสนอแนะ  พบ

วา  เมื่อคณะกรรมการการนิเทศไดทําการนิเทศแลว ควรมีการทํารายงานเสนอตอผูบริหาร โรง

เรียน เพ่ือท่ีผูบริหารโรงเรียนจะไดประชุมชี้แจงแจงผลการนิเทศของครูแตละทานไดรับทราบ  ขอ

บกพรองของตนเอง และนําไปปรับปรุง แกไข พัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน  และผูบริหารโรง

เรียนควรรายงานผลเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของตามลําดับ เพ่ือรอรับการประเมินมาตรฐาน 
ภายในโรงเรียนตอไป  

อภิปรายผลการวิจัย 
        จากผลการศึกษา  ทําใหทราบขอเท็จจริงตางๆ ดังที่ไดนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
        ตอนที่ 1   เก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ผูบริหารโรงเรียน ผูชวย   

ผูบริหารโรงเรียน และครูหัวหนากลุมประสบการณ)  มีอายุราชการ 21 – 30 ป และจากการศึกษา

ดานสถานภาพของบุคคลทั้งสามกลุมนี้  พบวา สวนมาก เปนเพศหญิง มีการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรี นับวาเปนผูที่มีความรูความสามารถที่จะดําเนินการนิเทศภายในใหประสบผลสําเร็จได 

ซึ่งสอดคลองกับ วไลรัตน   บุญสวัสดิ์ (2536 : 61)  ที่กลาววา การนิเทศภายใน   โรงเรียน คือ 

การที่ผูบริหารโรงเรียนซึ่งไดแก ครูใหญ ผูชวยครูใหญ หัวหนาหมวดวิชา  โดยใหความรวมมือกับ

คณะครูในโรงเรียน  ปรึกษาหารือกันเพื่อทําการรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล  วางแผน การ

ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนสวนมากไดผานการ อบรมเรื่อง

การนิเทศภายในมาแลว แตครูหัวหนากลุมประสบการณบางทานยังไมผานการอบรม หากไดรับกา

รอบรมอยางทั่วถึงแลว จะชวยเหลือผูบริหารโรงเรียนดําเนินการที่กอใหเกิดการนิเทศภายใน   

โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพสูง ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

(2536 : 27-28) ไดกลาวไววา ปจจุบันบุคลากรในโรงเรียนสวนมาก มีความรู-ความสามารถมาก
กวาเดิม บางทานมีความชํานาญเฉพาะสาขาวิชาจึงสมควรใหบุคลากรดังกลาวทําประโยชนตอองค

กรใหมากที่สุด และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุรกานต  จังหาร  (2534 : บทคัดยอ)  ที่ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา สภาพความตองการในการปฏิบัติ กิจกรรมตามกระบวน

การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  มีความตองการในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติ จัดใหมีองคกร

ข้ึนมารับผิดชอบการนิเทศโดยเฉพาะการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน  ใหความรูความเขาใจแก

บุคลากร จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณใหเพียงพอ นิเทศกํากับติดตามผลการปฏิบตัิงาน  และ

ใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียน 
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        ตอนที่  2 จากผลการศึกษา การปฏิบั ติ การนิ เทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน และครูหัวหนากลุมประสบการณ 

ตามเกณฑมาตรฐาน 5 ดาน คือ  ดานการจัดองคกรการนิเทศ   ดานระบบขอมูลสารสนเทศ  ดาน

การวางแผนการนิเทศ   ดานการปฏิบัติการนิเทศ  และดานการประเมินผลการนิเทศ มีการปฏิบัติ

การนิเทศภายในโรงเรียนอยูในระดับมากและเมื่อนําผลการปฏบิัติการนิเทศมาทําการเปรียบเทียบ 

ระหวางโรงเรียนที่มีขนาดตางกันจะมีการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติที่    

ระดับ .01  ในทุกดาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  

1. ผูชวยผูบริหารและ  ครูหัวหนากลุมประสบการณ   เปนกรรมการในคณะกรรมการ 
การนิเทศระดับโรงเรียน    ซึ่งตองรับนโยบายจากผูบริหารโรงเรียนมาปฏิบัติ    จึงตองปฏิบัติให  

สอดคลองเสมือนหนึ่งตัวแทนของผูบริหารโรงเรียน   ดังที่  สํานักงานคณะกรรมการการประถม

ศึกษาแหงชาติ (2541 : 43)  ไดกลาวไววา ภารกิจของโรงเรียนประถมศึกษา คือ การดําเนินการให

มีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนและสามารถสรางเสริมนักเรียนใหมีพัฒนาการ ทุกดาน เต็ม

ตามวัยและเต็มศักยภาพ ผูบริหารโรงเรียนจะตองรวมพลังครูใหสามารถปฏิบัติ ภารกิจของตน 

คือ การสอนจนประสบผลสําเร็จและสงเสริมสนับสนุนใหครูประสบความสําเร็จในการประกอบ

อาชีพ สามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดียิ่งข้ึนและมี          ประสิทธิ

ภาพหรือเรียกวา “ครูมืออาชีพ” เครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยผูบริหารโรงเรียนประสบผลสําเร็จใน
การพัฒนาครูคือ การนิเทศภายในโรงเรียนที่เปนระบบและตอเนื่อง ไดแลกเปล่ียนประสบการณ 

ไดรวมวางแผนพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนมีขวัญกําลังใจและความภูมิใจของตน

เองดังคํากลาววา  “การจัดการที่ดี เปนกุญแจนําไปสูความสําเร็จขององคการ การนิเทศที่ดีเปน

กุญแจนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่ดี” และสอดคลองกับ อุทัย บุญประเสริฐ และ ชโลมใจ  

ภิงคารวัฒน (2528 : 19–20)  ไดกลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบของ         ผูบริหารโรงเรียน
วา ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ตองปฏิบัติงานนิเทศภายใน  ไดแก  งานที่เก่ียวของกับการพัฒนา

บุคลากร ใหมีความรูความกาวหนาและมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบงออกเปน 2 
ประเภท  คือ  งานนิเทศทั่วไปและงานนิเทศการสอน  แตในการปฏิบัติงานจริง ๆ นั้น    ผูบรหิาร

โรงเรียนอาจจะปฏิบัติงานนิเทศในรูปของคณะกรรมการ    ดังท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ  (2534 : 13)  ไดเสนอแนะการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานนิเทศภาย
ใน ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครูหัวหนากลุมประสบการณ ครูที่ไดรับการ    คัดเลือกจาก

เพ่ือนครูรวมเปนกรรมการ  สวนโรงเรียนที่มีขนาดใหญ จะมีผูชวยผูบริหารฝาย   วิชาการ หัวหนา

สายชั้น เปนกรรมการดวย และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วรวุฒิ  วชิรกิจโกศล (2529 : จ) ที่ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาของ    ผูบริหารและครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษาท่ี 5 
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พบวา ผูบริหารที่มีทัศนะเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาในดานการกําหนดและ

แจงนโยบาย  และดานการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
        2.  เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเปลี่ยนแปลงและการดําเนินการ    เพ่ือการปฏิรูปการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6  วาดวยมาตรฐานและการประกัน คุณ

ภาพการศึกษาซึ่งอยูในมาตราที่ 47 และมาตราที่ 48  ไดกลาวไววาใหมีระบบประกันคุณภาพทาง
การศึกษาโดยใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกับคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาและถือวาเปนการประกันคุณภาพภายในที่จะตองมีการรายงานทุก ๆ  ป ตอหนวยงานตน

สังกัดเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานทางการศึกษา ดังนั้น ในสวนของ โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร  จึงจําเปนตองเรงดวน 2 ประการ คือ 

    2.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ ทั้ง  27  

มาตรฐานและในสวนของกรุงเทพมหานครเพิ่มอีก 1   มาตรฐานดานปจจัยในเรื่องของการเตรียม 

ความพรอมของนักเรียนรวมเปน 28  มาตรฐาน 

2.2 การกําหนดระบบประกันคุณภาพการศึกษา    เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาทุกระดบั    ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน   และการประกันคุณภาพภายนอก 
(กระทรวงศึกษาธิการ.2542:35-36) 

        ในสวนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 430 โรงเรียน  ไดมีการเตรียมความพรอมที่จะ

รองรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน 14 มาตรฐาน ในปการศึกษา 2545  ดังที่   สํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 2) กลาววา เพ่ือเปนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และรอรับการประกันคุณภาพจากภายนอกตอไป    จึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา   โดยสถาน

ศึกษา เพ่ือผูเรียนและสังคมโดยรวม  ดังนั้นกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด  จึงไดมี

การประชุมเพื่อช้ีแจงแนวนโยบายสูการปฏิบัติ  และแจกคูมือการปฏิบัติงานใหกับทุกโรงเรียน    

สูแนวการปฏิบตัิที่เปนแนวเดียวกัน ดวยเหตุนี้  จึงจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับการประเมิน

ผล โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพ จากภายนอกจากหนวยงานที่เปนกลาง  เพราะจะทําใหเกิด 

กลไกลในการตรวจสอบอยางจริงจัง   รวมทั้งกระตุนใหหนวยงานที่จัดการศึกษาตั้งแตระดับชาติ

ถึงหนวยงานที่เล็กที่สุดคือ   สถานศึกษา  และภายในหองเรียนตองมีการประเมินตนเองเพื่อ

พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
        3.  พิจารณาจากผลการวิจัย ทําใหทราบขอเท็จจริงตางๆ และพบวามีการปฏิบัตินิเทศภายใน

โรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่ใชในการศึกษา 5 ดาน ในระดับมาก ดังรายละเอียด

ของแตละดานที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้  
            3.1  ดานการจัดตั้งองคกรการนิเทศมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา

โรงเรียนสามารถดําเนินการจัดตั้งองคกรและกําหนดภารกิจของการนิเทศได      ซึ่งสอดคลองกับ 
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แฮรริส (Harris. 1975 : 14-15) ไดสรุปกระบวนการในการนิเทศภายในที่เรียกดวยอักษรยอวา 

POLCA  ในเรื่องของกระบวนการจัดองคกร (Organizing Processes) หมายถึง การจัดโครง
สรางของการดําเนินงาน โดยสรางเกณฑในการทํางาน   จัดหาทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินงาน  

สรางความสัมพันธของงาน  แบงงานโดยกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงาน   มีการประสาน    มอบ

หมายอํานาจหนาที่ใหตามหนาที่ วางโครงการของหนวยงานและพัฒนานโยบายตางๆ    และสอด

คลองกับแนวความคิดของ  ยง  วัชชวัลคุ (2524 : 128)   ที่กลาววา แนวการปฏิบัติการนิเทศนั้น 

ตองเตรียมการใหพรอมเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน เตรียมวัสดุอุปกรณที่จําเปน  

ประสานงานผูเก่ียวของและทําความเขาใจระหวางผูปฏิบัติงาน สรางความรวมมือในการทํางาน 

เชน จัดคนใหเหมาะสมกับงาน ระบุหนาที่ใหชัดเจน   อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  และ

ขจัดปญหาตางๆ เพ่ือไมใหผูปฏิบัติงานเกิดความเบื่อหนายทอแทใจ   นอกจากนี้ยังไดสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ประกอบ  มณีโรจณ  (2533  :  บทคัดยอ)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษา
ปญหาการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา  

พบวา  ปญหาการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง  และเสนอแนะการแก

ปญหาการนิเทศภายในโดยใหมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหผูนิเทศมีความรู  ทักษะ  ประสบ

การณ  จนปฏิบัติการนิเทศภายในได และควรจัดการประชุมปรับปรุงการเรียนการสอนทุกเดือน 

วางแผนใหครูศึกษาเอกสารทางวิชาการอยางตอเนื่อง จึงทําใหครูมีการตื่นตัวและมีความ

กระตือรือรนในการทํางานอยางมากในปจจุบัน สวนผูบริหารโรงเรียนมีความรูความสามารถมีการ

พัฒนาตนเอง  มากขึ้น  ประกอบทั้งในปจจุบันผูบริหารมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดมาก  เชน  

การลาศึกษาตอ  การศึกษาดวยตนเองทั้งทางสื่อสารมวลชนตางๆ อันไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  เทป  

วีดีทัศน  เอกสารตางๆ  รวมทั้งการศึกษาอบรมครูประจําการ  
            3.2  ดานระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียน   มีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  โรงเรียนเห็นความสําคัญของระบบขอมูลและสารสนเทศ   วามี

ความจําเปนในการใชเปนขอมูลพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน   เพ่ือการตัดสินใจ  และดําเนินการในดาน

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ์  สายเทพ (2530 : 70) ที่
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด

ตาก พบวา สภาพและปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดตากในดาน   ขอมูล

และสารสนเทศมีการปฏิบัติการอยูในระดับมากและพบปญหาอยูในระดับนอย เนื่องจากครใูนโรง

เรียนไดมีการศึกษาและรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานซึ่งเปนสภาพปจจุบัน รวมทั้งปญหาในการดําเนิน

งานดานตางๆ ของโรงเรียนไวอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน แสดงใหเห็นวาความสําคัญของขอ

มูลพ้ืนฐานและปญหาตางๆ ตลอดจนความตองการในการนิเทศของบุคลากรภายใน     โรงเรียน

ตองมีการศึกษาและวิเคราะหขอมูลตัวบงช้ีคุณภาพดานตางๆ สํารวจและประเมินความตองการ

ของครู จัดลําดับความสําคัญของปญหา และวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาโดยรวบรวมไวอยางตอ
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เนื่องเปนปจจุบัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ์  เหลาชัย (2536 : บทคัดยอ)  ที่ไดทํา
การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา การดําเนินการนิเทศภายใน โรงเรียนไดปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก และพบปญหาอยูในระดับปานกลาง คือการชวยเหลือครูพัฒนาการเรียนการสอน  การ

เสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใช ขอที่โรงเรียนมีความตองการ

มากที่สุด คือ ตองการใหเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันและการบํารุงขวัญของครู  

ตองการสนับสนุนใหครูไดใชส่ือการเรียนการสอน  อุปกรณ นวัตกรรม  และเทคโนโลยีที่เหมาะ

สม 
           3.3  ดานการวางแผนการนิเทศ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สํานัก

การศึกษา  กรุงเทพมหานคร มีนโยบายที่จะใหโรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน จึง

กําหนดใหโรงเรียนถือปฏิบัติ  และสอดคลองกับ สํานักการศึกษา  (2540 : 35-36)    ไดเสนอขั้น
ตอนการวางแผนและการกําหนดทางเลือก คือ การวางแผนและกําหนดทางเลือก เปน  ข้ันตอนที่

ดําเนินการหลังจากที่ไดวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา และความตองการ วิเคราะหสาเหตุและกิจ

กรรมการนิเทศ  แลวจึงนํากิจกรรมการนิเทศหรือแนวทางแกไขไปกําหนดวิธีดําเนินการ และจัด

ทําเปนโครงการตามขั้นตอนตอไป ดังนั้นการวางแผนเปนการคิดเตรียมการไว      ลวงหนา เพ่ือ

จะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการ

ดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช เพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายที่

ตองการ การดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชํานาญ ศรีสมยา  (2537 : บทคัด

ยอ) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินการการนิเทศภายใน        โรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร พบวา  การปฏิบัติการนิเทศตามกระบวน

การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  ทุกๆ 

ดานมีการปฏิบัติในระดับมาก  โดยเนนใหทุกโรงเรียนไดใชแผนเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน

สําหรับการนิเทศและใหความสําคัญตอการนิเทศภายในเปนพิเศษ มีการควบคุมกํากับใหเปนไป

ตามแผนที่กําหนดไวทุกภาคเรียน จึงทําใหระดับปญหาในการดําเนินการนิเทศภายในของโรง

เรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กไมแตกตางกัน 
            3.4  ดานการปฏิบัติการนิเทศ  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา มี

การปฏิบัติการนิเทศภายในตามแผนและโครงการที่วางไว   ดังที่หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2534  :  10-11)  กลาวไววา  การปฏิบัติการตามแผนที่
วางไวเปนข้ันตอนที่สําคัญ เพราะแผนงานและโครงการจะมีความสมบูรณเพียงใดก็ตาม  หากไม

นํามาปฏิบัติ  ก็ไมมีประโยชนอันใด  และในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานใดๆ  โดยไมมีการวาง

แผนไวลวงหนางานนั้นๆ  ก็จะไมประสบผลสําเร็จเชนกัน  ในการปฏิบัติการนิเทศภายใน   โรง

เรียน  ผูบริหารโรงเรียนหรือผูนิเทศจะตองนําเอาหลักการ  เทคนิค  ทักษะ  ส่ือและเครื่องมือ
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นิเทศไปใชใหเหมาะสมกับสถานการณและบุคลากรผูรับการนิเทศ  ซึ่งควรดําเนินการ  ดังนี้คือ  

การเตรียมความพรอมกอนการนิเทศ  และการปฏิบัติการนิเทศตามกิจกรรมที่กําหนดไวในโครง

การนิเทศในโรงเรียน  ดังนั้น  ผูมีหนาที่ปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนจะตองมีความรูและทักษะ

ที่จําเปน ตลอดจนทราบวาภาระหนาที่อันถือวาเปนงานหลักของการนิเทศ นั้นเปนอยางไร   เพ่ือ

จะไดยึดเปนแนวทางปฏิบัติไดถูกตอง เชน ชวยเหลือครูในการพัฒนา และปรับปรุงตนเอง ใน

ดานการจัดการเรียนการสอน และการสรางขวัญกําลังใจ  ความปลอดภัยใหกับคณะครู  และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  สุวัณนา  ทัดเทียม  (2538 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง

ที่ไดศึกษา  พบวา ผูบริหารโรงเรียนและครู มีทัศนะตอระดับการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ  ยอดทอง  จันดาวัลย  (2542 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติงานและปญหาตามกระบวนการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศ สํานักงานการประถมศกึษา

อําเภอ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบวา  การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา

ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การดําเนินการปฏิบัติการนิเทศ (รอยละ 73.90)  ที่มีการปฏิบัติ

นอยที่สุด  คือ  การเตรียมการกอนปฏิบัติการนิเทศ  (รอยละ  37.50) 

            3.5  ดานการประเมินผลการนิเทศ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ

ประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

การประเมินผลเปนตัวบงช้ีใหทราบวา   การดําเนินการนิเทศภายในจะประสบความสําเร็จอยางไร  

มีจุดเดนจุดดอยอยางไร  ในการที่จะหาทางสงเสริม สนับสนุน  และปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน   ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  และตามที่ประเทศชาติตองการ  ดังที่  กิติมา  ปรีดีดิลก 

(2532 : 312)  กลาววา  การประเมินผลเปนการตีคาผลงานที่ดําเนินการไปแลววา บังเกิดผลตาม
จุดมุงหมายที่ตั้งไวเพียงใด การประเมินผลการนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการตอเนื่องจากการ

วางแผน การวางโครงการนิเทศการศึกษา จุดประสงคของการประเมินผลก็เพ่ือตองการทราบวา 

ผลงานที่ปฏิบัติเปนไปตามแผนหรือโครงการนั้นไดผลดีเพียงใด ตรงกับเปาหมายที่ตั้งไว   หรือ

ไม  ดังท่ี  สํานักการศึกษา (2540 : 37) ไดกลาวถึงการประเมินผลกระบวนการนิเทศภายในโรง
เรียน ซึ่งประเมินผลโดยคณะกรรมการการนิเทศภายในโรงเรียน มีขอบขายของการประเมินผล 

คือ  ประเมินการดําเนินงานทุกข้ันตอน  โดยนําผลการประเมินโครงการในขั้นการปฏิบัตินิเทศ

ภายในโรงเรียน มาเปนขอมูลในการประเมินกระบวนการและประเมินความพึงพอใจของครู     

ในการมีสวนรวมในกระบวนการนิเทศ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ยอดทอง  จันดาวัลย  

(2542 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย พบวา  การประเมนิผลและการรายงานผล  ดานที่มีการ

ปฏิบัติมากที่สุดคือ การประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการนิเทศการศึกษา คิดเปน    รอยละ 

74.30 ดานที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือ การประเมินความพึงพอใจของครูคิดเปนรอยละ  51.30 
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        ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปญหา-อุปสรรค และขอเสนอแนะ

ในการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ที่มีขนาดโรงเรียนตางกัน โดย

จะนําเสนอและอภิปรายความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา – อุปสรรคและขอเสนอแนะในประเด็นที่
สําคัญ คือโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางจะมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวน    โรง

เรียนขนาดใหญจะมีความคิดเห็นแตกตางจากโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวา 
 ปญหา – อุปสรรค 
 โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง พบวา บุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนจํากัด   

ขอมูล และเอกสารเก่ียวกับการนิเทศที่ไดรับมีจํานวนนอยไมเพียงพอ การประชุมวางแผนรวบรัด

เกินไป ผูบริหารมีงานดานนโยบายมากจึงทําใหไมมีเวลาในการนิเทศ และการประเมินผลยังไม

เปนระบบขาดความตอเนื่อง 
 โรงเรียนขนาดใหญ พบวา ผูนิเทศที่ไดรับการแตงตั้งไมเปนที่ยอมรับของครู การจัดเก็บ

ขอมูลไมเปนระบบ ไมสะดวกในการคนหาและการนํามาใช ไมสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่

กําหนดไว ผูบริหารและครูมีเวลาวางไมตรงกัน การนิเทศจึงมีนอยและขาดการติดตามการ

ประเมินผลการนิเทศ 
 ขอเสนอแนะ 
 โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง พบวา ควรมีการอบรมชี้แจงใหครูในโรงเรียน

มีความรูความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน ควรมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูล ควรกําหนดแนวทางและวัตถุประสงคของการนิเทศภายใน ควรกําหนดตารางการ

นิเทศและยืดหยุนไดตามความเหมาะสม และผูบริหารโรงเรียนควรแจงผลการนิเทศใหผูรับการ

นิเทศแตละทานไดทราบเพื่อแกไขขอบกพรองตอไป 
 โรงเรียนขนาดใหญ พบวา ควรจัดการอบรมคณะครู เพ่ือสรางความรู – ความเขาใจ 
ความจําเปนและประโยชนของการนิเทศภายใน ควรมีเจาหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ 

ควรใหครูทุกทานมีสวนรวมในการประชุม อภิปราย สรุปปญหา และหาวิธีดําเนินการแกไข        

ผูบริหารโรงเรียนควรมอบหมายงานนิเทศใหคณะกรรมการนิเทศดําเนินการแทน 
 อภิปรายผล 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง เกี่ยวกับปญหา – 
อุปสรรค พบวา บุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนตามกรอบอัตรากําลังและตามขนาดของโรงเรียน จึง

ไมสามารถที่จะแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการการนิเทศภายในได ครูบางทานขาดความรู-      ความ
สามารถ  และขาดความสนใจในเรื่องของการนิเทศภายในโรงเรียน เนื่องจากไดรับขอมูล เอกสาร

เก่ียวกับการนิเทศนอย และการจัดเก็บขอมูลของแตละโรงเรียนยังไมเปนระบบ ไมถูกตองและ

เปนปจจุบัน ผูนิเทศบางทานขาดความเขาใจในการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานที่ชัดเจน ทําให ขอมูลเก่ียว

กับสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการไมเพียงพอ ซึ่งมีผลตอการวางแผนและการกําหนดทาง
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เลือกยังไมเปนไปตามสภาพปจจุบัน จึงสงผลใหการวางแผนไมมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สํารวย  พานนา (2542 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง สภาพและปญหา

การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี พบวา 

ปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนคือ ขาดเครื่องมือ

ในการจัดเก็บขอมูลและสถานที่เก็บขอมูลอยูในระดับมาก สวนปญหาในเรื่องการปฏิบัติการนิเทศ

ภายใน ผูบริหารโรงเรียนไมมีเวลาในการนิเทศ เนื่องจากติดราชการดานนโยบายที่จะตองปฏิบัติ

งานเรงดวน จึงทําใหการนิเทศไมเปนไปตามกําหนดเวลา การประเมินผลไมเปนระบบขาดความ

ตอเนื่องและไดผลไมตรงกับความเปนจริง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สํารวย  พานนา 

(2542 : บทคัดยอ) พบวา ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี ไดแก ผู
บริหาร และครูที่เปนผูนิเทศมีภารกิจมาก บุคลากรขาดความรูเร่ืองการนิเทศภายในโรงเรียน ขาด

การติดตามผลอยางตอเนื่อง ขาดแคลนงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  เครื่องมือและส่ือตางๆ  ไมได

กําหนดรูปแบบการประเมินผลไวอยางชัดเจน  และการประเมินผลไมไดเปนไปตามเวลาที่กําหนด

ไว และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา  บญุกลาง  (2540 : บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  การ
ศึกษากระบวนการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา

จังหวัดนครราชสีมา  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนประถมศึกษา  พบวา ครู – อาจารย มีงานมาก ไม

ไดสรุปผล การประเมินผล และนําผลการประเมินไปใชนอย 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง เก่ียวกับขอเสนอแนะ 

พบวา สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ควรจัดสรรอัตรากําลังใหเหมาะสมตามขนาดของ    

โรงเรียน  ควรจัดการอบรมใหคณะครูในโรงเรียน  ไดมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภาย

ในโรงเรียน เมื่อมีการประชุมผูบริหารควรใหคณะครูไดมีสวนรวมในการสรุปปญหาและคัดเลือก

คณะกรรมการการนิ เทศและควรมอบหมายงานนิ เทศให  ผู ชวยผูบริหารโรงเรียนและ           

คณะกรรมการการนิเทศดําเนินการแทน และทํารายงานเสนอหลังจากไดทําการนิเทศแลวและยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ วรวุฒิ  วชิรกิจโกศล  (2529  :  จ)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง     การ
ศึกษาความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษาที่ 5 พบวา  ผูบริหารมีทัศนะ
เก่ียวกับการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรง

เรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนขอเสนอแนะในเร่ืองของการปฏิบัติการนิเทศควรที่จะ

กําหนดตารางการนิเทศใหครูทราบ และยืดหยุนไดตามความเหมาะสม กรณีที่ผูบริหารและครูมี

เวลาในการนิเทศไมตรงกัน และผูบริหารติดงานดวนทางดานนโยบายของกรุงเทพมหานคร และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุวรรณ  บุญทศ  (2541 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย  ปญหา

การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง

ยโสธร  จังหวัดยโสธร  พบวา  ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  มีปญหาโดยรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารโรงเรียนไดผานการอบรมเกี่ยวกับการ

นิเทศภายในโรงเรียนที่จังหวัดและอําเภอจัดขึ้น  จึงไดรับทราบรูปแบบและแนวทางในการดําเนิน

การและนํามาปฏิบัติ  จึงทําใหมีปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนขอเสนอแนะในเรื่องของการ

ประเมินผล ผูบริหารโรงเรียนควรแจงผลการนิเทศใหผูรับการนิเทศไดรับทราบภายหลังจากที่ได

ทําการนิเทศแลว เพ่ือท่ีจะไดแกไขขอบกพรองในดานการสอนตอไป และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ  เปรมกมล  ศรีธรรมมา  (2535  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัย  เร่ือง สภาพปญหาการ

ดําเนินงานนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี  

พบวา  โรงเรียนมีการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานและติดตามเมื่อส้ินสุดโครงการแลวนําไป

ปรับปรุงเพื่อแกใขวิธีดําเนินการการนิเทศภายในโรงเรียนใหดียิ่งข้ึน 
 เม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดใหญ เก่ียวกับปญหา – อุปสรรค พบวา     

ผูนิเทศที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนไมเปนที่ยอมรับของครู – 
อาจารยในโรงเรียน สาเหตุเนื่องจาก ผูบริหารและคณะกรรมการการนิเทศที่ไดรับการแตงตั้ง  

บางทานไมมีความรู – ความเขาใจ และไมผานการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่ง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  กวี  เพ็งศรี  (2532 : บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการนิเทศ
ภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพะเยา พบวา ปญหาของผูนิเทศคอื  ไมมี

ความมั่นใจในการนิเทศ  และแนะนําครู  เนื่องจากไมไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความ

ตองการของผูรับการนิเทศอยางเต็มที่ จึงทําใหมีปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนในเรื่องของ   

ขอมูลพ้ืนฐานยังมีความชัดเจนมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง เนื่องจากมีความพรอม

ทางดานบุคลากร และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล

อยางเปนระบบและถูกตอง จึงสงผลใหการวางแผนงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ดังท่ี นัฏฐกร    

แกนดี (2535 : 25)  ไดกลาวสรุปไววา  สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ  หมายถึง    ขอ

มูลที่แสดงถึงสภาพที่เปนจริงในปจจุบันของโรงเรียน สภาพการปฏิบัติงานแสดงใหเห็นถึงปญหา 

ความสําคัญ ความพรอม  ความสามารถของโรงเรียน เมื่อนําไปเปรียบเทียบมาตรฐานกับความนา

จะเปน คือ ความตองการในอนาคตของโรงเรียน สวนปญหาในเรื่องของการปฏิบัติการนิเทศ สวน

มากผูบริหารไมมีเวลาในการนิเทศ ติดราชการงานดวน จึงมอบหมายใหคณะกรรมการการนิเทศ

เปนผูนิเทศแทน จึงทําใหการประเมินผลไมเปนระบบ ขาดความตอเนื่อง และยังสอดคลองกับงาน

วิจัยของ ประสงค  เทพศิริ (2531 : 75) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปญหาการนิเทศการสอนภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูบริหารโรง

เรียนไมไดประเมินผลการนิเทศภายในเปนระบบ เพียงแตใชความรูสึกหรือการสังเกตเทานั้น 
 เม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดใหญ  เก่ียวกับขอเสนอแนะ พบวา      

หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ควรจัดการอบรมคณะครูเพ่ือสรางความรู

ความเขาใจ ความจําเปนและประโยชนของการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
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ประกอบ  มณีโรจน (2533 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการนิเทศภาย
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา ปญหาการนิเทศภายใน โรง

เรียนของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง และขอเสนอแนะการแกปญหาการนิเทศภายใน 

โดยใหมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหผูนิเทศมีความรู ทักษะ ประสบการณ จนปฏิบัติการนิเทศ

ภายในได และควรจัดการประชุมปรับปรุงการเรียนการสอนทุกเดือน วางแผนใหครูศึกษาเอกสาร

ทางวิชาการอยางตอเนื่อง จึงทําใหครูมีการตื่นตัวและมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนอยาง

มากในปจจุบัน สวนขอเสนอแนะในเรื่องของขอมูลสารสนเทศ ทางโรงเรียนควรแตงตั้งเจาหนาท่ี

ใหรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือที่จะไดทําการรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

สะดวกในการคนหา ซึ่งจะสงผลใหการวางแผนมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นิตยาภรณ  แซริม  (2542 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองปญหาการ

นิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนครพนม  พบวา  

การวางแผนการและกําหนดทางเลือก  มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะวาผู

บริหารโรงเรียนใชเทคนิคและทักษะบางประการในการวางแผน  และกําหนดทางเลือกยังไมเปน

ไปตามสภาพปจจุบันจึงสงผลใหการวางแผนไมมีประสิทธิภาพ และขอเสนอแนะในเร่ืองการ

ประเมินผล ผูบริหารโรงเรียนควรมอบหมายงานนิเทศใหคณะกรรมการการนิเทศเปน         ผู

ดําเนินการนิเทศแทน และควรจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหารโรงเรียนเพื่อที่จะไดนําเสนอชีแ้จงใน

ที่ประชุมใหครูไดรับทราบขอบกพรอง และนําไปปรับปรุงแกไขพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน

และที่ สําคัญคือ ผูบริหารควรทํารายงานแจงผลการนิเทศภายในโรงเรียนใหหนวยงานที่        

เก่ียวของทราบ เพ่ือรอรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียนตอไป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สนอง    เครือมาก (2534 : 1061 – 1062)  ที่ไดกลาวไววา   การประเมินผลและการรายงานเปน
ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการนิเทศการศึกษา เปนขั้นที่จะสรางความสมบูรณใหกับกระบวนการ

นิเทศการศึกษา ทําใหการนิเทศเปนไปอยางมีระบบโดยกําหนดใหมีการประเมินผลงานตาม  
โครงการ  เพ่ือเสนอรายงานเผยแพรผลงานและประกอบการพัฒนาการวางแผนในอนาคตตอไป 

ขอเสนอแนะ 
        จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค  การนิเทศ

ภายในของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี 

1.1 ควรใหมีการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐาน  5  ดาน อยาง 
เปนระบบ ตอเนื่อง อยางจริงจัง และครบทุกดาน ทุกปการศึกษา 

1.2 ควรจัดการฝกอบรม   ใหบุคลากรทุกระดับในโรงเรียนไดมีความรู - ความเขาใจ 

เก่ียวกับหลักการ และกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  เพ่ือใหมีความรู-ความเขาใจตรงกัน   

จะชวยใหการดําเนินการนิเทศภายในมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
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1.3 การแตงตั้งคณะกรรมการการนิเทศภายในโรงเรียน   ควรเปนผูที่มีความรู 
ความสามารถเหมาะสมกับงาน มีประสบการณและเปนที่ยอมรับของคณะครูในโรงเรียน ตลอดจน

ควรมีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนทุกป 
1.4 ควรมีการจัดกิจกรรมการนิเทศ    และกําหนดตารางการปฏิบัติการนิเทศภายใน 

โรงเรียนอยางถูกตอง แนนอน และใหคณะครู-อาจารยไดทราบลวงหนากอนการปฏิบัติการนิเทศ  

1.5 ควรจัดพิมพคูมือครู ตํารา เอกสารและจัดหาอุปกรณเก่ียวกับการสอนแบบฟอรม 
ตางๆ เก่ียวกับการประเมินผลนิเทศภายในโรงเรียน   ใหกับคณะครูไดทําการศึกษาอยางพอเพียง 

โดยหนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
1.6 ควรนําผลการวิจัยครั้งนี้เสนอตอหนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา     

กรุงเทพมหานคร     เพ่ือนําไปประกอบการวางแผน และพัฒนาระบบการนิเทศภายใน 
2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

2.1 ควรจะมีการศึกษาวิจัย  ที่เปนเฉพาะการดําเนินงานเฉพาะดานของการปฏิบัติการ 
นิเทศภายในโรงเรียน ดานใดดานหนึ่ง  โดยอาจจะศึกษาวิจยัในระดับโรงเรียน กลุมโรงเรียน และ

ระดับกรุงเทพมหานคร     เพ่ือใหไดผลการวิจัย นําไปพัฒนาการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 

แตละดานไดอยางละเอียดลึกซึ้ง 
2.2 ควรจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานปญหาและอุปสรรคการนิเทศ 

ภายใน ของครู-อาจารย ในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2.3 การวิจัยครั้งนี้เปนการเปรียบเทียบการดําเนินงานปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  
ของผูบริหารที่มีขนาดของโรงเรียนตางกัน  การวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนตัวแปร  ไดแก  เพศ  
อายุ  วุฒิการศึกษา  แทนขนาดของโรงเรียน  และควรเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารกับครูดวย   
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