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บทที่ 1 

 บทนํา 
 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

       กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางศิลปวัฒนธรรมของสังคมไทย    มีการพัฒนาการมายาวนาน 
ในฐานะเมืองหลวงของประเทศ ปจจุบันนี้กรุงเทพมหานคร  มีสภาพท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป  ตาม 
กระแสโลกาภิวัตนและระบบการจัดการแบบใหมของโลก  ฉะนั้นกรุงเทพมหานคร  จึงจําเปนตองพิจารณาถึง

ระดับมาตรฐานการดํารงชีวิต   โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งนับวาเปนปจจัยหลักที่จะพัฒนาคุณภาพของ

คน  เพ่ือเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

       กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานหนึ่งที่มีการจัดการศึกษาภาคบังคับ และรับผิดชอบเด็กที่

เรียนในระดับประถมศึกษา  รอยละ 60.54  ของจํานวนเด็กในเกณฑการศึกษาภาคบังคับในพื้นที่

เขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งกระจายอยูทั่วพื้นที่ 50 สํานักงานเขต มีโรงเรียนจํานวน  430  โรงเรียน  

มีโรงเรียนขนาดเลก็  148 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ 34.42  โรงเรียนขนาดกลาง  149 โรงเรียนคิด

เปนรอยละ  34.65    โรงเรียนขนาดใหญ  133   โรงเรียน    คิดเปนรอยละ 30.93   

(สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  2542: 9-10) 
       ดังนั้น  การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค  และท่ีจะ  สามารถ

ดํารงชีวิตในสังคมยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลง บทบาทของครูจึงมีความสําคัญเปน    อยางยิ่ง  เพราะครูใน

ฐานะเปนผูจัดประสบการณและบรรยากาศในกระบวนการเรียนรู  และเสนอสาระที่ทาทายการวิเคราะหวิจารณ

อยางมีเหตุผล รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมแกผูเรียน  ครูจึงจําเปนตองมีคุณสมบัติเฉพาะ  มีความสามารถสูง  

สามารถจัดการเรียนการสอนที่สอดคลอง   เพ่ือให   รูเทาทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยใชกระบวน

การเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  ดวยการจัดประสบการณการเรียนการสอน ที่สอดคลองเหมาะสมให

กับผูเรียน  เพ่ือท่ีจะใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพไดอยางเต็มที่  สามารถดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางดี

และมีความสุขการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครู จึงเปนหนาท่ีที่มีความสําคัญและควรดําเนินการโดย        

เรงดวน   และคาดหวังวาจะไดมีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบ ขอบังคับในเรื่อง “การบริหารงานบุคคล” เพ่ือ

สนับสนุนครูเกงและครูดีดังท่ีหนวยศึกษานิเทศกสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2540:6)  กลาววา  ใน
สภาพปจจุบันบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญมีความรู  ความสามารถ   เพียงพอ  บางคนมีความชํานาญเฉพาะ

สาขาวิชาอีกดวย   จึงสมควรจะใชทรัพยากรเหลานี้ใหเกิดประโยชนมากที่สุด  
       การที่จะปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพที่ดีไดนั้น จําเปนตองพัฒนาองคประกอบ

และกระบวนการศึกษาหลาย ๆ ดานพรอมกันไป  กระบวนการที่นับวามีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตองไดรับการ

พัฒนาโดยรีบดวนคือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการบริหารโดยใชกระบวนการนิเทศการศึกษา เปน

เครื่องมือในการพัฒนาการนิเทศที่ใชในสถานศึกษาที่ควร 
ตระหนัก คือ การนิเทศภายในซึ่งตองอาศัยผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร ครูหัวหนากลุมประสบการณ    หรือครูผู

สอนผูมีความรูความสามารถและความชํานาญเฉพาะสาขาวิชา เพราะบุคลากรเหลานี้ตองสามารถนิเทศใน

ลักษณะกัลยาณมิตร  เปนการใหการปรึกษาเกี่ยวกับงานดานตางๆ  ของโรงเรียน เปนการเพิ่มเติมความรูความ

มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภ
ัฏธ
นบ
ุรี



 2 

สามารถและพัฒนาเจตคติที่ดีตอการทํางาน โดยถือหลักการผนึกกําลังกันเพ่ือการปฏิบัติงาน จะทําใหงานสําเร็จ

ลุลวงและเกิดผลดีดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาและสนับสนุน ดังท่ี สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 42)  กลาววา การสงเสริมสนับสนุนหรือใหความชวยเหลือครูในโรงเรียนให

ประสบผลสําเร็จในการ ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือการสอนหรือการเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุก

ดานทั้งทางดานรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมใหเต็มวัยและตามศักยภาพโดยความรวมมือของ

บุคลากรในโรงเรียน 

       กรุงเทพมหานครในฐานะหนวยงานตนสังกัด   จึงมีนโยบายอยางชัดเจน   ในเรื่องการนิเทศ

ติดตามผลการจัดการเรียนการสอน โดยระบุไวในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 4 

(พ.ศ.2535–2539)  ระบุเปาหมายใหโรงเรียนมีกระบวนการนิเทศภายใน   ที่ดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพ  (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  2534 : 54)  โดยกําหนดใหการนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนงานที่โรงเรียนตองปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่องพรอมเพรียง และครบกระบวนการ  

ตามแนวทางของหนวยศึกษานิเทศก   สํานักการศึกษา   กรุงเทพมหานคร   ซึ่งกําหนดเปนเกณฑ 
มาตรฐานดําเนินงาน  5 ดาน  คือ ดานองคกรการนิเทศ  ดานระบบขอมูลสารสนเทศ  ดานการ

วางแผนงานนิเทศ  ดานการปฏิบัติการนิเทศและดานการประเมินผลการนิเทศโดยมีวตัถุประสงค   

เพ่ือเรงพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนาที่ของครูใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหนักเรียนมี

คุณลักษณะอันพึงประสงคและตามที่ประเทศชาติตองการ (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

2534 :55-56)   

       ในป พ.ศ.2540 สํานักการศึกษาไดมอบหมายใหหนวยศึกษานิเทศกจัดทําคูมือการนิเทศ

ภายในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยปรับปรุงเนื้อหาและคูมือฉบับเดิมทั้ง 3 ฉบับ เพ่ือให

ทันกับการเปลี่ยนแปลงดานตางๆและแนวโนมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดวย

การประกันคุณภาพตลอดทั้งใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ฉบับที่5  

(พ.ศ. 2540-2544)   (สํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร  2540 : บทนํา) 
       เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเปล่ียนแปลงและการดําเนินการ เพ่ือการปฏิรูปการศึกษา  ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษาซึ่งอยูใน มาตราที่ 47  และ มาตราที่ 48    ที่กําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพทางการ

ศึกษาโดยใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษา จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

และถือวาเปนการประกันคุณภาพภายในที่จะตองมีการรายงานทุก ๆ ป     ตอหนวยงานตนสังกัด 
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานทางการศึกษา  ดังนั้น ในสวนของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร   จึงจําเปนตองดําเนินการเรงดวน 2 ประการ  คือ       

       ประการที่ 1   การกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ ทั้ง  

27 มาตรฐาน  และในสวนของกรุงเทพมหานครเพิ่มอีก 1 มาตรฐาน   ดานปจจัยในเรื่องของการ

เตรียมความพรอมของนักเรียนรวมเปน 28 มาตรฐาน     
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       ประการที่ 2  การกําหนดระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ   ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน    และการประกันคุณภาพภายนอก  

(กระทรวงศึกษาธิการ  2542 : 35 - 36) 
ดังนั้น  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมที่จะรองรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียนและการ

ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก    ผูวิจัยจึงเห็นวามีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตอง

ศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรค การนิเทศภายใน   เพ่ือเปนการวางแผนและชวย

เหลือครูในเรื่องการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายปลายทาง คือ นักเรียนเกง ดี  และมี

ความสุข ซึ่งสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    
โดยนําเกณฑมาตรฐานการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ  และหนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร   มาเปนกรอบ

ในการศึกษาครั้งนี้  เพ่ือเปนการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  และพัฒนา 
ศักยภาพของนักเรียนใหมีมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการดําเนินงาน    การนิเทศภายในโรงเรียนระหวางโรงเรียน 

ที่มีขนาดตางกัน 
3. เพ่ือศึกษาปญหา   และอุปสรรคในการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน    สังกัด 

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน เก่ียวกับระดับการดําเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน 
ที่มีขนาดตางกัน จะมีความเห็นตางกัน 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. สามารถนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับปรุงแกไข  การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  
ใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
 

2. นําผลการวิจัย  เสนอตอหนวยศึกษานิเทศก   สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
ในการกําหนดมาตรฐานการนิเทศใหสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา และสนับสนุน  

การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน    เพ่ือประสิทธิภาพการจัดกระบวน 
การเรียนการสอน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ   ผูบริหารโรงเรียน   ผูชวยผูบริหารโรงเรียน       
ครูหัวหนากลุมประสบการณ   โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   ปการศึกษา  2544 

2. ทําการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน     การปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดนําเกณฑมาตรฐานการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนของ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  และของหนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร  มาเปนกรอบในการศึกษา 5 ดาน คือ 

1.  ดานการจัดองคกรการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.  ดานระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียน 
3.  ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
4.  ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
5.  ดานการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย  

 การนิเทศภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารกับคณะครูในโรงเรียน 
 ในการที่จะปรับปรุงพัฒนาการทํางานของคณะครูใหมีประสิทธิภาพ    และสงผลตอคุณภาพของ

นักเรียน 
 สภาพการดําเนินงานนิเทศภายใน  หมายถึง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับกิจกรรมที่ 
ผูบริหารโรงเรียนไดปฏิบัติหรือแสดงออกในการทํางานรวมกับคณะครูในโรงเรียน ดานตางๆ ที่จะ

ชวยสนับสนุนประสิทธิภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ  มีอยู 5 ดาน  คือ 

1. ดานการจัดองคกรการนิเทศภายในโรงเรียน 

2. ดานระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียน 

3. ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 

  4. ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 

5. ดานการประเมินผลปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 

 ปญหาและอุปสรรค    หมายถึง    สถานการณที่เกิดขึ้นแลวเปนปจจัยขัดขวาง  ตอการ

ดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
 ผูบริหารโรงเรียน    หมายถึง   ผูอํานวยการโรงเรียน  หรืออาจารยใหญ   หรือครูใหญ   
 ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ  ฝายธุรการ  ฝายปกครอง

และฝายบริการ 
 ครูหัวหนากลุมประสบการณ   หมายถึง   ครูหัวหนากลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต  
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หัวหนากลุมทักษะ หัวหนากลุมการงานพื้นฐานอาชีพ หัวหนากลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย และ  

หัวหนากลุมประสบการณพิเศษ 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร    และมีขนาดของโรงเรียนดังนี้คือ 
 1.  โรงเรียนขนาดเล็ก  148  โรงเรียน 

 2.  โรงเรยีนขนาดกลาง  149  โรงเรียน 

 3.  โรงเรียนขนาดใหญ  133  โรงเรียน 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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1. ดานการจัดองคกรการนิเทศภายใน

โรงเรียน 
2. ดานระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ

วางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
3. ดานการวางแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียน 
4. ดานการปฏิบัติการนิเทศภายใน 

โรงเรียน 
5. ดานการประเมินผลการนิเทศภาย

ในโรงเรียน 

ขอมูลยอนกลับ 

สภาพการดําเนินงานนิเทศภายใน การบริหาร

โรงเรียน 
ปญหา,อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ 
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