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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท. เคมิคอล 

จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท.  

เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนสของบริษัท ปตท. เคมิคอล 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดระยอง จํานวนประมาณ 280 คน (ที่มา : บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด 
(มหาชน), 2553) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random 
sampling) จากกลุมประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได
เฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัด จํานวน 7 ขอ 

2. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท. 
เคมิคอล จํากัด (มหาชน) แบงออกเปน 8 ดาน คือ ความเปนผูนํา ความพึงพอใจ ความเปนธรรม 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงปลอดภัย คาจางหรือผลตอบแทน โอกาสกาวหนา 
และความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร จํานวน 24 ขอ 
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 การรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลจากพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส ของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด 
(มหาชน) ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 162 คน ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 162 ชุด คิดเปน
รอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.   วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่และคารอยละ 
(percentage) 
 2.   วิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท.   
เคมิคอล จํากัด (มหาชน) โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
โดยใช t-test และ F-test 
 4.   เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนขวัญและกําลังใจจากผล
การวิเคราะหความแปรปรวน โดยใช Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 35 - 44 ป รอยละ 48.76 รองลงมา อายุ 

25 - 34 ป รอยละ 34.57 ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 65.43 รองลงมา ปริญญาตรี รอย
ละ 28.40 สถานภาพ สมรส รอยละ 64.81 รองลงมา โสด รอยละ 32.72 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 
- 45,000 บาท รอยละ 37.04 รองลงมา ต่ํากวา 30,000 บาท รอยละ 24.07 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
มากกวา 15 ป รอยละ 40.12 รองลงมา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 21.61 ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการ
ผลิต รอยละ 50.62 รองลงมา พนักงานควบคุมการผลิต รอยละ 30.25 หนวยงานที่สังกัด ฝายผลิต 
โอเลฟนส I-1 รอยละ 50.62 รองลงมา ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 รอยละ 49.38 

2. การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส 
   พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจ ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ความเปนผูนํา 
  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.36) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20 - 3.49) ทุกรายการ คือ 
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1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
4. กลาใหคุณใหโทษ 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป ระดับการศึกษา ต่ํา

กวาปริญญาตรี สถานภาพ สมรส และหมาย/หยาราง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต และ
พนักงานควบคุมการผลิต หนวยงานที่สังกัด ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 

ความพึงพอใจ 
พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71 - 3.92) ทุกรายการ คือ 
1. สวัสดิการที่บริษัทจัดใหเปนธรรมและเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 
2. พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานทุกกลุมอายุ  ทุกกลุมระดับการศึกษา  ทุกกลุม
สถานภาพ ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน ทุกกลุมตําแหนงงาน ทุก
กลุมหนวยงานที่สังกัด 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71 - 3.20) ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอาย ุต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป ระดับ
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ทุกกลุมสถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 
บาท 30,000 - 45,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป และ
มากกวา 15 ป ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบตัิการผลิต พนักงานควบคุมการผลิต และหัวหนาหนวย
ผลิต ทุกกลุมหนวยงานที่สังกัด 
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 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 - 3.69) ทุกรายการ คือ 

1. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาด เปนสัดสวน 

2. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอ
และเหมาะสม 

3. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 35 - 44 ป และมากกวา 44 ป  

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
45,001 - 60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป 11 - 15 ป และ
มากกวา 15 ป ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต หัวหนาหนวยผลิต และหัวหนาปฏิบัติการผลิต 
หนวยงานที่สังกัด ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81 - 4.13) ทุกรายการ คือ 

1. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
2. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
3. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานทุกกลุมอายุ ทุกกลุมระดับการศึกษา สถานภาพ โสด 

และสมรส กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน ทุกกลุมตําแหนงงาน ทุกกลุม
หนวยงานที่สังกัด 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70) จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามี
ความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป ระดับ
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ทุกกลุมสถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท 30,000 - 
45,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป 11 - 15 ป และมากกวา     
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15 ป ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต และพนักงานควบคุมการผลิต หนวยงานที่สังกัด ฝาย
ผลิตโอเลฟนส I-1 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.09 - 3.16) ทุกรายการ คือ 

1. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรู
ความสามารถ เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 

2. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานทุกกลุมอายุ  ทุกกลุมระดับการศึกษา  ทุกกลุม
สถานภาพ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทุกกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน พนักงาน
ปฏิบัติการผลิต พนักงานควบคุมการผลิต และหัวหนาหนวยผลิต ทุกกลุมหนวยงานที่สังกัด 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 

พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอ
ผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป ระดับ
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
30,000 บาท และ 30,000 - 45,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และมากกวา 15 ป 
ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต และพนักงานควบคุมการผลิต ทุกกลุมหนวยงานที่สังกัด 

3. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต     
โอเลฟนส  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส  
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และพนักงานที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 ความเปนผูนํา 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ กลาใหคุณใหโทษ 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ กลาใหคุณใหโทษ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 

1. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
2. กลาใหคุณใหโทษ 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มี

วิสัยทัศนอยางชัดเจน 
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
1. มีความสามารถในการสื่อสาร 
2. กลาใหคุณใหโทษ 
3. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

1. กลาใหคุณใหโทษ 
2. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 

 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ สวัสดิการที่บริษัทจัดใหเปนธรรมและเหมาะสม เมื่อเทียบกับ
บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ 

1. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
2. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
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พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 
2. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 

 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
3. การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 

 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
3. การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 

 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 
2. เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความเปนธรรม 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ

พิจารณาเลื่อนตําแหนงมีความโปรงใสและเปนธรรม 
พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 
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สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน 

พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางาน
อยางเพียงพอและเหมาะสม 

พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 

1. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาด เปนสัดสวน 

2. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
3. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอ

และเหมาะสม 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย  มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย  มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
เพียงพอ 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 
2. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 
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 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปน
มาตรฐาน 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสม  ตามหนาที่
ความรับผิดชอบ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบ
การเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ  

1. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสม  ตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
2. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบ
การเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
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 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

1. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่   
การงาน 

2. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรู
ความสามารถเพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 

พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
2. เมื่ อมีปญหาไมว า เรื่ องสวนตัวหรืองาน  สามารถขอรับคํ าแนะนําจาก

ผูบังคับบัญชาไดเสมอ 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 

1. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
2. เมื่ อมีปญหาไมว า เรื่ องสวนตัวหรืองาน  สามารถขอรับคํ าแนะนําจาก

ผูบังคับบัญชาไดเสมอ 
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3. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอ้ืออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเปนมิตร อบอุน เอ้ืออาทร ใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เมื่อมี
ปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน สามารถขอรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ 
 

อภิปรายผล 
  
 จากผลการศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท.         
เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจ ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความมั่นคงปลอดภัย อยูในระดับมาก ( X = 3.81 3.61 และ 
3.92 ตามลําดับ) สําหรับความเปนผูนํา ความเปนธรรม คาจางหรือผลตอบแทน โอกาสกาวหนา 
และ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36 2.96 3.29 3.13 
และ 3.34 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัดดา  แสงเมือง (2547) ศึกษาเรื่อง ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยแอโรว จํากัด สาขาบางพลี สาขาฉะเชิงเทรา 
สาขาพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไทยแอโรว จํากัด สาขาบางพลี สาขาฉะเชิงเทรา 
สาขาพิษณุโลก ในภาพรวม มีขวัญและกําลังใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สราวุธ ยมวรรณ (2552) ศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3 ผลการศึกษาพบวา ขวัญและ
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กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง จากขอคนพบ
ดังกลาว ทําใหทราบวา การที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จไดหรือการทํางานรวมกันของ
บุคคลหลายๆ คนจะตองมีขวัญในการทํางานที่ดี มีความเต็มใจในการทํางานและมีความสุขกับการ
ทํางาน รวมถึงใหมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการและมีความรูสึกอยากทํางาน ผูบริหารจึง
จําเปนตองรูใหแนชัดวา อะไรคือส่ิงที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาไมพอใจ การที่ผูใตบังคับบัญชาจะเกิด
ความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดตองอาศัยส่ิงจูงใจ และการที่องคการใดมีส่ิงจูงใจมาก
ผูปฏิบัติงานในองคการนั้นยอมจะมีขวัญและกําลังใจมากขึ้นดวยเชนกัน 

การเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส  จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส  จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงาน
ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ความเปนผูนํา 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด ตางกัน มี

ความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายุ สถานภาพ 
หนวยงานที่สังกัด ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัด รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ปจจัยทั้ง 8 ดานมีความสําคัญอยางมากที่จะเปนการสงเสริมใหบุคลากรในองคการมี
ขวัญและกําลังใจดี สงผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ตามบทบาทและความรับผิดชอบ หาก
บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดีแลว จะชวยใหพวกเขาเกิดความพึงพอใจ เกิดความ
รัก ความศรัทธา เสียสละทุมเทกําลังกายกําลังใจและกําลังสติปญญา เพื่อหาทางปรับปรุงใหงาน
นั้นๆ เจริญกาวหนาขึ้นไป 

 จากการที่ บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) เกิดจากการควบรวมกิจการและ
หนวยงานทั้ง 2 มาจาก 2 บริษัท  จึงมีขอคนพบวา พนักงานที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีระดับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม ที่มีรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนี้ 
  ดานความเปนผูนํา พนักงานมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ที่มีรายขอ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ กลาใหคุณใหโทษ มีความสามารถในการ
ส่ือสาร และแกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง ซ่ึงสอดคลองกับคุณสมบัติของผูนําหรือ
ผูบริหาร (www.novabizz.com, 2553) ที่ตองมีคุณลักษณะพื้นฐาน 10 ประการ คือ 1) สติปญญา
เฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี 2) มีความสามารถในการวิเคราะห 3) วิเคราะหเหตุการณ ตัดสินใจดี 4) มี
ความคิดริเร่ิม และเปนผูรอบรู 5) เปนที่พึ่งแกเพื่อนรวมงาน และเชื่อถือไววางใจได 6) ตัดสินใจ
แนนอน ไมรวนเร 7) รูจักปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 8) จิตใจมั่นคง ไมเอาแต
อารมณของตนเปนใหญ 9) มีคุณลักษณะและความประพฤติสวนตัวที่ดี 10) มีคุณลักษณะของผูนํา  
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 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พนักงานมีระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ที่มีรายขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ สถานที่ปฏิบัติงาน
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน มีอุปกรณและ
เครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสม และมีบรรยากาศใน
การทํางานที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับ วิธีการสรางขวัญกําลังใจ ของ สมิต สัชฌุกร (2550) ที่วา จัดใหมี
สภาพแวดลอมในการทํางาน ใหนาอยูและนาทํางาน ซ่ึงจะเห็นไดวาบริษัทหรือโรงงานของญี่ปุนจะ
ใหความสําคัญมากมีอาคารสถานที่ ซ่ึงสะดวกสบายในการทํางาน มีหองน้ําสะอาด หองอาหาร และ
สถานที่พักผอน มีบริเวณที่ปลูกตนไมรมรื่นเขียวขจี สบายตา สบายใจ ตางจากโรงงานที่นํา
พนักงานเขามาอยูกันอยางแออัด ยัดเยียด เหมือนคุก ตองนั่งนอนพักกลางวันบนทางเดินหรือซอก
ตึก 
 ดานความมั่นคงปลอดภัย พนักงานมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ที่มีราย
ขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล (PPE) เพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีความตองการของ มาสโลว ขั้นที่ 2     
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ, 2541) ที่วา ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย เปน
ความตองการขั้นที่สอง มนุษยมีความตองการความปลอดภัยในชีวิต รางกาย ทรัพยสิน หนาที่การ
งานเชน มีความเปนอยูปลอดภัย ไมมีอันตรายจากโจรผูราย ไมมีการทําราย การคุกคาม เสี่ยงภัย ทํา
ใหไดรับความเจ็บปวด อันตรายทั้งรางกายและจิตใจ ตลอดจนมีหนาที่การงาน รายไดที่มั่นคง 
สม่ําเสมอ มีสวัสดิการ มีบําเหน็จบํานาญ การมีผูบริหารจูงใจดวยการสรางความรูสึกไมหวาดระแวง 
เกรงกลัว แตเปนความรูสึกสบายใจ ปลอดภัยและมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ไมหวาดหวั่นที่จะ
ถูกปลดออกจากงานโดยไมมีเหตุผลหรือไมไดรับความเปนธรรม ซ่ึงหมายถึงพนักงานรูสึกวามี
หลักประกันความมั่นคงและปลอดภัยในหนาที่การปฏิบัติงาน 
  เมื่อพิจารณารายขอ ในดานอื่นๆ ที่พนักงานมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผล
การปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสม  ตามหนาที่
ความรับผิดชอบ และพนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอ้ืออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 
  จากผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้ สามารถเปนขอมูลใหผูบริหาร หัวหนาหนวยงาน และผูที่
เกี่ยวของนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจ หรือปรับปรุงและพัฒนา ขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริหารควรเพิ่มการสื่อสารกับพนักงาน โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือ
การพูดคุยอยางไมเปนทางการ เพื่อความเขาใจอันดีตอกัน 

2. ผูบริหารใหความเอาใจใสดูแลความเปนอยู ทุกขสุข อยางทั่วถึง และรวมแกปญหา 
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานรวมกับผูใตบังคับบัญชา 

3. จัดใหมีกิจกรรม หรือสัมมนารวมกัน ระหวาง 2 หนวยงาน เพื่อเชื่อมความสัมพันธ 
สรางบรรยากาศการทํางานที่ดี และเปนขวัญกําลังใจ ของพนักงานทุกคน 

4. มีนโยบายในการหมุนเวียนงาน (Job Rotate) ของผูบริหารทั้ง 2 หนวยงาน 
5. จัดสภาพแวดลอม สถานที่ปฏิบัติงาน ใหเหมาะสม นาอยู และนาทํางาน 
6. เพิ่มความมั่นใจใหกับพนักงาน เร่ืองความปลอดภัย โดยการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหเพียงพอ 
7.  พิจารณา สวัสดิการอยางเปนธรรมและเหมาะสม โดยเทียบเคียงกับบริษัทใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 
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