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แบบสอบถาม 
ขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส                                                                 

บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
 
 ผูวิจัยเปนนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จะทํา
การวิจัยเพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตร จึงใครขอความรวมมือจากทานไดโปรดกรอก
แบบสอบถามทุกขอเพื่อความสมบูรณของการวิจัย คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับและ     
จะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเพื่อประโยชนทางการศึกษา 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบที่เปนจริงและตรงกบัความคิดเห็น

ของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. อายุ 
   1)  ต่ํากวา 25 ป    2)  25 - 34 ป   
   3)  35 - 44 ป     4)  มากกวา 44 ป 
2. ระดับการศึกษา 
   1)  ต่ํากวาปริญญาตรี    2)  ปริญญาตรี 
   3)  สูงกวาปริญญาตรี 
3. สถานภาพ 
   1)  โสด     2)  สมรส 
   3)  หมาย / หยาราง 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   1)  ต่ํากวา 30,000 บาท   2)  30,000 - 45,000 บาท 
   3)  45,001 - 60,000 บาท   4)  มากกวา 60,000 บาท 
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สําหรับผูวิจัย 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   1)  ต่ํากวา 5 ป    2)  5 - 10 ป 
   3)  11 - 15 ป     4)  มากกวา 15 ป  
6. ตําแหนงงาน 

 1)  พนักงานปฏิบัติการผลิต   2)  พนกังานควบคุมการผลิต 
 3)  หัวหนาหนวยผลิต   4)  หัวหนาปฏิบัติการผลิต 

7. หนวยงานที่สังกัด 
   1)  ฝายผลิตโอเลฟนส I-1   2)  ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 
 
สวนที่ 2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 
 

ระดับขวัญและกําลังใจ  

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
1.   มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 

      

2. กลาใหคุณใหโทษ       
3. มีความสามารถในการสื่อสาร       
4. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง       
ความพึงพอใจ       

5. พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่
มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 

      

6. สวัสดิการที่บริษัทจัดใหเปนธรรมและ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

      

ความเปนธรรม       

7. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณา
ดวยความเปนธรรม 
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สวนที่ 2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน (ตอ) 
 

ระดับขวัญและกําลังใจ  

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

ความเปนธรรม (ตอ) 
8. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี

ความชอบในการปฏิบัติงาน 

      

9. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความ
โปรงใสและเปนธรรม 

      

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน 
10. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน 

      

11. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความ
สะดวกสําหรบัการทํางานอยางเพยีงพอ
และเหมาะสม 

      

12. มีบรรยากาศในการทํางานทีด่ี       

ความมั่นคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมเีครื่องมือ อุปกรณปองกัน   

อันตรายสวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 

      

14. พื้นที่ทํางานมคีวามปลอดภยั                  
มีการปองกันอันตรายเปนอยางด ี

      

15. หนวยงานมนีโยบายและใหความสําคัญ
กับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

      

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตาม

ผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 
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สวนที่ 2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน (ตอ) 
 

ระดับขวัญและกําลังใจ  

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

คาจางหรือผลตอบแทน (ตอ) 
17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความ

เหมาะสมตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 

      

18. มีระบบการเลือ่นคางาน (Job Grade) 
และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 

      

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท    

ชวยสรางโอกาสความกาวหนา            
ในหนาที่การงาน 

      

20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุน
ใหพนกังานไดพัฒนาความรูความ 
สามารถเพื่อเติบโตในหนาทีก่ารงาน 

      

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา 

      

22. พนักงานในหนวยงานปฏิบตัิตอผูอ่ืน    
      อยางเปนมติร อบอุน เอื้ออาทร  
      ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

      

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกนัเองกับ 
      ตัวทานและลูกนองเปนอยางด ี

      

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน  
สามารถขอรับคําแนะนําจาก 
ผูบังคับบัญชาไดเสมอ 

      

“ขอขอบคุณทกุทานในการใหความรวมมือกรอกแบบสอบถาม” 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล นายพลิทธ์ิ  เรียบรอย 
วัน เดือน ปเกิด 1 พฤศจิกายน 2510 
ภูมิลําเนา อําเภอเมือง  จงัหวัดตรัง 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2529 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคตรัง 
 พ.ศ. 2531 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยชางกลปทุมวัน 
 พ.ศ. 2551 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   
 พ.ศ. 2553 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2531 บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (NPC) 
  พนักงานปฏิบตัิการผลิต หนวยผลิตโอเลฟนสที่ 2  
 พ.ศ. 2533 พนักงานควบคุมการผลิต หนวยผลิตโอเลฟนสที่ 2   
 พ.ศ. 2537 พนักงานควบคุมการผลิต หนวยผลิตโอเลฟนสที่ 3   
 พ.ศ. 2542 หัวหนาหนวยผลิต หนวยผลติโอเลฟนสที่ 2  และ 3 
 พ.ศ. 2544 หัวหนาหนวยผลิต หนวยผลติโอเลฟนสที่ 2   
 พ.ศ. 2548 บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) (PTTchem) 
  หัวหนาหนวยผลิต หนวยผลติโอเลฟนสที่ 2   
 พ.ศ. 2551 โครงการสรางสรรค นวัตกรรมและเพิ่มผลผลิต โดยจัดการเรียนรู 

แบบบูรณการ ตามทฤษฎีการเรียนรูเพื่อสรางสรรคดวยปญญา โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี,  สถาบันปโตรเลียม  
และมูลนิธิศึกษาพัฒน  (PI-ChEPS Project) (มี.ค. 51 - ธ.ค. 51) 

 พ.ศ. 2552 หัวหนาหนวยผลิต หนวยผลติโอเลฟนสที่ 5   
 
 
หมายเหตุ  :   บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน)        เกิดจากการควบรวมกิจการระหวาง 
  บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จาํกัด (มหาชน)  และ  
  บริษัท ไทยโอเลฟนส  จํากัด (มหาชน)  เมื่อวันที่  7  ธันวาคม  2548 
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