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บทคัดยอ 

 
  งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส 
บริษัท ปตท.  เคมิคอล จํากัด (มหาชน) และเพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยาง จํานวน 162 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใช ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ความมั่นคงปลอดภัย ความพึงพอใจ และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
ความเปนผูนํา ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร คาจางหรือผลตอบแทน โอกาสกาวหนา และความเปน
ธรรม อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความ
คิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความเปนผูนํา 
ความเปนธรรม โอกาสกาวหนา ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และความมั่นคงปลอดภัย คาจางหรือผลตอบแทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พนักงานที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความเปนธรรม และคาจางหรือผลตอบแทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
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Abstract 

   
    The objectives of this research were to study level of morale and will power of the employees in 
olefins production department of PTT Chemical Co., Ltd (Thailand) and to compare the level of morale and 
will power of employees based on demographic characteristics. The sample included 162 employees. 
Questionnaires were used as a research tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and analysis of variance.  

   The research results found that the overall morale and will power of employees was at median level. 
In terms of aspects, the level of employees’ morale and will power regarding security, satisfaction, and working 
environment were at high level. The comparison of level of morale and will power that employees had based on 
demographic characteristics showed that employees having different monthly income, working experience, and 
working position had significantly different levels of morale and will power at 0.01 and 0.05 respectively. 
Aspect comparison revealed that employees with different monthly income and working experience had 
significantly different levels of morale and will power concerning issues of fairness, employees-manager 
relation, and leadership at 0.01. Those working in different department had significantly different levels of 
morale and will power on issues of leadership, working environment, and security at 0.01. Those with different 
working position had significantly different levels of morale and will power on issues of fairness and payment 
or benefits at 0.01 and 0.05 respectively.  
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