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สารบัญ 
 

           หนา 
บทคัดยอภาษาไทย          (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ          (3) 
กิตติกรรมประกาศ          (5) 
สารบัญ            (7) 
สารบัญตาราง           (9) 
สารบัญภาพ          (11) 
 

บทท่ี 1  บทนํา 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา         1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั          2 
 สมมุติฐานของการวิจยั          2 
 ขอบเขตของการวิจัย           2 
 กรอบแนวคิดของการวิจยั          3 
 นิยามศัพทเฉพาะ           5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ          6 
 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ         7 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน      20 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ          27 
 

บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง         33 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย         33 
 การรวบรวมขอมูล          34 
 การวิเคราะหขอมูล          35 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล        35 

(7) 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

           หนา
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล     
 สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม     39 
 สวนที่  2  การวิเคราะหระดบัขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส   42 
 สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของ 
  พนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   88 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย          130 
 อภิปรายผล           141 
 ขอเสนอแนะ           145 
 
บรรณานุกรม           147 
ภาคผนวก            149 
 แบบสอบถาม         151 
ประวัติผูวิจัย           155 
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ตารางที่           หนา 
 2.1   แสดงเปรียบเทียบธรรมชาติและความตองการของมนุษยตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y     18 
 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร      39 
 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต           

โอเลฟนส  จําแนกตามอาย ุ          42 
 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต          

โอเลฟนส  จําแนกตามระดบัการศึกษา          48 
 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต           

โอเลฟนส  จําแนกตามสถานภาพ           54 
 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต           

โอเลฟนส  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน          60 
 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต          

โอเลฟนส  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน         68 
 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต           

โอเลฟนส  จําแนกตามตาํแหนงงาน           75 
 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต          

โอเลฟนส  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด          82 
 4.9 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนกังานกะฝายผลิต           

โอเลฟนส  จําแนกตามอาย ุ          88 
 4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนกังานกะฝายผลิต           

โอเลฟนส  จําแนกตามระดบัการศึกษา        93 
 4.11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนกังานกะฝายผลิต          

โอเลฟนส  จําแนกตามสถานภาพ          98 
 4.12 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนกังานกะฝายผลิต          

โอเลฟนส  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน         103 
 4.13 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนกังานกะฝายผลิต           

โอเลฟนส  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน       110 
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ตารางที่           หนา 
 4.14 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนกังานกะฝายผลิต           

โอเลฟนส  จําแนกตามตาํแหนงงาน        118 
 4.15 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนกังานกะฝายผลิต           

โอเลฟนส  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด        124 
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ภาพที ่           หนา 
 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย              4 
 2.1   แสดงทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs)     12 
 2.2   แสดงการมองคนสุดขอบของทฤษฎี X และทฤษฎี Y       19 
 2.3 เปรียบเทียบแนวคิดของแมกเกรเกอร มาสโลวและเฮิรซเบิรก      19 
 2.4 องคประกอบขวัญและกําลังใจที่ด ี          22 
 2.5 ตัวอยางสังคมมิติ              24 
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