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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   องคการเปนหนวยงานทางสังคมที่เกิดจากการรวมกลุมของมนุษยที่จัดตั้งขึ้นมาอยาง
ตั้งใจ เพื่อมุงหาเปาหมายบรรลุสูจุดหมายท่ีมีอยูดวยกันอยางชัดเจน ดวยวิธีการแบงแรงงานและ
หนาที่ (division of labor and function) ตามสายงานที่กําหนดตามลําดับชั้นของอํานาจและหนาที่ 
(hierarchy) และความรับผิดชอบรวมกันทํากิจกรรมอยางเปนระบบ โดยมีลักษณะเปนกระบวนการ 
(process) มีจุดเริ่มตนและมีจุดส้ินสุด ในลักษณะของการยอนกลับในทุกองคการจะตองประกอบ
ไปดวยมิติโครงสราง มิติกระบวนการการบริหาร มิติพฤติกรรมของมนุษยทั้งในระดับเอกบุคคล 
ระหวางบุคคลและระดับกลุม โครงสรางขององคการเปรียบเทียบประดุจกับรางกายที่มองเห็นได 
ปรากฏออกมาในรูปของแผนภูมิองคการซึ่งมีแนวคิดอาทิ มีการบริหารจัดการคน ไดแก ลําดับสาย
การบังคับบัญชา 
  องคการอาจแบงแรงงานการจัดแผนงาน ซ่ึงจําเปนจะตองจัดควบคูไปกับการแบง
แรงงานจากที่ไดกลาวไววา โครงสรางขององคการเปรียบประดุจกับรางกายที่มองเห็นได ดังนั้นใน
มิติกระบวนการการบริหาร จึงเปรียบประดุจทั้งรางกายและจิตใจของมนุษย ตางมีความสําคัญและ
ตางตองขึ้นตอกันและกันมีลักษณะเปนพลวัตไมไดอยูนิ่งตางมีปฏิสัมพันธตอกันและกันไปในทุก
ทิศทาง หลักพื้นฐานเกี่ยวกับองคการบางองคการอาจมีไวเพียงเพื่อการออกแบบเทานั้น หลาย ๆ 
องคการหากบุคคลยังยึดติดกับอํานาจหนาที่ ใชการสื่อสารแบบบนลงลางตามสายบังคับบัญชา 
เพียงอยางเดียว (hierarchy) ไมตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมทั้งกายภาพและทางสมอง
ของสมาชิก การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลางที่ผานมาตามสายบังคับบัญชา อาจจะถูกกรอง
หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในแตละระดับของการบริหาร เมื่อผูบริหารตัดสินใจวา อะไรควรผาน 
ไปยังผูใตบังคับบัญชาของพวกเขา ในขณะเดียวกันการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนจะถูก
กรอง ยอ หรือเปลี่ยนแปลง โดยผูบริหารระดับลางที่เห็นวาเปนสวนหนึ่งของงานของพวกเขา     
เพื่อไมใหผูบริหารระดับสูงขึ้นไปรับขอมูลตาง ๆ ที่ไมสําคัญจากระดับต่ํา นอกจากนี้ผูบริหาร
ระดับกลางอาจจะปดบังขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงความไมดีของพวกเขากอนที่จะไปถึง
ผูบังคับบัญชาของพวกเขา 
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  ดังนั้น การติดตอส่ือสารตามแนวดิ่งสวนหนึ่งอาจจะไมถูกตองหรือไมสมบูรณได      
ในที่สุดก็อาจจะทําใหสมาชิกไมมีความสุขในการทํางาน มีความพึงพอใจนอยลง มีความคับของใจ
ในการทํางาน ขาดขวัญและกําลังใจ ในที่สุดก็ไปหางานที่ใหมทํา (ดํารง วัฒนา, 2544, หนา 8) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกะฝาย
ผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) เพราะการที่บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด 
(มหาชน) จะสามารถดําเนินธุรกิจใหผลผลิตขององคการเพิ่มขึ้น มีผลประกอบการที่ดี บรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ก็ตองอาศัยความรู ความสามารถ ขวัญและกําลังใจ ของพนักงานทุก ๆ คนใน 
บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) แตฝายผลิตโอเลฟนสถือเปนหนวยงานหลักในการผลิต
สินคาใหเพียงพอ ไดคุณภาพ ตรงตามความตองการของลูกคา ฉะนั้นผูบริหารไมวาจะเปนผูบริหาร
ของหนวยงานหรือผูบริหารระดับสูงของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ควรใหความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท.  
เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร   
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 
 ขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก พนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส ของบริษัท ปตท.     

เคมิคอล จํากัด (มหาชน) จังหวัดระยอง จํานวน 280 คน (ที่มา : บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด 
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(มหาชน), 2553)  เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 

2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได
เฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด 

2.1.2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไดแก ความเปนผูนํา ความพึงพอใจ 
ความเปนธรรม สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงปลอดภัย คาจางหรือผลตอบแทน 
โอกาสกาวหนา ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก ขวัญและกําลังใจของพนักงานกะ   
ฝายผลิตโอเลฟนส  

3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน กันยายน 2553 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดประยุกต แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของ วิชัย  
แหวนเพชร (2543) มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- ตําแหนงงาน 
- หนวยงานที่สังกัด 

 
องคประกอบขวัญและกําลังใจ       
ในการปฏบิัตงิาน 

- ความเปนผูนํา 
- ความพึงพอใจ 
- ความเปนธรรม 
- สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

- ความมั่นคงปลอดภัย  
- คาจางหรือผลตอบแทน 
- โอกาสกาวหนา 
- ความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับผูบริหาร 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ขวัญและกําลังใจของ 
พนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ขวัญ หมายถึง ส่ิงที่ไมมีตัวตน นิยมกันวา มีอยูประจําชีวิตของคนตั้งแตเกิดมา เชื่อกันวา 
ถาขวัญอยูกับตัวก็เปนสิริมงคล เปนสุขสบาย จิตใจมั่นคง ถาคนตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญออกจาก
รางไปเสีย ซ่ึงเรียกวาขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เปนตน 
 กําลังใจ หมายถึง สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่นและกระตือรือรน พรอมจะเผชิญกับ
เหตุการณทุกอยาง 
  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความตั้งใจ การมี
ความคิดสรางสรรคของบุคคลหรือกลุมบุคคลผูปฏิบัติงานในองคการ ไดแก โอกาสความกาวหนา 
ความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ความพึงพอใจในสายงาน ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา รายไดและสิทธิประโยชนที่
ไดรับจากหนวยงาน 
 พนักงานกะ คือ พนักงานที่มีหนาที่และลักษณะการปฏิบัติงาน ซ่ึงโดยสภาพของงาน    
ตองทําตอเนื่องกันตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงเปนการประจําและจําเปนตองผลัดและสับเปลี่ยนกัน
ทํางานและหยุดตามตารางกะที่กําหนดขึ้น 
  ไฮโดรคารบอน (Hydrocarbon) คือ สารเคมีอินทรียที่มีคารบอน (C) และไฮโดรเจน 
(H) เปนธาตุที่อยูในโมเลกุลเทานั้น การจับตอกันระหวางอะตอมของธาตุเรียกวา พันธะ คารบอนมี
พันธะได 4 พันธะ แตไฮโดรเจนมีพันธะไดเพียง 1 พันธะ เมื่อคารบอน 1 อะตอมจับกับไฮโดรเจน 4 
อะตอม จะได “มีเทน (C1H4)” ถาคารบอน 2 อะตอมจับตอกัน แตละอะตอมของคารบอนจะจับกับ
ไฮโดรเจนไดอีกเพียง 3 อะตอม เกิดเปนไฮโดรคารบอนอีกชนิดหนึ่งคือ “อีเทน (C2H6)” ถา 
คารบอน 3 อะตอมจับตอกัน จะไดไฮโดรคารบอนชนิดใหมมีช่ือวา “โพรเพน (C3H8)” ที่กลาวมา
ทั้งหมดนี้เปนลักษณะของไฮโดรคารบอนอ่ิมตัว คือ คารบอนจับกับคารบอนดวยพันธะเดี่ยว        
ถาคารบอนจับกับคารบอนดวยพันธะคู คารบอนแตละอะตอมจะเหลือพันธะอีกเพียง 2 พันธะที่จะ
จับกับอะตอมอื่นได เชน “เอทิลีน (C2H4)” และ “โพรพิลีน (C3H6)” เรียกไฮโดรคารบอนที่มี
โครงสรางเชนนี้วา ไฮโดรคารบอนไมอ่ิมตัว ถาคารบอนจํานวน 6 อะตอมจับตอกันเปนวง          
หกเหลี่ยม ดวยพันธะเดี่ยวสลับกับพันธะคูตลอดวง จะไดไฮโดรคารบอนอีกประเภทหนึ่งเรียกวา 
แอโรแมติก เชน “เบนซีน (C6H6)” 
  โอเลฟนส คือ ไฮโดรคารบอนที่มีพันธะคูอยูในโมเลกุล ซ่ึงอาจมีมากกวาหนึ่งพันธะ 
แตกตางจากไฮโดรคารบอนอิ่มตัวที่มีแตพันธะเดี่ยว โอเลฟนสจึงทําปฏิกิริยาไดวองไวกวา
ไฮโดรคารบอนอิ่มตัว ถึงแมวาโอเลฟนสอาจเกิดขึ้นระหวางการเปลี่ยนแปลงของซากพืชและสัตว
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เปนน้ํามันดิบ เพราะเมื่อเกิดขึ้นแลว โอเลฟนสจะทําปฏิกิริยาตอไปทันที ดังนั้น จึงไมพบโอเลฟนส
อยูในน้ํามันดิบ การผลิตโอเลฟนสในอุตสาหกรรมใชกระบวนการสทีมแครกกิงหรือกระบวนการที่
ทําใหโมเลกุลแตกออกดวยไอน้ํา และใชอีเทนจากแกสธรรมชาติ หรือใชแนฟทา และบางครั้งใช
แกสออยลจากน้ํามันดิบเปนวัตถุดิบ โอเลฟนสเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตสารเคมีอินทรียหลายชนิด 
 ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 คือ ฝายผลิตโอเลฟนสของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
สาขาถนนไอหนึ่ง ซ่ึงเดิมคือ บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (NPC) 
 ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 คือ ฝายผลิตโอเลฟนสของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
สาขาถนนไอสี่ ซ่ึงเดิมคือ บริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) (TOC) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อใหผูบริหารของบริษัทนําขอมูลท่ีได ไปใชประโยชนในการสรางและบํารุงขวัญ
และกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ทําใหการ
ผลิตมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 2.  เพื่อเปนขอมูลใหผูสนใจ นําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการที่สงผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานหรือบริษัทเพื่อใหผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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