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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   องคการเปนหนวยงานทางสังคมที่เกิดจากการรวมกลุมของมนุษยที่จัดตั้งขึ้นมาอยาง
ตั้งใจ เพื่อมุงหาเปาหมายบรรลุสูจุดหมายท่ีมีอยูดวยกันอยางชัดเจน ดวยวิธีการแบงแรงงานและ
หนาที่ (division of labor and function) ตามสายงานที่กําหนดตามลําดับชั้นของอํานาจและหนาที่ 
(hierarchy) และความรับผิดชอบรวมกันทํากิจกรรมอยางเปนระบบ โดยมีลักษณะเปนกระบวนการ 
(process) มีจุดเริ่มตนและมีจุดส้ินสุด ในลักษณะของการยอนกลับในทุกองคการจะตองประกอบ
ไปดวยมิติโครงสราง มิติกระบวนการการบริหาร มิติพฤติกรรมของมนุษยทั้งในระดับเอกบุคคล 
ระหวางบุคคลและระดับกลุม โครงสรางขององคการเปรียบเทียบประดุจกับรางกายที่มองเห็นได 
ปรากฏออกมาในรูปของแผนภูมิองคการซึ่งมีแนวคิดอาทิ มีการบริหารจัดการคน ไดแก ลําดับสาย
การบังคับบัญชา 
  องคการอาจแบงแรงงานการจัดแผนงาน ซ่ึงจําเปนจะตองจัดควบคูไปกับการแบง
แรงงานจากที่ไดกลาวไววา โครงสรางขององคการเปรียบประดุจกับรางกายที่มองเห็นได ดังนั้นใน
มิติกระบวนการการบริหาร จึงเปรียบประดุจทั้งรางกายและจิตใจของมนุษย ตางมีความสําคัญและ
ตางตองขึ้นตอกันและกันมีลักษณะเปนพลวัตไมไดอยูนิ่งตางมีปฏิสัมพันธตอกันและกันไปในทุก
ทิศทาง หลักพื้นฐานเกี่ยวกับองคการบางองคการอาจมีไวเพียงเพื่อการออกแบบเทานั้น หลาย ๆ 
องคการหากบุคคลยังยึดติดกับอํานาจหนาที่ ใชการสื่อสารแบบบนลงลางตามสายบังคับบัญชา 
เพียงอยางเดียว (hierarchy) ไมตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมทั้งกายภาพและทางสมอง
ของสมาชิก การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลางที่ผานมาตามสายบังคับบัญชา อาจจะถูกกรอง
หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในแตละระดับของการบริหาร เมื่อผูบริหารตัดสินใจวา อะไรควรผาน 
ไปยังผูใตบังคับบัญชาของพวกเขา ในขณะเดียวกันการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนจะถูก
กรอง ยอ หรือเปลี่ยนแปลง โดยผูบริหารระดับลางที่เห็นวาเปนสวนหนึ่งของงานของพวกเขา     
เพื่อไมใหผูบริหารระดับสูงขึ้นไปรับขอมูลตาง ๆ ที่ไมสําคัญจากระดับต่ํา นอกจากนี้ผูบริหาร
ระดับกลางอาจจะปดบังขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงความไมดีของพวกเขากอนที่จะไปถึง
ผูบังคับบัญชาของพวกเขา 
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  ดังนั้น การติดตอส่ือสารตามแนวดิ่งสวนหนึ่งอาจจะไมถูกตองหรือไมสมบูรณได      
ในที่สุดก็อาจจะทําใหสมาชิกไมมีความสุขในการทํางาน มีความพึงพอใจนอยลง มีความคับของใจ
ในการทํางาน ขาดขวัญและกําลังใจ ในที่สุดก็ไปหางานที่ใหมทํา (ดํารง วัฒนา, 2544, หนา 8) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกะฝาย
ผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) เพราะการที่บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด 
(มหาชน) จะสามารถดําเนินธุรกิจใหผลผลิตขององคการเพิ่มขึ้น มีผลประกอบการที่ดี บรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ก็ตองอาศัยความรู ความสามารถ ขวัญและกําลังใจ ของพนักงานทุก ๆ คนใน 
บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) แตฝายผลิตโอเลฟนสถือเปนหนวยงานหลักในการผลิต
สินคาใหเพียงพอ ไดคุณภาพ ตรงตามความตองการของลูกคา ฉะนั้นผูบริหารไมวาจะเปนผูบริหาร
ของหนวยงานหรือผูบริหารระดับสูงของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ควรใหความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท.  
เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร   
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 
 ขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก พนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส ของบริษัท ปตท.     

เคมิคอล จํากัด (มหาชน) จังหวัดระยอง จํานวน 280 คน (ที่มา : บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด 
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(มหาชน), 2553)  เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 

2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได
เฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด 

2.1.2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไดแก ความเปนผูนํา ความพึงพอใจ 
ความเปนธรรม สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงปลอดภัย คาจางหรือผลตอบแทน 
โอกาสกาวหนา ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก ขวัญและกําลังใจของพนักงานกะ   
ฝายผลิตโอเลฟนส  

3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน กันยายน 2553 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดประยุกต แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของ วิชัย  
แหวนเพชร (2543) มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- ตําแหนงงาน 
- หนวยงานที่สังกัด 

 
องคประกอบขวัญและกําลังใจ       
ในการปฏบิัตงิาน 

- ความเปนผูนํา 
- ความพึงพอใจ 
- ความเปนธรรม 
- สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

- ความมั่นคงปลอดภัย  
- คาจางหรือผลตอบแทน 
- โอกาสกาวหนา 
- ความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับผูบริหาร 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ขวัญและกําลังใจของ 
พนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ขวัญ หมายถึง ส่ิงที่ไมมีตัวตน นิยมกันวา มีอยูประจําชีวิตของคนตั้งแตเกิดมา เชื่อกันวา 
ถาขวัญอยูกับตัวก็เปนสิริมงคล เปนสุขสบาย จิตใจมั่นคง ถาคนตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญออกจาก
รางไปเสีย ซ่ึงเรียกวาขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เปนตน 
 กําลังใจ หมายถึง สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่นและกระตือรือรน พรอมจะเผชิญกับ
เหตุการณทุกอยาง 
  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความตั้งใจ การมี
ความคิดสรางสรรคของบุคคลหรือกลุมบุคคลผูปฏิบัติงานในองคการ ไดแก โอกาสความกาวหนา 
ความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ความพึงพอใจในสายงาน ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา รายไดและสิทธิประโยชนที่
ไดรับจากหนวยงาน 
 พนักงานกะ คือ พนักงานที่มีหนาที่และลักษณะการปฏิบัติงาน ซ่ึงโดยสภาพของงาน    
ตองทําตอเนื่องกันตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงเปนการประจําและจําเปนตองผลัดและสับเปลี่ยนกัน
ทํางานและหยุดตามตารางกะที่กําหนดขึ้น 
  ไฮโดรคารบอน (Hydrocarbon) คือ สารเคมีอินทรียที่มีคารบอน (C) และไฮโดรเจน 
(H) เปนธาตุที่อยูในโมเลกุลเทานั้น การจับตอกันระหวางอะตอมของธาตุเรียกวา พันธะ คารบอนมี
พันธะได 4 พันธะ แตไฮโดรเจนมีพันธะไดเพียง 1 พันธะ เมื่อคารบอน 1 อะตอมจับกับไฮโดรเจน 4 
อะตอม จะได “มีเทน (C1H4)” ถาคารบอน 2 อะตอมจับตอกัน แตละอะตอมของคารบอนจะจับกับ
ไฮโดรเจนไดอีกเพียง 3 อะตอม เกิดเปนไฮโดรคารบอนอีกชนิดหนึ่งคือ “อีเทน (C2H6)” ถา 
คารบอน 3 อะตอมจับตอกัน จะไดไฮโดรคารบอนชนิดใหมมีช่ือวา “โพรเพน (C3H8)” ที่กลาวมา
ทั้งหมดนี้เปนลักษณะของไฮโดรคารบอนอ่ิมตัว คือ คารบอนจับกับคารบอนดวยพันธะเดี่ยว        
ถาคารบอนจับกับคารบอนดวยพันธะคู คารบอนแตละอะตอมจะเหลือพันธะอีกเพียง 2 พันธะที่จะ
จับกับอะตอมอื่นได เชน “เอทิลีน (C2H4)” และ “โพรพิลีน (C3H6)” เรียกไฮโดรคารบอนที่มี
โครงสรางเชนนี้วา ไฮโดรคารบอนไมอ่ิมตัว ถาคารบอนจํานวน 6 อะตอมจับตอกันเปนวง          
หกเหลี่ยม ดวยพันธะเดี่ยวสลับกับพันธะคูตลอดวง จะไดไฮโดรคารบอนอีกประเภทหนึ่งเรียกวา 
แอโรแมติก เชน “เบนซีน (C6H6)” 
  โอเลฟนส คือ ไฮโดรคารบอนที่มีพันธะคูอยูในโมเลกุล ซ่ึงอาจมีมากกวาหนึ่งพันธะ 
แตกตางจากไฮโดรคารบอนอิ่มตัวที่มีแตพันธะเดี่ยว โอเลฟนสจึงทําปฏิกิริยาไดวองไวกวา
ไฮโดรคารบอนอิ่มตัว ถึงแมวาโอเลฟนสอาจเกิดขึ้นระหวางการเปลี่ยนแปลงของซากพืชและสัตว
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เปนน้ํามันดิบ เพราะเมื่อเกิดขึ้นแลว โอเลฟนสจะทําปฏิกิริยาตอไปทันที ดังนั้น จึงไมพบโอเลฟนส
อยูในน้ํามันดิบ การผลิตโอเลฟนสในอุตสาหกรรมใชกระบวนการสทีมแครกกิงหรือกระบวนการที่
ทําใหโมเลกุลแตกออกดวยไอน้ํา และใชอีเทนจากแกสธรรมชาติ หรือใชแนฟทา และบางครั้งใช
แกสออยลจากน้ํามันดิบเปนวัตถุดิบ โอเลฟนสเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตสารเคมีอินทรียหลายชนิด 
 ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 คือ ฝายผลิตโอเลฟนสของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
สาขาถนนไอหนึ่ง ซ่ึงเดิมคือ บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (NPC) 
 ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 คือ ฝายผลิตโอเลฟนสของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
สาขาถนนไอสี่ ซ่ึงเดิมคือ บริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) (TOC) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อใหผูบริหารของบริษัทนําขอมูลท่ีได ไปใชประโยชนในการสรางและบํารุงขวัญ
และกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ทําใหการ
ผลิตมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 2.  เพื่อเปนขอมูลใหผูสนใจ นําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการที่สงผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานหรือบริษัทเพื่อใหผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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