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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท. เคมิคอล 

จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส 
บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) และเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนสของบริษัท ปตท. เคมิคอล 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดระยอง จํานวน 280 คน (ที่มา : บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน), 
2553) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) 
จากกลุมประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ    
การวิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถาม มี 2 สวน คือ 
 2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัด จํานวน 7 ขอ  
 2.2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท 
ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) แบงออกเปน 8 ดาน คือ ความเปนผูนํา ความพึงพอใจ ความเปน
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ธรรม สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงปลอดภัย คาจางหรือผลตอบแทน โอกาส
กาวหนา และความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 

ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท 
(Likert) จํานวน 24 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา 
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.9123 
 

การรวบรวมขอมูล 
 
  การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจาก 
กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส ของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) โดย
นําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 162 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง ได
แบบสอบถามที่สมบูรณคืนมาจํานวน 162 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.   วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่และคารอยละ 
(percentage) 
 2.   วิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส บริษัท ปตท.   
เคมิคอล จํากัด (มหาชน) โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนน ระดับขวัญและกําลังใจ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
 4.   เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนขวัญและกําลังใจจากผล
การวิเคราะหความแปรปรวน โดยใช Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,     

F-test และ LSD ดังนี้ 

1. คาเฉล่ีย 

สูตร X         =  

 X         = คาเฉลี่ย 

     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 

                   = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร SD =  

 SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 

 = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละจํานวน

ที่ยกกําลังสอง 

                   = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 3.   การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

สูตร t =   

 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 ,  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,  

p.406) 

สูตร F =  

 F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 

 5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

สูตร LSD =  

 LSD = Least Significant Difference 

 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 

36 
 


