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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปล

ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติ ดังนี้ 
 
สัญลักษณและอักษรยอทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
n  หมายถึง    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข หมายถึง    ความถี่หรือคารอยละ 

     X               หมายถึง    คาเฉลี่ย 
SD  หมายถึง    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง    การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F  หมายถึง    การวิเคราะหความแปรปรวน 
*  หมายถึง    ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05 
**  หมายถึง    ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  α = 0.01 
 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย (X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย    ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกะฝายผลิต         
โอเลฟนส บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส 
 สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะ
ฝายผลิตโอเลฟนส  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

39 
 

สวนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบสอบถาม จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงานและหนวยงานที่สังกัด 
 

พนักงาน (ชายท้ังหมด) 
รายการ 

จํานวน รอยละ 

อายุ 
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
16 

 
9.88 

2. 25 - 34 ป 56 34.57 
3. 35 - 44 ป 79 48.76 
4. มากกวา 44 ป 11 6.79 

รวม 162      100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
106 

 
65.43 

2. ปริญญาตรี 46 28.40 
3. สูงกวาปริญญาตรี 10 6.17 

รวม 162 100.00 

สถานภาพ 
1. โสด 

 
53 

 
32.72 

2. สมรส 105 64.81 
3. หมาย / หยาราง 4 2.47 

รวม 162 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1. ต่ํากวา 30,000 บาท 

 
39 

 
24.07 

2. 30,000 - 45,000 บาท 60 37.04 
3. 45,001 - 60,000 บาท 38 23.46 
4. มากกวา 60,000 บาท 25 15.43 

รวม 162      100.00 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงานและหนวยงานที่สังกัด (ตอ) 

 

พนักงาน (ชายท้ังหมด) 
รายการ 

จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
1. ต่ํากวา 5 ป 

 
35 

 
21.61 

2. 5 - 10 ป 28 17.28 
3. 11 - 15 ป 34 20.99 
4. มากกวา 15 ป 65 40.12 

รวม 162      100.00 

ตําแหนงงาน 
1. พนักงานปฏิบัติการผลิต 

 
82 

 
50.62 

2. พนักงานควบคุมการผลิต 49 30.25 
3. หัวหนาหนวยผลิต 24 14.81 
4. หัวหนาปฏิบัติการผลิต 7 4.32 

รวม 162 100.00 

หนวยงานที่สังกัด 
1. ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 

 
82 

 
50.62 

2. ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 80 49.38 
รวม 162 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 35 - 44 ป รอยละ 48.76 
รองลงมา อายุ 25 - 34 ป รอยละ 34.57 และนอยที่สุด มากกวา 44 ป รอยละ 6.79 ระดับการศึกษา ต่ํา
กวาปริญญาตรี รอยละ 65.43 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 28.40 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 6.17 สถานภาพ สมรส รอยละ 64.81 รองลงมา โสด รอยละ 32.72 และนอยที่สุด หมาย / 
หยาราง รอยละ 2.47 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท รอยละ 37.04 รองลงมา ต่ํากวา 
30,000 บาท รอยละ 24.07 และนอยท่ีสุด มากกวา 60,000 บาท รอยละ 15.43 ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป รอยละ 40.12 รองลงมา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 21.61 และนอยที่สุด 5 - 10 ป 
รอยละ 17.28 ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต รอยละ 50.62 รองลงมา พนักงานควบคุมการ
ผลิต รอยละ 30.25 และนอยที่สุด หัวหนาปฏิบัติการผลิต รอยละ 4.32 หนวยงานที่สังกัด ฝายผลิต 
โอเลฟนส I-1 รอยละ 50.62 และนอยที่สุด ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 รอยละ 49.38 
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สวนท่ี  2  การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิตโอเลฟนส 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต

โอเลฟนส  จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป มากกวา 44 ป รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 

 
3.75 

 
0.77 

 
3.45 

 
0.69 

 
3.43 

 
0.67 

 
3.82 

 
0.75 

 
3.49 

 
0.70 

 2. กลาใหคุณใหโทษ 3.50 0.52 3.02 0.77 3.22 0.89 3.64 0.67 3.20 0.82 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 3.56 0.63 3.30 0.66 3.46 0.69 3.73 0.47 3.43 0.67 
4. แกปญหาและตดัสินใจ  
    รวมกบัลกูนอง 3.38 0.81 3.20 0.84 3.35 0.86 3.64 0.50 3.32 0.83 

รวม 3.55 0.50 3.24 0.58 3.36 0.63 3.70 0.55 3.36 0.60 

ความพึงพอใจ 
5. พรอมที่จะใชทักษะและ
ความสามารถที่มอียางเต็มที่
ในตําแหนงที่รับผดิชอบ 

 
 

3.75 

 
 

0.58 

 
 

3.79 

 
 

0.71 

 
 

3.63 

 
 

0.70 

 
 

3.82 

 
 

0.75 

 
 

3.71 

 
 

0.69 
6. สวัสดิการที่บรษิทัจัดใหเปน
ธรรมและเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับบรษิัทอื่นในอตุสาหกรรม
เดียวกัน 

 
3.69 

 
0.79 

 
3.98 

 
0.70 

 
3.91 

 
0.72 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.92 

 
0.71 

รวม 3.72 0.45 3.88 0.50 3.77 0.55 3.91 0.58 3.81 0.53 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท 
ผูบังคับบัญชา พจิารณาดวย
ความเปนธรรม 

 
 

3.38 

 
 

0.50 

 
 

3.04 

 
 

0.74 

 
 

3.22 

 
 

0.78 

 
 

3.64 

 
 

0.67 

 
 

3.20 

 
 

0.75 
8.  การประเมินผลหรือพิจารณา
ความดี ความชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

 
3.13 

 
0.81 

 
2.95 

 
0.82 

 
2.85 

 
0.74 

 
3.64 

 
0.67 

 
2.96 

 
0.79 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง    
มีความโปรงใสและเปนธรรม 

 
3.06 

 
0.85 

 
2.59 

 
0.93 

 
2.63 

 
0.92 

 
3.36 

 
0.67 

 
2.71 

 
0.92 

รวม 3.19 0.62 2.86 0.74 2.90 0.72 3.55 0.62 2.96 0.73 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป มากกวา 44 ป รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานและมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย สะอาด เปน
สัดสวน 

 
 

3.56 

 
 

0.63 

 
 

3.55 

 
 

0.91 

 
 

3.58 

 
 

0.59 

 
 

3.55 

 
 

0.69 

 
 

3.57 

 
 

0.72 
11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวย

ความสะดวกสําหรับการทาํงาน
อยางเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.63 

 
0.81 

 
3.46 

 
0.95 

 
3.59 

 
0.69 

 
3.82 

 
0.75 

 
3.57 

 
0.80 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.88 0.50 3.64 0.77 3.68 0.57 3.64 0.50 3.69 0.64 

รวม 3.69 0.49 3.55 0.79 3.62 0.52 3.67 0.60 3.61 0.62 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณ

ปองกันอันตราย สวนบุคคล 
(PPE) เพียงพอ 

 
 

4.19 

 
 

0.75 

 
 

4.11 

 
 

0.82 

 
 

4.15 

 
 

0.64 

 
 

4.00 

 
 

0.77 

 
 

4.13 

 
 

0.72 
14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย  มี

การปองกันอนัตรายเปนอยางด ี
 

4.00 
 

0.52 
 

3.68 
 

0.66 
 

3.86 
 

0.50 
 

4.09 
 

0.83 
 

3.83 
 

0.60 
15. หนวยงานมีนโยบายและให

ความสําคัญกับความปลอดภัย   
ในการปฏิบตัิงาน 

 
3.56 

 
0.96 

 
3.84 

 
0.73 

 
3.84 

 
0.59 

 
3.82 

 
0.75 

 
3.81 

 
0.69 

รวม 3.92 0.65 3.88 0.65 3.95 0.47 3.97 0.71 3.92 0.57 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ได

มาตรฐานตามผลการปฏิบัติงาน
และหนาที่รับผิดชอบ 

 
 

3.38 

 
 

0.72 

 
 

3.21 

 
 

0.89 

 
 

3.18 

 
 

0.83 

 
 

3.64 

 
 

0.67 

 
 

3.24 

 
 

0.83 
17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามี

ความ     เหมาะสมตามหนาที่
ความรับผิดชอบ 

 
3.81 

 
0.91 

 
3.88 

 
0.85 

 
3.61 

 
0.88 

 
3.36 

 
0.81 

 
3.70 

 
0.88 

18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job 
Grade) และนํามาใชอยางเปน
มาตรฐาน 

 
3.19 

 
0.75 

 
2.82 

 
1.03 

 
2.89 

 
0.75 

 
3.36 

 
0.67 

 
2.93 

 
0.86 

รวม 3.46 0.56 3.30 0.70 3.22 0.57 3.45 0.62 3.29 0.62 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป มากกวา 44 ป รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั 

ชวยสรางโอกาสความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

 
 

3.38 

 
 

0.50 

 
 

2.98 

 
 

0.84 

 
 

3.09 

 
 

0.58 

 
 

3.27 

 
 

0.47 

 
 

3.09 

 
 

0.68 
20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่

สนับสนุนใหพนกังานไดพัฒนาความรู
ความสามารถ เพือ่เติบโตในหนาที ่  
การงาน 

 
 

3.31 

 
 

0.79 

 
 

3.07 

 
 

0.93 

 
 

3.16 

 
 

0.69 

 
 

3.36 

 
 

0.67 

 
 

3.16 

 
 

0.79 

รวม 3.34 0.51 3.03 0.82 3.13 0.55 3.32 0.56 3.13 0.66 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ
ผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น

ผูบังคับบัญชา และใตบังคับบัญชา 

 
 

3.13 

 
 

0.89 

 
 

3.27 

 
 

0.86 

 
 

3.23 

 
 

0.60 

 
 

3.55 

 
 

0.52 

 
 

3.25 

 
 

0.72 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ 

อยางเปนมิตร อบอุน เอือ้อาทร         
ใหความชวยเหลือ ซ่ึงกันและกนั 

 
3.94 

 
0.68 

 
3.80 

 
0.64 

 
3.58 

 
0.65 

 
3.55 

 
0.52 

 
3.69 

 
0.65 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบั
ตัวทาน และลกูนองเปนอยางด ี

 
3.44 

 
0.81 

 
3.14 

 
0.94 

 
3.27 

 
0.80 

 
3.64 

 
0.81 

 
3.27 

 
0.85 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน 
สามารถขอรับคําแนะนาํจาก
ผูบังคับบัญชาไดเสมอ 

 
3.31 

 
0.95 

 
3.05 

 
1.00 

 
3.15 

 
0.70 

 
3.45 

 
0.69 

 
3.15 

 
0.84 

รวม 3.45 0.67 3.32 0.69 3.31 0.55 3.55 0.56 3.34 0.61 

รวมทั้งหมด 3.54 0.43 3.38 0.51 3.41 0.39 3.64 0.52 3.43 0.45 

 
 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจ ในภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง (X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  
 ความเปนผูนํา 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  (X = 3.36) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.20 - 3.49) ทุกรายการ คือ 
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1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
4. กลาใหคุณใหโทษ 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป 

  พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.55) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50 - 3.75) จํานวน 3 รายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. กลาใหคุณใหโทษ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
และมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ มากกวา 44 ป ยกเวนรายการ แกปญหาและ

ตัดสินใจรวมกับลูกนอง อยูในระดับมาก (X = 3.64) 
 ความพึงพอใจ 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.71 - 3.92) ทุกรายการ คือ 

1. สวัสดิการที่บริษัทจัดให เปนธรรมและเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

2. พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานทุกกลุมอายุ 

 ความเปนธรรม 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.71 - 3.20) ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอาย ุต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 

และ 35 - 44 ป 
  พนักงานที่มีอายุ มากกวา 44  ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.55) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.64) จํานวน 2 รายการ คือ 
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1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.57 - 3.69) ทุกรายการ คือ 

1. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาด เปนสัดสวน 

2. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม 

3. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 35 - 44 ป 
และมากกวา 44 ป 
 พนักงานที่มีอายุ 25 - 34  ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.55) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.55 - 3.64) จํานวน 2 รายการ คือ 

1. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
2. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สะอาด เปนสัดสวน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.81 - 4.13) ทุกรายการ คือ 

1. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
2. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
3. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานทุกกลุมอายุ 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.29) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.70) จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามี
ความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป
และ 35 - 44 ป 
 พนักงานที่มีอายุ มากกวา 44  ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง               
(X = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.64) จํานวน 1 รายการ คือ การขึ้น
คาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.09 - 3.16) ทุกรายการ คือ 

1. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 
เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 

2. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานทุกกลุมอายุ 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.34) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอ
ผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป
และ 35 - 44 ป 
 พนักงานที่มีอายุ มากกวา 44  ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.55) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.55 - 3.64) จํานวน 3 รายการ คือ 

1. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
2. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
3. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา    

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา   
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 

 
3.45 

 
0.73 

 
3.50 

 
0.62 

 
3.90 

 
0.57 

 
3.49 

 
0.70 

 2. กลาใหคุณใหโทษ 3.24 0.81 2.98 0.77 3.90 0.74 3.20 0.82 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 3.39 0.67 3.43 0.65 3.90 0.57 3.43 0.67 
4. แกปญหาและตดัสินใจรวมกับลูกนอง 3.25 0.86 3.37 0.74 3.90 0.74 3.32 0.83 

รวม 3.33 0.62 3.32 0.51 3.90 0.60 3.36 0.60 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มี            

 อยางเต็มที่ ในตาํแหนงที่รับผดิชอบ 

 
 

3.68 

 
 

0.75 

 
 

3.74 

 
 

0.53 

 
 

3.90 

 
 

0.74 

 
 

3.71 

 
 

0.69 

6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและ
เหมาะสม เมื่อเทียบกับบริษทัอืน่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 
3.88 

 
0.74 

 
4.07 

 
0.65 

 
3.70 

 
0.67 

 
3.92 

 
0.71 

รวม 3.78 0.55 3.90 0.43 3.80 0.63 3.81 0.53 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พจิารณา  
     ดวยความเปนธรรม 

 
 

3.15 

 
 

0.70 

 
 

3.22 

 
 

0.84 

 
 

3.60 

 
 

0.70 

 
 

3.20 

 
 

0.75 

8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบ
ในการปฏิบตัิงาน 

 
2.97 

 
0.76 

 
2.87 

 
0.86 

 
3.30 

 
0.67 

 
2.96 

 
0.79 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความโปรงใส          
 และเปนธรรม 

 
2.72 

 
0.91 

 
2.59 

 
0.91 

 
3.20 

 
1.03 

 
2.71 

 
0.92 

รวม 2.95 0.70 2.89 0.78 3.37 0.73 2.96 0.73 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

และมีความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด          
เปนสัดสวน 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.77 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.72 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความสะดวก
สําหรับการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.52 

 
0.84 

 
3.70 

 
0.73 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.57 

 
0.80 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.69 0.65 3.74 0.57 3.40 0.70 3.69 0.64 

รวม 3.59 0.63 3.69 0.62 3.40 0.54 3.61 0.62 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา    

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา    
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกนั

อันตราย           สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 

 
 

4.08 

 
 

0.76 

 
 

4.30 

 
 

0.66 

 
 

3.80 

 
 

0.42 

 
 

4.13 

 
 

0.72 

14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย มีการปองกัน
อันตรายเปนอยางดี 

 
3.78 

 
0.63 

 
3.98 

 
0.49 

 
3.60 

 
0.52 

 
3.83 

 
0.60 

15. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 
3.76 

 
0.74 

 
3.93 

 
0.61 

 
3.70 

 
0.48 

 
3.81 

 
0.69 

รวม 3.88 0.61 4.07 0.45 3.70 0.43 3.92 0.57 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตาม             

ผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 

 
 

3.25 

 
 

0.81 

 
 

3.17 

 
 

0.90 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

3.24 

 
 

0.83 

17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามคีวาม
เหมาะสมตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 

 
3.86 

 
0.80 

 
3.43 

 
1.00 

 
3.30 

 
0.67 

 
3.70 

 
0.88 

18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และ
นํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 

 
2.94 

 
0.87 

 
2.87 

 
0.86 

 
3.00 

 
0.82 

 
2.93 

 
0.86 

รวม 3.35 0.61 3.16 0.65 3.27 0.56 3.29 0.62 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั ชวยสราง

โอกาสความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

 
 

3.12 

 
 

0.66 

 
 

3.02 

 
 

0.71 

 
 

3.10 

 
 

0.74 

 
 

3.09 

 
 

0.68 

20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนบัสนุนให
พนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถเพื่อ
เติบโตในหนาทีก่ารงาน 

 
3.18 

 
0.83 

 
3.13 

 
0.75 

 
3.10 

 
0.57 

 
3.16 

 
0.79 

รวม 3.15 0.65 3.08 0.70 3.10 0.57 3.13 0.66 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา    

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา    
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น ผูบังคับบัญชา       

และผูใตบังคับบญัชา 

 
 

3.20 

 
 

0.72 

 
 

3.30 

 
 

0.76 

 
 

3.60 

 
 

0.52 

 
 

3.25 

 
 

0.72 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ อยางเปน

มิตร อบอุน เอือ้อาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกนั 

 
3.74 

 
0.65 

 
3.63 

 
0.68 

 
3.50 

 
0.53 

 
3.69 

 
0.65 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบัตัวทาน
และลูกนองเปนอยางดี 

 
3.17 

 
0.87 

 
3.41 

 
0.86 

 
3.60 

 
0.52 

 
3.27 

 
0.85 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน สามารถ
ขอรับคําแนะนาํจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ 

 
3.10 

 
0.89 

 
3.22 

 
0.76 

 
3.40 

 
0.52 

 
3.15 

 
0.84 

รวม 3.30 0.62 3.39 0.62 3.53 0.45 3.34 0.61 

รวมทั้งหมด 3.42 0.46 3.44 0.44 3.51 0.46 3.43 0.45 

 
 จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ขวัญและกําลังใจ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา  
 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.24 - 3.45) ทุกรายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
4. กลาใหคุณใหโทษ 

 พนักงานที่มีการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง           
(X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ           
มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 พนักงานที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก          
(X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.90) ทุกรายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. กลาใหคุณใหโทษ 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 
4. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 

 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก         
(X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.68 - 3.88) ทุกรายการ คือ 

1. สวัสดิการที่บริษัทจัดให เปนธรรมและเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

2. พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปริญญาตรี 

และสูงกวาปริญญาตรี 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(X = 2.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.72 - 3.15) ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
 เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปริญญาตรี 

 พนักงานที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.60) จํานวน 1 รายการ คือ เมื่อ
เกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก         
(X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.52 - 3.69) ทุกรายการ คือ 

1. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
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2. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาด เปนสัดสวน 

3. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปริญญาตรี 
 พนักงานที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ มี
อุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก         
(X = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.76 - 4.08) ทุกรายการ คือ 

1. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 
2. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
3. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปริญญาตรี 

และสูงกวาปริญญาตรี 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.86) จํานวน 1 รายการ คือ 
ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง                 
(X = 3.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.87 – 3.43) ทุกรายการ คือ  

1. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
2. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 
3. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 

 พนักงานที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง                 
(X = 3.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ การขึ้น
คาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.15 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.12 - 3.18) ทุกรายการ คือ 

1. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 
เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 

2. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(X = 3.30 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.74) จํานวน 1 รายการ คือ 
พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอ้ืออาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปริญญาตรี 
 พนักงานที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก         
(X = 3.53 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50 - 3.60) จํานวน 3 รายการ คือ 

1. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
2. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
3. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามสถานภาพ 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.70 0.61 3.40 0.73 3.25 0.50 3.49 0.70 
 2. กลาใหคุณใหโทษ 3.38 0.74 3.13 0.86 2.75 0.50 3.20 0.82 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 3.51 0.67 3.40 0.66 3.25 0.96 3.43 0.67 
4. แกปญหาและตดัสินใจรวมกับลูกนอง 3.45 0.80 3.26 0.84 3.25 0.96 3.32 0.83 

รวม 3.51 0.56 3.30 0.61 3.13 0.63 3.36 0.60 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มี          

 อยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผดิชอบ 3.87 0.56 3.64 0.75 3.50 0.58 3.71 0.69 
6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและ
เหมาะสม เมื่อเทียบกับบริษทัอืน่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 3.91 0.69 3.92 0.73 4.00 0.82 3.92 0.71 

รวม 3.89 0.43 3.78 0.57 3.75 0.29 3.81 0.53 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พจิารณา  
     ดวยความเปนธรรม 3.34 0.59 3.15 0.81 2.50 0.58 3.20 0.75 
8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 

 ความชอบในการปฏิบัติงาน 3.19 0.81 2.87 0.76 2.50 0.58 2.96 0.79 
9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความโปรงใส       

 และเปนธรรม 2.96 0.98 2.60 0.88 2.25 0.50 2.71 0.92 

รวม 3.16 0.71 2.87 0.72 2.42 0.32 2.96 0.73 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมคีวามเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาด เปนสัดสวน 3.66 0.68 3.55 0.68 2.75 1.71 3.57 0.80 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความ
สะดวก สําหรับการทํางานอยางเพยีงพอ
และเหมาะสม 3.64 0.79 3.55 0.78 3.00 1.41 3.57 0.80 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.74 0.71 3.68 0.58 3.25 0.96 3.69 0.64 

รวม 3.68 0.62 3.59 0.59 3.00 1.31 3.61 0.62 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกนั

อันตรายสวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 4.13 0.68 4.11 0.75 4.50 0.58 4.13 0.72 
14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย มีการปองกัน

อันตรายเปนอยางดี 3.81 0.56 3.83 0.63 4.00 0.00 3.83 0.60 
15. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับ    

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.83 0.75 3.78 0.66 4.25 0.50 3.81 0.69 

รวม 3.92 0.56 3.91 0.58 4.25 0.32 3.92 0.57 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผล    

การปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 3.38 0.81 3.17 0.84 3.25 0.96 3.24 0.83 
17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามคีวาม

เหมาะสมตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 3.75 0.87 3.69 0.88 3.50 1.00 3.70 0.88 
18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และ

นํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 3.17 0.89 2.81 0.82 2.75 0.96 2.93 0.86 

รวม 3.43 0.66 3.22 0.58 3.17 0.88 3.29 0.62 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั ชวย

สรางโอกาสความกาวหนาในหนาที ่     
การงาน 3.28 0.82 3.01 0.56 2.75 0.96 3.09 0.68 

20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนบัสนุน
ใหพนักงานไดพฒันาความรูความสามารถ
เพื่อเติบโตในหนาที่  การงาน 3.30 0.82 3.01 0.75 2.75 0.96 3.16 0.79 

รวม 3.29 0.76 3.06 0.57 2.75 0.96 3.13 0.66 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21.  การไดรับการยอมรับจากเพือ่น 

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 3.32 0.85 3.21 0.66 3.50 0.58 3.25 0.72 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ อยาง

เปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 3.85 0.63 3.62 0.64 3.50 1.00 3.69 0.65 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบัตัว
ทานและลูกนองเปนอยางด ี 3.28 0.95 3.28 0.79 2.75 1.26 3.27 0.85 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน
สามารถขอรับคําแนะนาํจากผูบังคบับัญชา
ไดเสมอ 3.25 0.98 3.14 0.71 2.25 1.50 3.15 0.84 

รวม 3.42 0.72 3.31 0.54 3.00 0.94 3.34 0.61 

รวมทั้งหมด 3.54 0.49 3.38 0.42 3.18 0.39 3.43 0.45 

 
 จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและ
กําลังใจ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา  
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.51) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.51 - 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 พนักงานที่มีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง                 
(X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.13 - 3.40) ทุกรายการ คือ  

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
4. กลาใหคุณใหโทษ 
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 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพ หมาย/  
หยาราง 
 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.89) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.87 - 3.91) ทุกรายการ คือ 

1. สวัสดิการที่บริษัทจัดให เปนธรรมและเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

2. พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส และ

หมาย/หยาราง 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.16) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.96 - 3.34) ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส และ

หมาย/หยาราง 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.68) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.64 - 3.74) ทุกรายการ คือ 

1. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
2. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สะอาด เปนสัดสวน 
3. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส
 พนักงานที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง    
(X = 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.75 - 3.25) ทุกรายการ คือ 

1. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
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2. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม 

3. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาด เปนสัดสวน 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.92) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.83 - 4.13) ทุกรายการ คือ 

1. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 
2. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส และ

หมาย/หยาราง ยกเวนรายการ หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
เพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.50) 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.43) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.75) จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของ
การทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส และ
หมาย/หยาราง 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.29) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.28 - 3.30) ทุกรายการ คือ 

1. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 
เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 

2. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส และ
หมาย/หยาราง 
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 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.42) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.85) จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานใน
หนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส
 พนักงานที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง    
(X = 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50) จํานวน 2 รายการ คือ 

1. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
2. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา   

30,000 บาท 
30,000 - 

45,000 บาท 
45,001 - 

60,000 บาท 
มากกวา 

60,000 บาท 
รวม 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1.  มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.69 0.69 3.28 0.72 3.53 0.60 3.64 0.70 3.49 0.70 
 2.  กลาใหคุณใหโทษ 3.44 0.72 2.98 0.81 3.08 0.85 3.56 0.77 3.20 0.82 
3.  มีความสามารถในการสื่อสาร 3.59 0.68 3.20 0.63 3.50 0.65 3.64 0.64 3.43 0.67 
4.  แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลกูนอง 3.44 0.88 3.00 0.82 3.55 0.72 3.56 0.71 3.32 0.83 

รวม 3.54 0.59 3.12 0.54 3.41 0.57 3.60 0.63 3.36 0.60 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มี
อยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 3.85 0.63 3.60 0.74 3.68 0.70 3.80 0.65 3.71 0.69 

6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและ
เหมาะสม เมื่อเทียบกับบริษทัอืน่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 3.69 0.73 3.93 0.78 4.00 0.66 4.12 0.53 3.92 0.71 

รวม 3.77 0.50 3.77 0.60 3.84 0.45 3.96 0.48 3.81 0.53 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พจิารณา
ดวยความเปนธรรม 3.28 0.69 2.88 0.69 3.34 0.67 3.60 0.82 3.20 0.75 

8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 
 ความชอบในการปฏิบัติงาน 3.15 0.87 2.77 0.72 2.84 0.68 3.32 0.80 2.96 0.79 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความ
โปรงใส และเปนธรรม 2.97 0.99 2.40 0.85 2.71 0.90 3.04 0.84 2.71 0.92 

รวม 3.14 0.78 2.68 0.64 2.96 0.63 3.32 0.76 2.96 0.73 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน 3.56 0.85 3.50 0.70 3.58 0.64 3.72 0.68 3.57 0.72 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความ
สะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอ
และเหมาะสม 3.46 1.00 3.45 0.70 3.66 0.78 3.88 0.67 3.57 0.80 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.69 0.80 3.62 0.56 3.76 0.63 3.72 0.54 3.69 0.64 

รวม 3.57 0.78 3.52 0.57 3.67 0.59 3.77 0.53 3.61 0.62 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา   
30,000 บาท 

30,000 - 
45,000 บาท 

45,001 - 
60,000 บาท 

มากกวา 
60,000 บาท 

รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
เพียงพอ 4.05 0.76 4.05 0.75 4.24 0.71 4.28 0.61 4.13 0.72 

14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย  มี
การปองกันอนัตรายเปนอยางด ี 3.77 0.63 3.63 0.58 4.03 0.54 4.08 0.49 3.83 0.60 

15. หนวยงานมีนโยบายและให
ความสําคัญกับความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 3.72 0.89 3.72 0.64 3.97 0.64 3.92 0.49 3.81 0.69 

รวม 3.85 0.64 3.80 0.57 4.08 0.52 4.09 0.43 3.92 0.57 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ได

มาตรฐานตามผลการปฏิบัติงาน
และหนาที่รับผิดชอบ 3.36 0.87 3.05 0.72 3.21 0.96 3.56 0.71 3.24 0.83 

17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามี
ความเหมาะสมตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ 3.77 0.87 3.87 0.81 3.79 0.78 3.08 0.95 3.70 0.88 

18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job 
Grade) และนํามาใชอยางเปน
มาตรฐาน 3.18 0.94 2.70 0.85 2.84 0.79 3.20 0.71 2.93 0.86 

รวม 3.44 0.72 3.21 0.54 3.28 0.58 3.28 0.68 3.29 0.62 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของ

บริษัทชวยสรางโอกาส
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.26 0.79 2.90 0.68 3.13 0.62 3.24 0.44 3.09 0.68 

20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่
สนับสนุนใหพนกังานไดพัฒนา
ความรูความสามารถเพื่อเติบโตใน
หนาที่การงาน 3.18 0.97 3.03 0.78 3.24 0.68 3.32 0.63 3.16 0.79 

รวม 3.22 0.78 2.97 0.63 3.18 0.61 3.28 0.50 3.13 0.66 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา   

30,000 บาท 
30,000 - 

45,000 บาท 
45,001 - 

60,000 บาท 
มากกวา 

60,000 บาท 
รวม 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ
ผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น

ผูบังคับบัญชา และใตบังคับ
บัญชา 3.26 0.94 3.12 0.64 3.29 0.69 3.52 0.51 3.25 0.72 

22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอ 
ผูอื่น อยางเปนมิตร อบอุน เอื้อ
อาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกนั 3.77 0.78 3.62 0.61 3.68 0.70 3.76 0.44 3.69 0.65 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปน
กันเองกับตวัทาน และลูกนอง
เปนอยางด ี 3.23 1.04 2.97 0.82 3.53 0.65 3.64 0.64 3.27 0.85 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัว
หรืองาน สามารถขอรับคําแนะ 
นําจากผูบังคับบญัชาไดเสมอ 3.28 1.07 2.83 0.76 3.32 0.62 3.48 0.65 3.15 0.84 

รวม 3.38 0.81 3.13 0.52 3.45 0.52 3.60 0.44 3.34 0.61 

รวมทั้งหมด 3.49 0.57 3.27 0.38 3.49 0.36 3.61 0.42 3.43 0.45 

 
 จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา  
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.59 - 3.69) จํานวน 2 
รายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.98 - 3.28) 
ทุกรายการ คือ  

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
4. กลาใหคุณใหโทษ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50 - 3.55) 
จํานวน 3 รายการ คือ 

1. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
2. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก (X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.56 - 3.64) ทุกรายการ 
คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. กลาใหคุณใหโทษ 
4. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 

 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.69 - 3.85) ทุกรายการ 
คือ 

1. พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 
2. สวัสดิการที่บริษัทจัดให เปนธรรมและเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท 45,001 - 60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

64 
 

 ความเปนธรรม                                                                                                 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.97 - 3.28) 
ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 45,001 - 60,000 บาท 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 2.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.77 - 2.88) 
จํานวน 2 รายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณา ดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.60) จํานวน 1 
รายการ คือ เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.56 - 3.69) จํานวน 2
รายการ คือ 

1. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
2. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สะอาด เปนสัดสวน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท 
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 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.58 - 3.76) ทุกรายการ 
คือ 

1. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
2. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 
3. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สะอาด เปนสัดสวน 
  เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มากกวา 60,000 บาท 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.72 - 4.05) ทุกรายการ 
คือ 

1. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 
2. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
3. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

  เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท 45,001 - 60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.77) จํานวน 1 
รายการ คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.56) จํานวน 1 
รายการ คือ การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.18 - 3.26)
ทุกรายการ คือ 

1. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
2. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 

เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท 45,001 - 60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดบัปานกลาง (X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.77) จํานวน 1 
รายการ คือ พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.53 - 3.68) 
จํานวน 2 รายการ คือ 

1. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.52 - 3.76) จํานวน 3 
รายการ คือ 

1. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
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3. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 15 ป 
มากกวา     

15 ป 
รวม 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1.  มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.71 0.71 3.39 0.69 3.26 0.75 3.54 0.64 3.49 0.70 
 2.  กลาใหคุณใหโทษ 3.51 0.66 3.04 0.69 3.00 0.95 3.22 0.84 3.20 0.82 
3.  มีความสามารถในการสื่อสาร 3.63 0.69 3.21 0.57 3.26 0.67 3.51 0.66 3.43 0.67 
4.  แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลกูนอง 3.51 0.82 3.11 0.83 3.00 0.89 3.48 0.75 3.32 0.83 

รวม 3.59 0.59 3.19 0.46 3.13 0.62 3.43 0.60 3.36 0.60 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่
มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผดิชอบ 3.83 0.62 3.68 0.77 3.74 0.67 3.65 0.72 3.71 0.69 

6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและ
เหมาะสม เมื่อเทียบกับบริษทัอืน่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 3.74 0.70 3.96 0.74 3.94 0.60 3.98 0.76 3.92 0.71 

รวม 3.79 0.47 3.82 0.48 3.84 0.52 3.82 0.58 3.81 0.53 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา 
พิจารณาดวยความเปนธรรม 3.46 0.56 2.71 0.66 3.00 0.78 3.37 0.74 3.20 0.75 

8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 
 ความชอบในการปฏิบัติงาน 3.34 0.76 2.75 0.75 2.71 0.76 2.98 0.76 2.96 0.79 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความ
โปรงใส และเปนธรรม 3.20 0.83 2.39 0.83 2.32 0.98 2.78 0.86 2.71 0.92 

รวม 3.33 0.63 2.62 0.63 2.68 0.73 3.05 0.70 2.96 0.73 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน 3.60 0.77 3.32 0.90 3.56 0.70 3.66 0.59 3.57 0.72 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความ
สะดวกสําหรับการทํางานอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 3.66 0.84 3.14 0.97 3.50 0.79 3.74 0.64 3.57 0.80 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.69 0.72 3.57 0.79 3.74 0.57 3.71 0.55 3.69 0.64 

รวม 3.65 0.67 3.35 0.78 3.60 0.60 3.70 0.51 3.61 0.62 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 
มากกวา     

15 ป 
รวม 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
เพียงพอ 4.03 0.75 3.96 0.88 4.26 0.67 4.18 0.66 4.13 0.72 

14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย  มี
การปองกันอนัตรายเปนอยางด ี 3.77 0.65 3.57 0.69 3.76 0.55 4.00 0.50 3.83 0.60 

15. หนวยงานมีนโยบายและให
ความสําคัญกับความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 3.71 0.86 3.71 0.81 3.82 0.72 3.89 0.50 3.81 0.69 

รวม 3.84 0.65 3.75 0.71 3.95 0.54 4.03 0.45 3.92 0.57 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ได

มาตรฐานตามผลการปฏิบัติงาน
และหนาที่รับผิดชอบ 3.49 0.74 3.07 0.90 3.15 0.82 3.23 0.84 3.24 0.83 

17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามี
ความเหมาะสมตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ 3.77 0.77 3.86 0.97 3.76 0.82 3.57 0.92 3.70 0.88 

18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job 
Grade) และนํามาใชอยางเปน
มาตรฐาน 3.34 0.76 2.61 0.96 2.56 0.89 3.03 0.73 2.93 0.86 

รวม 3.53 0.61 3.18 0.73 3.16 0.47 3.28 0.62 3.29 0.62 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั   

ชวยสรางโอกาสความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 3.40 0.65 2.79 0.88 2.88 0.59 3.17 0.55 3.09 0.68 

20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่
สนับสนุนใหพนกังานไดพัฒนา
ความรูความสามารถ เพื่อเตบิโตใน
หนาที่การงาน 3.43 0.81 2.75 0.97 2.94 0.69 3.31 0.64 3.16 0.79 

รวม 3.41 0.64 2.77 0.80 2.91 0.54 3.24 0.55 3.13 0.66 
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 ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 
มากกวา     

15 ป 
รวม 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 3.37 0.88 3.29 0.76 2.94 0.74 3.34 0.57 3.25 0.72 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ 

อยางเปนมิตร อบอุน เอือ้อาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 3.86 0.69 3.82 0.61 3.35 0.73 3.72 0.55 3.69 0.65 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบั  ตัว
ทาน และลูกนองเปนอยางด ี 3.54 0.82 2.96 1.00 2.82 0.80 3.48 0.71 3.27 0.85 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน 
สามารถขอรับคําแนะนาํจาก
ผูบังคับบัญชาไดเสมอ 3.43 0.98 2.89 0.99 2.82 0.63 3.29 0.70 3.15 0.84 

รวม 3.55 0.71 3.24 0.63 2.99 0.53 3.46 0.51 3.34 0.61 

รวมทั้งหมด 3.59 0.52 3.24 0.45 3.28 0.35 3.50 0.41 3.43 0.45 

 
 จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา  
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.51 - 3.71) ทุก รายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. กลาใหคุณใหโทษ 
4. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 

 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.04 - 3.39) ทุกรายการ 
คือ  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

71 
 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
4. กลาใหคุณใหโทษ 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.51 - 3.54) 
จํานวน 2 รายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.74 - 3.83) ทุกรายการ คือ 

1. พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 
2. สวัสดิการที่บริษัทจัดให เปนธรรมและเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป 11 - 15 ป และมากกวา 15 ป 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.20 - 3.46) ทุก
รายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีระยะ 

เวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป 
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พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง (X = 2.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.71 - 2.75) จํานวน 2 
รายการ คือ 

1. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
2. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีระยะ 

เวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.60 - 3.69) ทุกรายการ คือ 

1. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
2. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 
3. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สะอาด เปนสัดสวน 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และมากกวา 15 ป 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.57) จํานวน 1 รายการ คือ 
มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.71 - 4.03) ทุกรายการ คือ 

1. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 
2. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
3. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

  เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  5 - 10 ป 11 - 15 ป และมากกวา 15 ป 
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 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.77) จํานวน 1 รายการ คือ 
ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.86) จํานวน 1 รายการ คือ 
ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และมากกวา 15 ป 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.40 - 3.43) ทุก
รายการ คือ 

1. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 
เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 

2. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป 11 - 15 ป และมากกวา 15 ป 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.54 - 86) จํานวน 2 รายการ 
คือ  

1. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.82) จํานวน 1 รายการ คือ
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พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกัน     
และกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.82 - 3.35) ทุก 
รายการ คือ 

1. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
3. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
4. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน สามารถขอรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

ไดเสมอ 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

พนักงาน
ปฏิบัติ       
การผลติ 

พนักงาน
ควบคุม      
การผลติ 

หัวหนา     
หนวยผลิต 

หัวหนา 
ปฏิบัติ        
การผลติ 

รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1.  มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.45 0.69 3.49 0.71 3.50 0.66 4.00 0.82 3.49 0.70 
 2.  กลาใหคุณใหโทษ 3.24 0.75 2.96 0.89 3.42 0.83 3.71 0.76 3.20 0.82 
3.  มีความสามารถในการสื่อสาร 3.38 0.64 3.37 0.70 3.67 0.70 3.71 0.49 3.43 0.67 
4.  แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลกูนอง 3.20 0.88 3.35 0.75 3.54 0.83 3.86 0.38 3.32 0.83 

รวม 3.32 0.59 3.29 0.55 3.53 0.69 3.82 0.53 3.36 0.60 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่
มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผดิชอบ 3.72 0.69 3.59 0.73 3.88 0.61 3.86 0.69 3.71 0.69 

6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและ  
 เหมาะสม เมื่อเทยีบกับบรษิัทอื่นใน  
 อุตสาหกรรมเดียวกัน 3.91 0.74 3.80 0.76 4.13 0.45 4.14 0.69 3.92 0.71 

รวม 3.82 0.54 3.69 0.54 4.00 0.36 4.00 0.58 3.81 0.53 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พจิารณา  
     ดวยความเปนธรรม 3.11 0.69 3.10 0.77 3.50 0.78 3.86 0.69 3.20 0.75 
8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 

 ความชอบในการปฏิบัติงาน 3.00 0.79 2.71 0.68 3.08 0.83 3.86 0.69 2.96 0.79 
9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความ
โปรงใส และเปนธรรม 2.70 0.94 2.51 0.92 2.92 0.78 3.57 0.79 2.71 0.92 

รวม 2.93 0.71 2.78 0.67 3.17 0.74 3.76 0.69 2.96 0.73 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน 3.59 0.72 3.43 0.76 3.75 0.61 3.71 0.76 3.57 0.76 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความ
สะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอ
และเหมาะสม 3.50 0.84 3.49 0.84 3.83 0.48 4.00 0.82 3.57 0.80 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.71 0.66 3.59 0.67 3.79 0.51 3.71 0.49 3.69 0.64 

รวม 3.60 0.62 3.50 0.69 3.79 0.45 3.81 0.63 3.61 0.62 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

พนักงาน
ปฏิบัติ    
การผลติ 

พนักงาน
ควบคุม  
การผลติ 

หัวหนา     
หนวยผลิต 

หัวหนา
ปฏิบัติ   การ

ผลิต 
รวม 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกนั

อันตรายสวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 4.16 0.68 4.00 0.84 4.25 0.68 4.29 0.49 4.13 0.72 
14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย  มกีาร

ปองกันอันตรายเปนอยางด ี 3.73 0.55 3.86 0.71 4.00 0.42 4.14 0.69 3.83 0.60 
15. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญ

กับความปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน 3.79 0.77 3.76 0.69 3.88 0.34 4.14 0.69 3.81 0.69 

รวม 3.89 0.55 3.87 0.66 4.04 0.38 4.19 0.60 3.92 0.57 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตาม    

   ผลการปฏบิัติงานและหนาที่รับผดิชอบ 3.22 0.83 3.12 0.86 3.33 0.76 4.00 0.58 3.24 0.83 
17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามคีวาม    

เหมาะสมตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 3.91 0.77 3.78 0.85 2.92 0.83 3.43 0.98 3.70 0.88 
18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) 

และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 2.96 0.90 2.76 0.83 2.92 0.72 3.71 0.76 2.93 0.86 

รวม 3.37 0.59 3.22 0.63 3.06 0.62 3.71 0.65 3.29 0.62 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั ชวย

สรางโอกาสความกาวหนาในหนาที ่
การงาน 3.12 0.73 2.98 0.69 3.08 0.41 3.57 0.53 3.09 0.68 

20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่
สนับสนุนใหพนกังานไดพัฒนาความรู
ความสามารถเพือ่เติบโตในหนาที ่    
การงาน 3.17 0.87 3.06 0.75 3.21 0.51 3.57 0.79 3.16 0.79 

รวม 3.15 0.70 3.02 0.66 3.15 0.43 3.57 0.61 3.13 0.66 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

พนักงาน
ปฏิบัติ    
การผลติ 

พนักงาน
ควบคุม  
การผลติ 

หัวหนา     
หนวยผลิต 

หัวหนา
ปฏิบัติ    
การผลติ 

รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 3.20 0.81 3.20 0.68 3.38 0.49 3.86 0.38 3.25 0.72 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ 

อยางเปนมิตร อบอุน เอือ้อาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 3.76 0.68 3.53 0.71 3.83 0.38 3.57 0.53 3.69 0.65 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบัตัว
ทานและลูกนองเปนอยางด ี 3.10 0.95 3.33 0.72 3.50 0.59 4.00 0.82 3.27 0.85 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน 
สามารถขอรับคําแนะนาํจาก
ผูบังคับบัญชาไดเสมอ 3.06 0.99 3.12 0.60 3.38 0.65 3.71 0.76 3.15 0.84 

รวม 3.28 0.69 3.30 0.54 3.52 0.38 3.79 0.55 3.34 0.61 

รวมทั้งหมด 3.42 0.47 3.33 0.41 3.53 0.36 3.83 0.51 3.43 0.45 

 
 จากตารางที่ 4.7 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา  
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.20 - 3.45) ทุก
รายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. กลาใหคุณใหโทษ 
4. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
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เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน 
พนักงานควบคุมการผลิต 

 พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาหนวยผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก   
(X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50 - 3.67) จํานวน 3 รายการ คือ 

1. มีความสามารถในการสื่อสาร 
2. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
3. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

  พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.71 - 4.00) ทุกรายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
3. กลาใหคุณใหโทษ 
4. มีความสามารถในการสื่อสาร 

 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.72 - 3.91) ทุกรายการ คือ 

1. สวัสดิการที่บริษัทจัดให เปนธรรมและเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

2. พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน 

พนักงานควบคุมการผลิต หัวหนาหนวยผลิต และหัวหนาปฏิบัติการผลิต 
ความเปนธรรม 

 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.70 - 3.11) ทุก
รายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
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เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน 
พนักงานควบคุมการผลิต 

พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาหนวยผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ
เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.57 - 3.86) ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 

 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.50 - 3.71) ทุกรายการ คือ 

1. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
2. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สะอาด เปนสัดสวน 
3. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน 

หัวหนาหนวยผลิต และหัวหนาปฏิบัติการผลิต 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานควบคุมการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (X = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.59) จํานวน 1 รายการ 
คือ มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.73 - 4.16) ทุกรายการ คือ 

1. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 
2. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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3. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน  
พนักงานควบคุมการผลิต หัวหนาหนวยผลิต และหัวหนาปฏิบัติการผลิต 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.91) จํานวน 1 รายการ 
คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน  
พนักงานควบคุมการผลิต 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาหนวยผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ     
ปานกลาง (X = 3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.92 - 3.33) ทุก
รายการ คือ  

1. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 
2. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
3. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 

 พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.71 - 4.00) จํานวน 2 รายการ 
คือ  

1. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 
2. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.12 - 3.17) ทุก
รายการ คือ 

1. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 
เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 

2. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน  
พนักงานควบคุมการผลิต หัวหนาหนวยผลิต 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.57) ทุกรายการ คือ 

1. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
2. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 

เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.76) จํานวน 1 รายการ 
คือ พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอ้ืออาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน  
พนักงานควบคุมการผลิต 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาหนวยผลิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก   
(X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.83 - 3.50) จํานวน 2 รายการ คือ
 1.  พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 2.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน 
หัวหนาปฏิบัติการผลิต  ยกเวนรายการ  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา และเมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน สามารถขอรับคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาไดเสมอ อยูในระดับมาก (X = 3.86 และ 3.71 ตามลําดับ)   
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 
ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.46 0.69 3.53 0.71 3.49 0.70 
 2. กลาใหคุณใหโทษ 2.93 0.78 3.49 0.76 3.20 0.82 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 3.28 0.65 3.59 0.65 3.43 0.67 
4. แกปญหาและตดัสินใจรวมกับลูกนอง 3.12 0.82 3.53 0.80 3.32 0.83 

รวม 3.20 0.60 3.53 0.56 3.36 0.60 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มี           

 อยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผดิชอบ 3.77 0.65 3.65 0.73 3.71 0.69 
6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและ
เหมาะสม เมื่อเทียบกับบริษทัอืน่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 4.06 0.73 3.78 0.67 3.92 0.71 

รวม 3.91 0.50 3.71 0.54 3.81 0.53 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พจิารณา  
     ดวยความเปนธรรม 3.12 0.69 3.28 0.80 3.20 0.75 
8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 

 ความชอบในการปฏิบัติงาน 2.82 0.83 3.11 0.71 2.96 0.79 
9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความโปรงใส        

 และเปนธรรม 2.59 0.87 2.84 0.96 2.71 0.92 

รวม 2.84 0.70 3.08 0.73 2.96 0.73 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมคีวามเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาด เปนสัดสวน 3.76 0.62 3.38 0.77 3.57 0.72 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความสะดวก
สําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม 3.74 0.70 3.39 0.86 3.57 0.80 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.84 0.48 3.53 0.73 3.69 0.64 

รวม 3.78 0.53 3.43 0.67 3.61 0.62 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด (ตอ) 

 
ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกนั

อันตรายสวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 4.37 0.64 3.89 0.73 4.13 0.72 
14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย  มกีารปองกัน

อันตรายเปนอยางดี 3.89 0.50 3.76 0.68 3.83 0.60 
15. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับ       

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.89 0.54 3.73 0.81 3.81 0.69 

รวม 4.05 0.43 3.79 0.66 3.92 0.57 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผล       

การปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 3.07 0.84 3.41 0.79 3.24 0.83 
17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามคีวาม

เหมาะสม ตามหนาที่ความรับผดิชอบ 3.91 0.96 3.49 0.73 3.70 0.88 
18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และ

นํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 2.78 0.83 3.08 0.87 2.93 0.86 

รวม 3.26 0.59 3.33 0.65 3.29 0.62 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั ชวยสราง

โอกาสความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.11 0.57 3.08 0.78 3.09 0.68 
20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนบัสนุนให

พนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถเพื่อ
เติบโตในหนาทีก่ารงาน 3.26 0.62 3.06 0.92 3.16 0.79 

รวม 3.18 0.54 3.07 0.75 3.13 0.66 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด (ตอ) 

 
ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21 การไดรับการยอมรับจากเพือ่น ผูบังคับบัญชา      

และผูใตบังคับบญัชา 3.18 0.63 3.33 0.81 3.25 0.72 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ อยางเปน

มิตร อบอุน เอือ้อาทรใหความชวยเหลือ        
ซ่ึงกันและกนั 3.87 0.49 3.51 0.75 3.69 0.65 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบัตัวทาน
และลูกนองเปนอยางดี 3.15 0.74 3.39 0.95 3.27 0.85 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองานสามารถ
ขอรับคําแนะนาํจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ 3.02 0.80 3.29 0.86 3.15 0.84 

รวม 3.30 0.52 3.38 0.70 3.34 0.61 

รวมทั้งหมด 3.44 0.38 3.41 0.51 3.43 0.45 

 
 จากตารางที่ 4.8 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา  
 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-1  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.93 - 3.46) ทุก 
รายการ คือ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
4. กลาใหคุณใหโทษ 

 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.53 - 3.59) จํานวน 3 รายการ 
คือ  
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1. มีความสามารถในการสื่อสาร 
2. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
3. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.77 - 4.06) ทุกรายการ คือ 

1. สวัสดิการที่บริษัทจัดให เปนธรรมและเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

2. พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 
เมื่อพิจารณาตามที่สังกัดหนวยงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่สังกัดหนวยงาน 

ฝายผลิตโอเลฟนส I-4  
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.82 - 3.12) ทุก
รายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
เมื่อพิจารณาตามที่สังกัดหนวยงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่สังกัดหนวยงาน 

ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.74 - 3.84) ทุกรายการ คือ 

1. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
2. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สะอาด เปนสัดสวน 
3. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 
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 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.53) จํานวน 1 รายการ 
คือ มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (X = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.89 - 4.37) ทุกรายการ คือ 

1. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 
2. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
3. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
เมื่อพิจารณาตามที่สังกัดหนวยงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่สังกัดหนวยงาน 

ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.91) จํานวน 1 รายการ 
คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.08 - 3.49) ทุก
รายการ คือ  

1. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
2. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 
3. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 

 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 3.11 - 3.26) ทุก
รายการ คือ 

1. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 
เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 

2. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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 เมื่อพิจารณาตามที่สังกัดหนวยงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่สังกัดหนวยงาน 
ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่สังกัดหนวยงาน ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X = 3.87) จํานวน 1 รายการ 
คือ พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอ้ืออาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามที่สังกัดหนวยงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่สังกัดหนวยงาน 
ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 
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สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต     
โอเลฟนส  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต

โอเลฟนส  จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป มากกวา 44 ป 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
F 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 

 
3.75 

 
0.77 

 
3.45 

 
0.69 

 
3.43 

 
0.67 

 
3.82 

 
0.75 1.841 

 2. กลาใหคุณใหโทษ 3.50 0.52 3.02 0.77 3.22 0.89 3.64 0.67 2.769* 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 3.56 0.63 3.30 0.66 3.46 0.69 3.73 0.47 1.666 
4. แกปญหาและตดัสินใจรวมกับลูกนอง 3.38 0.81 3.20 0.84 3.35 0.86 3.64 0.50 1.012 

รวม 3.55 0.50 3.24 0.58 3.36 0.63 3.70 0.55 2.511 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถ
ที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 

 
 
3.75 

 
 

0.58 

 
 

3.79 

 
 

0.71 

 
 

3.63 

 
 

0.70 

 
 

3.82 

 
 

0.75 0.651 
6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรม
และเหมาะสม เมือ่เทียบกบับรษิัทอื่น
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 
3.69 

 
0.79 

 
3.98 

 
0.70 

 
3.91 

 
0.72 

 
4.00 

 
0.63 0.754 

รวม 3.72 0.45 3.88 0.50 3.77 0.55 3.91 0.58 0.790 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา 
พิจารณาดวยความเปนธรรม 

 
 

3.38 

 
 

0.50 

 
 

3.04 

 
 

0.74 

 
 

3.22 

 
 

0.78 

 
 

3.64 

 
 

0.67 2.532 
8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

 
3.13 

 
0.81 

 
2.95 

 
0.82 

 
2.85 

 
0.74 

 
3.64 

 
0.67 3.649* 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความ
โปรงใส และเปนธรรม 

 
3.06 

 
0.85 

 
2.59 

 
0.93 

 
2.63 

 
0.92 

 
3.36 

 
0.67 3.245* 

รวม 3.19 0.62 2.86 0.74 2.90 0.72 3.55 0.62 3.637* 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป มากกวา 44 ป 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

F 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด       เปนสัดสวน 

 
 

3.56 

 
 

0.63 

 
 

3.55 

 
 

0.91 

 
 

3.58 

 
 

0.59 

 
 

3.55 

 
 

0.69 0.021 
11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวย

ความสะดวกสําหรับการทาํงาน
อยางเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.63 

 
0.81 

 
3.46 

 
0.95 

 
3.59 

 
0.69 

 
3.82 

 
0.75 0.720 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.88 0.50 3.64 0.77 3.68 0.57 3.64 0.50 0.577 

รวม 3.69 0.49 3.55 0.79 3.62 0.52 3.67 0.60 0.267 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณ

ปองกันอันตราย สวนบุคคล (PPE) 
เพียงพอ 

 
 

4.19 

 
 

0.75 

 
 

4.11 

 
 

0.82 

 
 

4.15 

 
 

0.64 

 
 

4.00 

 
 

0.77 0.192 
14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย  มกีาร

ปองกันอันตรายเปนอยางด ี
 

4.00 
 

0.52 
 

3.68 
 

0.66 
 

3.86 
 

0.50 
 

4.09 
 

0.83 2.478 
15. หนวยงานมีนโยบายและให

ความสําคัญกับความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 

 
3.56 

 
0.96 

 
3.84 

 
0.73 

 
3.84 

 
0.59 

 
3.82 

 
0.75 0.748 

รวม 3.92 0.65 3.88 0.65 3.95 0.47 3.97 0.71 0.211 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐาน

ตามผลการปฏิบตังิานและหนาที่
รับผิดชอบ 

 
 

3.38 

 
 

0.72 

 
 

3.21 

 
 

0.89 

 
 

3.18 

 
 

0.83 

 
 

3.64 

 
 

0.67 1.142 
17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามี

ความเหมาะสมตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

 
3.81 

 
0.91 

 
3.88 

 
0.85 

 
3.61 

 
0.88 

 
3.36 

 
0.81 1.684 

18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job 
Grade) และนํามาใชอยางเปน
มาตรฐาน 

 
3.19 

 
0.75 

 
2.82 

 
1.03 

 
2.89 

 
0.75 

 
3.36 

 
0.67 1.801 

รวม 3.46 0.56 3.30 0.70 3.22 0.57 3.45 0.62 0.963 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป มากกวา 44 

ป รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

F 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั 

ชวยสรางโอกาสความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

 
 

3.38 

 
 

0.50 

 
 

2.98 

 
 

0.84 

 
 

3.09 

 
 

0.58 

 
 

3.27 

 
 

0.47 1.712 
20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนบั   

สนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรู
ความ สามารถเพือ่เติบโต ในหนาที่
การงาน 

 
 

3.31 

 
 

0.79 

 
 

3.07 

 
 

0.93 

 
 

3.16 

 
 

0.69 

 
 

3.36 

 
 

0.67 0.678 

รวม 3.34 0.51 3.03 0.82 3.13 0.55 3.32 0.56 1.340 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

 
 

3.13 

 
 

0.89 

 
 

3.27 

 
 

0.86 

 
 

3.23 

 
 

0.60 

 
 

3.55 

 
 

0.52 0.799 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ 

อยางเปนมิตร อบอุน เอือ้อาทรให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 
3.94 

 
0.68 

 
3.80 

 
0.64 

 
3.58 

 
0.65 

 
3.55 

 
0.52 2.283 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบั
ตัวทาน และลกูนองเปนอยางด ี

 
3.44 

 
0.81 

 
3.14 

 
0.94 

 
3.27 

 
0.80 

 
3.64 

 
0.81 1.298 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน 
สามารถขอรับคําแนะนาํจาก
ผูบังคับบัญชาไดเสมอ 

 
3.31 

 
0.95 

 
3.05 

 
1.00 

 
3.15 

 
0.70 

 
3.45 

 
0.69 0.929 

รวม 3.45 0.67 3.32 0.69 3.31 0.55 3.55 0.56 0.693 

รวมทั้งหมด 3.54 0.43 3.38 0.51 3.41 0.39 3.64 0.52 1.401 

 
  * P  ≥  0.05 df1  =  3  df2  =  ∞ F  =  2.60 
** P  ≥  0.01 df1  =  3  df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานที่มีอายุตางกัน  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจของพนักงาน              
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ กลาใหคุณใหโทษ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
2 รายการ คือ 

1. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน 
2. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 

1. กลาใหคุณใหโทษ พนักงานที่มีอายุ 25 - 34  ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่
มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และมากกวา 44 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีอายุ 
มากกวา 44 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25 - 34  ป และ 35 - 44 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม พนักงานที่มอีายุ มากกวา 
44 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานทีม่ีอาย ุ25 - 34  ป ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกบัพนักงานที่มอีายุ 35 - 44 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา    

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา   
ปริญญาตร ีรายการ 

 SD  SD  SD 

F 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 

 
3.45 

 
0.73 

 
3.50 

 
0.62 

 
3.90 

 
0.57 

 
1.897 

 2. กลาใหคุณใหโทษ 3.24 0.81 2.98 0.77 3.90 0.74 5.744** 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 3.39 0.67 3.43 0.65 3.90 0.57 2.760 
4. แกปญหาและตดัสินใจรวมกับลูกนอง 3.25 0.86 3.37 0.74 3.90 0.74 3.016* 

รวม 3.33 0.62 3.32 0.51 3.90 0.60 4.428* 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มอียาง
เต็มที่           ในตําแหนงที่รับผดิชอบ 

 
 

3.68 

 
 

0.75 

 
 

3.74 

 
 

0.53 

 
 

3.90 

 
 

0.74 0.517 
6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและเหมาะสม   

 เมื่อเทียบกบับริษทัอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 

3.88 
 

0.74 
 

4.07 
 

0.65 
 

3.70 
 

0.67 1.630 

รวม 3.78 0.55 3.90 0.43 3.80 0.63 0.895 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พจิารณาดวยความ
เปนธรรม 

 
3.15 

 
0.70 

 
3.22 

 
0.84 

 
3.60 

 
0.70 1.691 

8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบใน
การปฏิบัติงาน 

 
2.97 

 
0.76 

 
2.87 

 
0.86 

 
3.30 

 
0.67 1.251 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความโปรงใสและเปน
ธรรม 2.72 0.91 2.59 0.91 3.20 1.03 1.837 

รวม 2.95 0.70 2.89 0.78 3.37 0.73 1.808 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

และมีความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด          
เปนสัดสวน 

 
 

3.57 

 
 

0.72 

 
 

3.63 

 
 

0.77 

 
 

3.30 

 
 

0.48 0.862 
11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความสะดวก

สําหรับการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสม 
 

3.52 
 

0.84 
 

3.70 
 

0.73 
 

3.50 
 

0.71 0.814 
12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.69 0.65 3.74 0.57 3.40 0.70 1.178 

รวม 3.59 0.63 3.69 0.62 3.40 0.54 0.973 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีรายการ 

 SD  SD  SD 

F 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกนัอันตราย

สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 

 
 

4.08 

 
 

0.76 

 
 

4.30 

 
 

0.66 

 
 

3.80 

 
 

0.42 2.634 
14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย มีการปองกัน

อันตรายเปนอยางดี 3.78 0.63 3.98 0.49 3.60 0.52 2.545 
15. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 

3.76 
 

0.74 
 

3.93 
 

0.61 
 

3.70 
 

0.48 1.108 

รวม 3.88 0.61 4.07 0.45 3.70 0.43 2.755 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการ

ปฏิบัติงาน และหนาที่รับผิดชอบ 

 
 

3.25 

 
 

0.81 

 
 

3.17 

 
 

0.90 

 
 

3.50 

 
 

0.71 0.632 
17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามคีวาม

เหมาะสมตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 
 

3.86 
 

0.80 
 

3.43 
 

1.00 
 

3.30 
 

0.67 5.125** 
18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และ

นํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 
 

2.94 
 

0.87 
 

2.87 
 

0.86 
 

3.00 
 

0.82 0.156 

รวม 3.35 0.61 3.16 0.65 3.27 0.56 1.520 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั ชวยสราง

โอกาสความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

 
 

3.12 

 
 

0.66 

 
 

3.02 

 
 

0.71 

 
 

3.10 

 
 

0.74 0.355 
20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนบัสนุนให

พนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถเพื่อ
เติบโตในหนาทีก่ารงาน 

 
3.18 

 
0.83 

 
3.13 

 
0.75 

 
3.10 

 
0.57 0.092 

รวม 3.15 0.65 3.08 0.70 3.10 0.57 0.216 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีรายการ 

 SD  SD  SD 

F 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น ผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบญัชา 

 
 

3.20 

 
 

0.72 

 
 

3.30 

 
 

0.76 

 
 

3.60 

 
 

0.52 1.576 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ อยางเปน

มิตร อบอุน เอือ้อาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกนั 

 
3.74 

 
0.65 

 
3.63 

 
0.68 

 
3.50 

 
0.53 0.875 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบัตัวทานและ
ลูกนองเปนอยางดี 

 
3.17 

 
0.87 

 
3.41 

 
0.86 

 
3.60 

 
0.52 2.146 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองานสามารถ
ขอรับคําแนะนาํจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ 

 
3.10 

 
0.89 

 
3.22 

 
0.76 

 
3.40 

 
0.52 0.750 

รวม 3.30 0.62 3.39 0.62 3.53 0.45 0.820 

รวมทั้งหมด 3.42 0.46 3.44 0.44 3.51 0.46 0.205 

 
  * P  ≥  0.05 df1  =  2  df2  =  ∞ F  =  3.00 
** P  ≥  0.01 df1  =  2  df2  =  ∞ F  =  4.61 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานที่มี
การศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ กลาใหคุณใหโทษ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ แกปญหา
และตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 

1. กลาใหคุณใหโทษ พนักงานที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงานที่มีการศึกษา ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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2. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี      
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

3. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา     
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามสถานภาพ 

 

โสด สมรส 
หมาย /      
หยาราง รายการ 

 SD  SD  SD 

F 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.70 0.61 3.40 0.73 3.25 0.50 3.571* 
 2. กลาใหคุณใหโทษ 3.38 0.74 3.13 0.86 2.75 0.50 2.220 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 3.51 0.67 3.40 0.66 3.25 0.96 0.623 
4. แกปญหาและตดัสินใจรวมกับลูกนอง 3.45 0.80 3.26 0.84 3.25 0.96 0.990 

รวม 3.51 0.56 3.30 0.61 3.13 0.63 2.546 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มอียางเต็มที ่   
ในตําแหนงที่รับผดิชอบ 3.87 0.56 3.64 0.75 3.50 0.58 2.154 

6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและเหมาะสม   
 เมื่อเทียบกบับริษทัอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 3.91 0.69 3.92 0.73 4.00 0.82 0.037 

รวม 3.89 0.43 3.78 0.57 3.75 0.29 0.743 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พจิารณาดวยความ
เปนธรรม 3.34 0.59 3.15 0.81 2.50 0.58 2.971 

8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 
 ความชอบในการปฏิบัติงาน 3.19 0.81 2.87 0.76 2.50 0.58 3.782* 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความโปรงใสและ   
เปนธรรม 2.96 0.98 2.60 0.88 2.25 0.50 3.309* 

รวม 3.16 0.71 2.87 0.72 2.42 0.32 4.104* 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและ

มีความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน 3.66 0.68 3.55 0.68 2.75 1.71 3.111* 
11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความสะดวก

สําหรับการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสม 3.64 0.79 3.55 0.78 3.00 1.41 1.247 
12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.74 0.71 3.68 0.58 3.25 0.96 1.120 

รวม 3.68 0.62 3.59 0.59 3.00 1.31 2.302 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

รายการ 
 SD  SD  SD 

F 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกนัอันตราย 

สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 4.13 0.68 4.11 0.75 4.50 0.58 0.545 
14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย มีการปองกัน

อันตรายเปน อยางดี 3.81 0.56 3.83 0.63 4.00 0.00 0.185 
15. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัย     ในการปฏิบัติงาน 3.83 0.75 3.78 0.66 4.25 0.50 0.923 

รวม 3.92 0.56 3.91 0.58 4.25 0.32 0.695 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการ

ปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 3.38 0.81 3.17 0.84 3.25 0.96 1.079 
17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามคีวาม

เหมาะสม ตามหนาที่ความรับผดิชอบ 3.75 0.87 3.69 0.88 3.50 1.00 0.218 
18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และ

นํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 3.17 0.89 2.81 0.82 2.75 0.96 3.265* 

รวม 3.43 0.66 3.22 0.58 3.17 0.88 2.169 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั ชวยสราง

โอกาสความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.28 0.82 3.01 0.56 2.75 0.96 3.514* 
20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนบัสนุนให

พนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถเพื่อ
เติบโตในหนาทีก่ารงาน 3.30 0.82 3.01 0.75 2.75 0.96 1.675 

รวม 3.29 0.76 3.06 0.57 2.75 0.96 3.021* 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

รายการ 
 SD  SD  SD 

F 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น ผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบญัชา 3.32 0.85 3.21 0.66 3.50 0.58 0.650 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ อยางเปน

มิตร อบอุน เอือ้อาทรใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกนั 3.85 0.63 3.62 0.64 3.50 1.00 2.405 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบัตัวทานและ
ลูกนองเปนอยางดี 3.28 0.95 3.28 0.79 2.75 1.26 0.745 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองานสามารถ
ขอรับคําแนะนาํจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ 3.25 0.98 3.14 0.71 2.25 1.50 2.705 

รวม 3.42 0.72 3.31 0.54 3.00 0.94 1.233 

รวมทั้งหมด 3.54 0.49 3.38 0.42 3.18 0.39 2.891 

 
  * P  ≥  0.05 df1  =  2  df2  =  ∞ F  =  3.00 
** P  ≥  0.01 df1  =  2  df2  =  ∞ F  =  4.61 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานที่มี
สถานภาพตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ 

1. การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 
2. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด 
เปนสัดสวน 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่
การงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

102 
 

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มี
สถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม พนักงานที่มีสถานภาพ 
โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

4. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาด เปนสัดสวน พนักงานที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
สถานภาพ โสด และสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

5. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน พนักงานที่มี
สถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

6. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพ สมรส ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ต่ํากวา   
30,000 บาท 

30,000 - 
45,000 บาท 

45,001 - 
60,000 บาท 

มากกวา 
60,000 บาท รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

F 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1.  มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.69 0.69 3.28 0.72 3.53 0.60 3.64 0.70 3.407* 
 2.  กลาใหคุณใหโทษ 3.44 0.72 2.98 0.81 3.08 0.85 3.56 0.77 4.648** 
3.  มีความสามารถในการสื่อสาร 3.59 0.68 3.20 0.63 3.50 0.65 3.64 0.64 4.335** 
4.  แกปญหาและตัดสินใจรวมกับ
ลูกนอง 3.44 0.88 3.00 0.82 3.55 0.72 3.56 0.71 5.293** 

รวม 3.54 0.59 3.12 0.54 3.41 0.57 3.60 0.63 6.423** 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถ
ที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 3.85 0.63 3.60 0.74 3.68 0.70 3.80 0.65 1.167 

6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรม
และเหมาะสม เมือ่เทียบกบับรษิัทอื่น
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 3.69 0.73 3.93 0.78 4.00 0.66 4.12 0.53 2.193 

รวม 3.77 0.50 3.77 0.60 3.84 0.45 3.96 0.48 0.935 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชา
พิจารณาดวยความเปนธรรม 3.28 0.69 2.88 0.69 3.34 0.67 3.60 0.82 7.398** 

8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 
ความชอบในการปฏิบัติงาน 3.15 0.87 2.77 0.72 2.84 0.68 3.32 0.80 4.265** 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนง มีความ
โปรงใสและเปนธรรม 2.97 0.99 2.40 0.85 2.71 0.90 3.04 0.84 4.682** 

รวม 3.14 0.78 2.68 0.64 2.96 0.63 3.32 0.76 6.283** 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา   

30,000 บาท 
30,000 - 

45,000 บาท 
45,001 - 

60,000 บาท 
มากกวา 

60,000 บาท รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

F 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน 3.56 0.85 3.50 0.70 3.58 0.64 3.72 0.68 0.547 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความ
สะดวกสําหรับการทํางานอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 3.46 1.00 3.45 0.70 3.66 0.78 3.88 0.67 2.122 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.69 0.80 3.62 0.56 3.76 0.63 3.72 0.54 0.446 

รวม 3.57 0.78 3.52 0.57 3.67 0.59 3.77 0.53 1.116 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
เพียงพอ 4.05 0.76 4.05 0.75 4.24 0.71 4.28 0.61 1.033 

14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย           มี
การปองกันอนัตรายเปนอยางด ี 3.77 0.63 3.63 0.58 4.03 0.54 4.08 0.49 5.596** 

15. หนวยงานมีนโยบายและใหความ 
สําคัญกับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 3.72 0.89 3.72 0.64 3.97 0.64 3.92 0.49 1.528 

รวม 3.85 0.64 3.80 0.57 4.08 0.52 4.09 0.43 2.976* 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐาน

ตามผลการปฏิบตังิานและหนาที่
รับผิดชอบ 3.36 0.87 3.05 0.72 3.21 0.96 3.56 0.71 2.631* 

17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามี
ความเหมาะสมตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ 3.77 0.87 3.87 0.81 3.79 0.78 3.08 0.95 5.532** 

18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) 
และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 3.18 0.94 2.70 0.85 2.84 0.79 3.20 0.71 3.647* 

รวม 3.44 0.72 3.21 0.54 3.28 0.58 3.28 0.68 1.099 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา   

30,000 บาท 
30,000 - 

45,000 บาท 
45,001 - 

60,000 บาท 
มากกวา 

60,000 บาท รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

F 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั   

ชวยสรางโอกาสความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 3.26 0.79 2.90 0.68 3.13 0.62 3.24 0.44 2.925* 

20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่
สนับสนุนใหพนกังานไดพัฒนา
ความรูความสามารถ เพื่อเตบิโตใน
หนาที่การงาน 3.18 0.97 3.03 0.78 3.24 0.68 3.32 0.63 0.990 

รวม 3.22 0.78 2.97 0.63 3.18 0.61 3.28 0.50 2.037 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ
ผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 3.26 0.94 3.12 0.64 3.29 0.69 3.52 0.51 1.901 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอ

ผูอื่น อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทร
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 3.77 0.78 3.62 0.61 3.68 0.70 3.76 0.44 0.536 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบั
ตัวทานและลูกนองเปนอยางด ี 3.23 1.04 2.97 0.82 3.53 0.65 3.64 0.64 5.707** 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรือ
งาน สามารถขอรับคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาไดเสมอ 3.28 1.07 2.83 0.76 3.32 0.62 3.48 0.65 5.365** 

รวม 3.38 0.81 3.13 0.52 3.45 0.52 3.60 0.44 4.565** 

รวมทั้งหมด 3.49 0.57 3.27 0.38 3.49 0.36 3.61 0.42 4.495** 

 
  * P  ≥  0.05 df1  =  3  df2  =  ∞ F  =  2.60 
** P  ≥  0.01 df1  =  3  df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 

1. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
2. กลาใหคุณใหโทษ 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีวิสัยทัศน

อยางชัดเจน 
 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
3. การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 

 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย  มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 
2. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 

 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่
การงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
2. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน สามารถขอรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

ไดเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 30,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท       
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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2. กลาใหคุณใหโทษ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัย สําคัญทางสถิติ 0.01 

 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัย สําคัญทางสถิติ 0.05 

3. มีความสามารถในการสื่อสาร พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 45,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท และมากกวา 
60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 45,001 - 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 
45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท 45,001 
- 60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

5. เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความเปนธรรม พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
30,000 บาท 45,001 - 60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

6. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

7. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม พนักงานที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
30,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

8. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย  มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
45,001 - 60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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9. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

10. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท 30,000 - 45,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

11. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน พนักงานที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ แตกตางกับพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

12. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การ
งาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ แตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

13. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี พนักงานที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 45,001 - 60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

14. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน สามารถขอรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา
ไดเสมอ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงาน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท 45,001 - 60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท           
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 
F 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1.  มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.71 0.71 3.39 0.69 3.26 0.75 3.54 0.64 2.754* 
 2.  กลาใหคุณใหโทษ 3.51 0.66 3.04 0.69 3.00 0.95 3.22 0.84 2.865* 
3.  มีความสามารถในการสื่อสาร 3.63 0.69 3.21 0.57 3.26 0.67 3.51 0.66 3.112* 
4.  แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลกูนอง 3.51 0.82 3.11 0.83 3.00 0.89 3.48 0.75 3.899** 

รวม 3.59 0.59 3.19 0.46 3.13 0.62 3.43 0.60 4.776** 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่
มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผดิชอบ 3.83 0.62 3.68 0.77 3.74 0.67 3.65 0.72 0.555 

6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและ
เหมาะสม เมื่อเทียบกับบริษทัอืน่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 3.74 0.70 3.96 0.74 3.94 0.60 3.98 0.76 0.942 

รวม 3.79 0.47 3.82 0.48 3.84 0.52 3.82 0.58 0.059 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณา
ดวยความเปนธรรม 3.46 0.56 2.71 0.66 3.00 0.78 3.37 0.74 8.246** 

8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 
ความชอบในการปฏิบัติงาน 3.34 0.76 2.75 0.75 2.71 0.76 2.98 0.76 4.967** 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนงมีความ
โปรงใสและเปนธรรม 3.20 0.83 2.39 0.83 2.32 0.98 2.78 0.86 7.269** 

รวม 3.33 0.63 2.62 0.63 2.68 0.73 3.05 0.70 8.123** 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน 3.60 0.77 3.32 0.90 3.56 0.70 3.66 0.59 1.494 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความ
สะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอ
และเหมาะสม 3.66 0.84 3.14 0.97 3.50 0.79 3.74 0.64 4.036** 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.69 0.72 3.57 0.79 3.74 0.57 3.71 0.55 0.393 

รวม 3.65 0.67 3.35 0.78 3.60 0.60 3.70 0.51 2.247 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

F 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
เพียงพอ 4.03 0.75 3.96 0.88 4.26 0.67 4.18 0.66 1.241 

14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย  มกีาร
ปองกันอันตรายเปนอยางด ี 3.77 0.65 3.57 0.69 3.76 0.55 4.00 0.50 3.978** 

15. หนวยงานมีนโยบายและใหความ 
สําคัญกับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 3.71 0.86 3.71 0.81 3.82 0.72 3.89 0.50 0.709 

รวม 3.84 0.65 3.75 0.71 3.95 0.54 4.03 0.45 1.886 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐาน

ตามผลการปฏิบตังิานและหนาที่
รับผิดชอบ 3.49 0.74 3.07 0.90 3.15 0.82 3.23 0.84 1.559 

17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามี
ความเหมาะสมตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ 3.77 0.77 3.86 0.97 3.76 0.82 3.57 0.92 0.919 

18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) 
และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 3.34 0.76 2.61 0.96 2.56 0.89 3.03 0.73 7.143** 

รวม 3.53 0.61 3.18 0.73 3.16 0.47 3.28 0.62 2.719* 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั 

ชวยสรางโอกาสความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 3.40 0.65 2.79 0.88 2.88 0.59 3.17 0.55 6.268** 

20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่
สนับสนุนใหพนกังานไดพัฒนา
ความรูความสามารถเพื่อเติบโตใน
หนาที่การงาน 3.43 0.81 2.75 0.97 2.94 0.69 3.31 0.64 6.044** 

รวม 3.41 0.64 2.77 0.80 2.91 0.54 3.24 0.55 7.762** 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 
มากกวา    

15 ป รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

F 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 3.37 0.88 3.29 0.76 2.94 0.74 3.34 0.57 2.820* 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ อยาง

เปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 3.86 0.69 3.82 0.61 3.35 0.73 3.72 0.55 4.498** 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบัตัว
ทาน และลูกนองเปนอยางด ี 3.54 0.82 2.96 1.00 2.82 0.80 3.48 0.71 7.572** 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน 
สามารถขอรับคําแนะนาํจากผูบังคบับัญชา
ไดเสมอ 3.43 0.98 2.89 0.99 2.82 0.63 3.29 0.70 4.830** 

รวม 3.55 0.71 3.24 0.63 2.99 0.53 3.46 0.51 6.890** 

รวมทั้งหมด 3.59 0.52 3.24 0.45 3.28 0.35 3.50 0.41 5.292** 

 
  * P  ≥  0.05 df1  =  3  df2  =  ∞ F  =  2.60 
** P  ≥  0.01 df1  =  3  df2  =  ∞ F  =  3.78 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
1. มีความสามารถในการสื่อสาร 
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2. กลาใหคุณใหโทษ 
3. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 

 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏบิัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 

1. เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความเปนธรรม 
2. การพจิารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม 
3. การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 

 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางาน
อยางเพียงพอและเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย  มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปน
มาตรฐาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  

1. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 
2. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถ

เพื่อเติบโตในหนาที่การงาน 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 

1. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
2. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน สามารถขอรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

ไดเสมอ 
3. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 

1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 

2. กลาใหคุณใหโทษ พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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3. มีความสามารถในการสื่อสาร พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่
มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป และ มากกวา 15 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 พนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่
มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป และ มากกวา 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

5. เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความเปนธรรม พนักงานที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป 
และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

6. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงาน
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

7. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม พนักงานที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป 
และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

8. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป และมากกวา 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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9. พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย  มีการปองกันอันตรายเปนอยางดี พนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
มากกวา 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

10. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน พนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

11. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัท ชวยสรางโอกาสความกาวหนาในหนาที่การ
งาน พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กบัพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

12. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาความรู ความ 
สามารถเพื่อเติบโตในหนาที่การงาน พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

13. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา พนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
มากกวา 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

14. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอื้ออาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป และมากกวา 15 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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15. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทาน และลูกนองเปนอยางดี พนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

16. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน สามารถขอรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา
ไดเสมอ พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
  พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

พนักงาน
ปฏิบัติ        
การผลติ 

พนักงานควบ 
คุมการผลติ 

หัวหนา     
หนวยผลิต 

หัวหนาปฏิบัติ 
การผลติ รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

F 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1.  มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.45 0.69 3.49 0.71 3.50 0.66 4.00 0.82 1.338 
 2.  กลาใหคุณใหโทษ 3.24 0.75 2.96 0.89 3.42 0.83 3.71 0.76 3.076* 
3.  มีความสามารถในการสื่อสาร 3.38 0.64 3.37 0.70 3.67 0.70 3.71 0.49 1.762 
4.  แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลกูนอง 3.20 0.88 3.35 0.75 3.54 0.83 3.86 0.38 2.226 

รวม 3.32 0.59 3.29 0.55 3.53 0.69 3.82 0.53 2.434 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถ
ที่มีอยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผิดชอบ 3.72 0.69 3.59 0.73 3.88 0.61 3.86 0.69 1.039 

6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและ
เหมาะสม เมื่อเทียบกับบริษทัอืน่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 3.91 0.74 3.80 0.76 4.13 0.45 4.14 0.69 1.394 

รวม 3.82 0.54 3.69 0.54 4.00 0.36 4.00 0.58 2.198 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชา
พิจารณาดวยความเปนธรรม 3.11 0.69 3.10 0.77 3.50 0.78 3.86 0.69 3.993** 

8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดี 
ความชอบในการปฏิบัติงาน 3.00 0.79 2.71 0.68 3.08 0.83 3.86 0.69 5.277** 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนงมีความ
โปรงใสและเปนธรรม 2.70 0.94 2.51 0.92 2.92 0.78 3.57 0.79 3.341* 

รวม 2.93 0.71 2.78 0.67 3.17 0.74 3.76 0.69 4.912** 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานและมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด เปนสัดสวน 3.59 0.72 3.43 0.76 3.75 0.61 3.71 0.76 1.237 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความ
สะดวกสําหรับการทํางานอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 3.50 0.84 3.49 0.84 3.83 0.48 4.00 0.82 1.934 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.71 0.66 3.59 0.67 3.79 0.51 3.71 0.49 0.611 

รวม 3.60 0.62 3.50 0.69 3.79 0.45 3.81 0.63 1.410 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 
พนักงาน

ปฏิบัติการผลติ 
พนักงานควบ 
คุมการผลติ 

หัวหนา     
หนวยผลิต 

หัวหนา
ปฏิบัติการผลติ รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

F 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
เพียงพอ 4.16 0.68 4.00 0.84 4.25 0.68 4.29 0.49 0.896 

14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย  มี
การปองกันอนัตรายเปนอยางด ี 3.73 0.55 3.86 0.71 4.00 0.42 4.14 0.69 2.114 

15. หนวยงานมีนโยบายและให
ความสําคัญกับความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 3.79 0.77 3.76 0.69 3.88 0.34 4.14 0.69 0.727 

รวม 3.89 0.55 3.87 0.66 4.04 0.38 4.19 0.60 1.072 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ได

มาตรฐานตามผลการปฏิบัติงาน
และหนาที่รับผิดชอบ 3.22 0.83 3.12 0.86 3.33 0.76 4.00 0.58 2.451 

17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามี
ความเหมาะสม ตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ 3.91 0.77 3.78 0.85 2.92 0.83 3.43 0.98 9.727** 

18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job 
Grade) และนํามาใชอยางเปน
มาตรฐาน 2.96 0.90 2.76 0.83 2.92 0.72 3.71 0.76 2.744* 

รวม 3.37 0.59 3.22 0.63 3.06 0.62 3.71 0.65 2.977* 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั 

ชวยสรางโอกาสความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 3.12 0.73 2.98 0.69 3.08 0.41 3.57 0.53 1.701 

20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่
สนับสนุนใหพนกังานไดพัฒนา
ความรูความสามารถเพื่อเติบโตใน
หนาที่การงาน 3.17 0.87 3.06 0.75 3.21 0.51 3.57 0.79 0.928 

รวม 3.15 0.70 3.02 0.66 3.15 0.43 3.57 0.61 1.551 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 
พนักงาน
ปฏิบัติการ

ผลิต 

พนักงานควบ 
คุมการผลติ 

หัวหนา     
หนวยผลิต 

หัวหนา
ปฏิบัติการ

ผลิต 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

F 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 3.20 0.81 3.20 0.68 3.38 0.49 3.86 0.38 2.140 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ 

อยางเปนมิตร อบอุน เอือ้อาทรใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 3.76 0.68 3.53 0.71 3.83 0.38 3.57 0.53 1.741 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบัตัว
ทานและลูกนองเปนอยางด ี 3.10 0.95 3.33 0.72 3.50 0.59 4.00 0.82 3.635* 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองาน 
สามารถขอรับคําแนะนาํจาก
ผูบังคับบัญชาไดเสมอ 3.06 0.99 3.12 0.60 3.38 0.65 3.71 0.76 1.994 

รวม 3.28 0.69 3.30 0.54 3.52 0.38 3.79 0.55 2.358 

รวมทั้งหมด 3.42 0.47 3.33 0.41 3.53 0.36 3.83 0.51 3.185* 

 
  * P  ≥  0.05 df1  =  3  df2  =  ∞ F  =  2.60 
** P  ≥  0.01 df1  =  3  df2  =  ∞ F  =  3.78 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานที่
มีตําแหนงงานตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ กลาใหคุณใหโทษ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ความพึงพอใจ 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 
2. เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความเปนธรรม 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ

พิจารณาเลื่อนตําแหนงมีความโปรงใสและเปนธรรม 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสม  ตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบ
การเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทานและลูกนองเปนอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 

1. กลาใหคุณใหโทษ พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานควบคุมการผลิต มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาหนวยผลิต และ หัวหนาปฏิบัติการผลิต ที่
ระดับความมีนัย สําคัญทางสถิติ 0.05 

2. เมื่อเกิดขอพิพาทผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความเปนธรรม พนักงานที่มีตําแหนง
งาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนา
ปฏิบัติการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน 
หัวหนาหนวยผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานควบคุมการผลิต มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาหนวยผลิต และหัวหนาปฏิบัติการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

3. การประเมินผลหรือพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มี
ตําแหนงงาน หัวหนาปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงาน
ปฏิบัติการผลิต และพนักงานควบคุมการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับพนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาหนวยผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานควบคุมการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4. การพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีความโปรงใสและเปนธรรม พนักงานที่มีตําแหนงงาน 
หัวหนาปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานควบคุมการ
ผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงาน
ปฏิบัติการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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5. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาหนวยผลิต มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน
พนักงานปฏิบัติการผลิต และพนักงานควบคุมการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

6. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน พนักงานที่มี
ตําแหนงงาน หัวหนาปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงาน
ควบคุมการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน 
พนักงานปฏิบัติการผลิต และหัวหนาหนวยผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

7. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับตัวทาน และลูกนองเปนอยางดี พนักงานที่มี
ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบัติการผลิต มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนา
ปฏิบัติการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน
หัวหนาหนวยผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พนักงานที่มีตําแหนงงาน พนักงานควบคุมการผลิต มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีตําแหนงงาน หัวหนาปฏิบัติการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 
ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 

รายการ 
 SD  SD 

t 

ความเปนผูนํา (ของหัวหนา) 
 1. มีวิสัยทัศนอยางชัดเจน 3.46 0.69 3.53 0.71 0.560 
 2. กลาใหคุณใหโทษ 2.93 0.78 3.49 0.76 4.617** 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 3.28 0.65 3.59 0.65 2.998** 
4. แกปญหาและตดัสินใจรวมกับลูกนอง 3.12 0.82 3.53 0.80 3.170** 

รวม 3.20 0.60 3.53 0.56 3.652** 

ความพึงพอใจ 
5.  พรอมที่จะใชทักษะและความสามารถที่มี           

 อยางเต็มที่ในตําแหนงที่รับผดิชอบ 3.77 0.65 3.65 0.73 1.087 
6.  สวัสดิการทีบ่ริษทัจัดใหเปนธรรมและเหมาะสม   

 เมื่อเทียบกบับริษทัอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 4.06 0.73 3.78 0.67 2.596** 

รวม 3.91 0.50 3.71 0.54 2.487* 

ความเปนธรรม 
7.  เมื่อเกิดขอพิพาท ผูบังคับบัญชา พจิารณาดวย
ความเปนธรรม 3.12 0.69 3.28 0.80 1.308 

8.  การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบใน    
การปฏิบัติงาน 2.82 0.83 3.11 0.71 2.424* 

9.  การพิจารณาเลือ่นตําแหนงมีความโปรงใสและ
เปนธรรม 2.59 0.87 2.84 0.96 1.748 

รวม 2.84 0.70 3.08 0.73 2.067* 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. สถานทีป่ฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

และมีความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด เปน
สัดสวน 3.76 0.62 3.38 0.77 3.476** 

11. มีอุปกรณและเครื่องใชทีอ่ํานวยความสะดวก
สําหรับการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสม 3.74 0.70 3.39 0.86 2.889** 

12. มีบรรยากาศในการทํางานที่ด ี 3.84 0.48 3.53 0.73 3.264** 

รวม 3.78 0.53 3.43 0.67 3.717** 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด (ตอ) 

 
ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 

รายการ 
 SD  SD 

t 

ความม่ันคงปลอดภัย 
13. หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกนัอันตราย

สวนบุคคล (PPE) เพียงพอ 4.37 0.64 3.89 0.73 4.446** 
14. พื้นทีท่ํางานมีความปลอดภัย  มกีารปองกัน

อันตรายเปนอยางดี 3.89 0.50 3.76 0.68 1.368 
15. หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคัญกับ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.89 0.54 3.73 0.81 1.526 

รวม 4.05 0.43 3.79 0.66 2.943** 

คาจางหรือผลตอบแทน 
16. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการ

ปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 3.07 0.84 3.41 0.79 2.641** 
17. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามคีวาม

เหมาะสมตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 3.91 0.96 3.49 0.73 3.187** 
18. มีระบบการเลื่อนคางาน (Job Grade) และ

นํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 2.78 0.83 3.08 0.87 2.205* 

รวม 3.26 0.59 3.33 0.65 0.707 

โอกาสกาวหนา  
19. การเติบโตอยางตอเนื่องของบริษทั ชวยสราง

โอกาสความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.11 0.57 3.08 0.78 0.326 
20. มีระบบการบริหารสายอาชีพที่สนบัสนุนให

พนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถเพื่อ
เติบโตในหนาที ่การงาน 3.26 0.62 3.06 0.92 1.572 

รวม 3.18 0.54 3.07 0.75 1.109 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝายผลิต
โอเลฟนส  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด (ตอ) 

 
ฝายผลิตโอเลฟนส I-1 ฝายผลิตโอเลฟนส I-4 

รายการ 
 SD  SD 

t 

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
21. การไดรับการยอมรับจากเพือ่น ผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบญัชา 3.18 0.63 3.33 0.81 1.249 
22. พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอืน่ อยางเปน

มิตร อบอุน เอือ้อาทรใหความชวยเหลือ         
ซ่ึงกันและกนั 3.87 0.49 3.51 0.75 3.569** 

23. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกบัตัวทาน
และลูกนองเปนอยางดี 3.15 0.74 3.39 0.95 1.808 

24. เมื่อมีปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองานสามารถ
ขอรับคําแนะนาํจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ 3.02 0.80 3.29 0.86 2.016* 

รวม 3.30 0.52 3.38 0.70 0.760 

รวมทั้งหมด 3.44 0.38 3.41 0.51 0.382 

 
  * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  + 1.960 
** P  ≥  0.01 df  =  ∞  t  =  + 2.576 
 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ความเปนผูนํา 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

1. กลาใหคุณใหโทษ 
2. แกปญหาและตัดสินใจรวมกับลูกนอง 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

127 
 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความพึงพอใจ 

 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ สวัสดิการที่บริษัทจัดใหเปนธรรมและเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความเปนธรรม 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การประเมินผลหรือพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 

1. สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาด เปนสัดสวน 

2. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
3. มีอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 
 ความมั่นคงปลอดภัย 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
เพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 คาจางหรือผลตอบแทน 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ  

1. ผลตอบแทนของการทําลวงเวลามีความเหมาะสม  ตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 
2. การขึ้นคาจางประจําป ไดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติงานและหนาที่รับผิดชอบ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบ
การเลื่อนคางาน (Job Grade) และนํามาใชอยางเปนมาตรฐาน 
 โอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ พนักงานในหนวยงานปฏิบัติตอผูอ่ืน อยางเปนมิตร อบอุน เอ้ืออาทรใหความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เมื่อมี
ปญหาไมวาเรื่องสวนตัวหรืองานสามารถขอรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 


