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ภาคผนวก 
    -  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา 
คํานํา 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน     หนาขอท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1.   เพศ   
   1.  ชาย     2.  หญิง 
 

2.  อายุ 
   1.  นอยกวา 25 ป    2.  25 – 30 ป 
   3.  31 - 40 ป    4.  มากกวา 40 ป 
 

3.  อาชีพ 
   1.  รับราชการ 
   2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   3.  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/คาขายสวนตัว 
   4.  พนักงานบริษัท/หางราน 
 

4.  วุฒิการศึกษา 
   1.  ต่ํากวาปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 
   3.   สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   1.  ต่ํากวา 15,000    บาท   2.  15,000 – 30,000    บาท 
   3.  30,001 – 45,000 บาท   4.  มากกวา 45,000   บาท 
 

6.   สถานภาพสมรส 
   1.  โสด     2.  สมรส 
   3.  หมาย /  หยาราง 

 75 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับ 
  ความรูสึกของทานมากที่สุด 
การแปลความหมาย หมายเลข  5       พึงพอใจอยางยิ่ง หรือ เปนจริงมากที่สุด 
   หมายเลข  4       พึงพอใจ หรือ เปนจริง 
   หมายเลข  3       พึงพอใจปานกลาง หรือ เปนจริงปานกลาง 
   หมายเลข  2       ไมพึงพอใจ หรือ ไมเปนจริง 
   หมายเลข  1       ไมพึงพอใจอยางยิ่ง หรือ ไมเปนจริงที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
คําถาม 

5 4 3 2 1 

ทานเลือกใชบริการโรงพยาบาลแหงนี้เพราะ      

การบริการ      

สภาพแวดลอม      

1. ที่ตั้งขอโรงพยาบาลมีความสะดวกและงายตอการติดตอและใชบริการ      

2. ตกแตงสถานที่อยางสวยงาม      

3. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของโรงพยาบาล      

4. ทางเขาออกของโรงพยาบาลสะดวกแกการสัญจรไปมา      

สถานที่      

5. มีปายบอกแผนกหรือทิศทางที่ชัดเจน      

6. แผนกตอนรับมีความสะอาดเรียบรอยพรอมรองรับผูมาใชบริการ      

7. ที่จอดรถของโรงพยาบาลสามารถรองรับบริการของผูใชบริการไดอยาง 
    เพียงพอ 

     

8. มีที่พักรองรับญาติผูปวยกรณีผูปวยเขาพักเปนผูปวยใน      
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ระดับความพงึพอใจ 
คําถาม 

5 4 3 2 1 

อุปกรณ/ เคร่ืองมือ      

9. มั่นใจวาโรงพยาบาลแหงนี้มีเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัย      

10. โรงพยาบาลมีการปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณและเครื่องมือให 
       ทันสมัยอยูเสมอ 

     

11. แพทยและพยาบาลมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีทาง 
       การแพทยที่ทันสมัย 

     

12. เจาหนาที่มีความรูความสามารถเปนอยางดีในการใชเครื่องมือและ 
       อุปกรณในการปฏิบัติงาน 

     

เอกสารที่ใชในการสื่อสาร      

13. เอกสารที่ใชในการสื่อสารเขาใจงายไมซับซอน      

14. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา อธิบาย ช้ีแจง ขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอ 
       ผูปวย 

     

15. เอกสารการเงินเขาใจงายไมซับซอน      

16. เอกสารกํากับยาอานและทําความเขาใจไดงาย      

บุคลากร      

17. แพทย พยาบาลและเจาหนาที่มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมและเปนมิตร      

18. แพทย พยาบาลและเจาหนาที่ พูดจาสุภาพ ไพเราะ      

19. แพทย พยาบาลและเจาหนาที่ แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย      

20. แพทย พยาบาลและเจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตามขั้นตอนที่ถูกตอง      

คาใชจาย      

21. โรงพยาบาลคิดคายาอยางเหมาะสม      

22. คาใชจายดานวัสดุ อุปกรณ และเวชภัณฑทางการแพทยมีราคา 
       เหมาะสมดี 

     

23. คาแพทยของโรงพยาบาลมีราคาเหมาะสม      

24. คาที่พักสําหรับญาติผูปวยมีราคาที่เหมาะสม      
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ระดับความพงึพอใจ 
คําถาม 

5 4 3 2 1 

การตอบสนองตอผูรับบริการ      

25. เจาหนาที่สามารถตอบสนองความตองการของทานไดตามที่ทาน 
       คาดหวัง 

     

26. โรงพยาบาลนี้มีการบริการครอบคลุมเพียงพอกับสิ่งที่ทานตองการ      

27. ใหบริการอยางเทาเทียมกัน      

28. สามารถใหบริการตรงเวลา รวดเร็วและทันตอเวลา      

การใหความมั่นใจ      

29. มั่นใจวาโรงพยาบาลแหงนี้ จะรักษาทานใหมีอาการดีขึ้น      

30. มีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ ของโรงพยาบาล      

31. เจาหนาที่ผูใหบริการเปนผูมีความรูความสามารถตามมาตรฐานของ 
       วิชาชีพ 

     

32. เจาหนาที่มีความรูความสามารถเปนอยางดีในการใชเครื่องมือและ 
       อุปกรณในการปฏิบัติงาน 

     

ความเชื่อถือ      

33. การบริการถูกตองเหมาะสม      

34. ใหบริการไดตามที่สัญญา      

35. คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลูกคา      

36. ความซื่อสัตย      

การรูจักและเขาใจในผูรับบริการ      

37. สามารถดูแลเอาใจใสผูรับบริการ ตามความตองการที่แตกตางกันของ 
       ผูรับบริการแตละคน 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล นางสาว พะเยาว   สังคนาคินทร 
วัน เดือน ปเกิด  27  พฤศจิกายน  2509    
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2535-2549 บริษัท เอเชียบุคส  จํากัด 
 พ.ศ. 2550-2551 บริษัท ไอซอพติก จํากัด 
 พ.ศ. 2551  บริษัท อักษรเจริญทัศน จาํกัด 
 พ.ศ. 2552  บริษัท โปรวันอินเตอรเทรด จํากัด 
 พ.ศ. 2552  บริษัท เลสซึ่นฟอรไลฟ จํากัด  
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