
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (11) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 3 
 สมมติฐานของการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 ความพึงพอใจและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  7 
 สวนประสมทางการตลาด 13 
 การบริการ 14 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดโรงพยาบาล 20 
 งานบริการโรงพยาบาลเจาพระยา 29 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 30 
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มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 33 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 33 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 33 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 34 
   การวิเคราะหขอมูล 34 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 34 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 37 
 สัญลักษณและอักษรทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 37 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 38 
 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา 39 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

45 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 61 
   สรุปผลการวิจัย 62 
   อภิปรายผล 65 
   ขอเสนอแนะจากการวิจัย 68 
   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 69 
   

บรรณานุกรม  71 
   

ภาคผนวก  73 
 แบบสอบถาม 75 
   
ประวัติผูวิจัย  79 
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ยาล
ัยร
าช
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บุร
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.1 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตามปจจัย 
สวนบุคคล 

 
38 

4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา โดยรวมและรายดาน  

 
40 

4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา ดานการบริการดานสถานที่ 

 
40 

4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร 

 
41 

4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

 
43 

4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา ดานการบริหารและเทคโนโลยีการแพทย 

 
43 

4.7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนก 
ตามเพศ 

 
45 

4.8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  จําแนก 
ตามอายุ    

 
46 

4.9 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  การบริการดานสถานที่ จําแนกตามอายุ  

 
48 

4.10 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตามอายุ   

 
48 

4.11 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริหารและเทคโนโลยีการแพทย  
จําแนกตามอายุ   

 
 

49 
4.12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนก 

ตามอาชีพ 
 

50 
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ตารางที่  หนา 
   

4.13 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริการดานสถานที่ จําแนกตาม 
อาชีพ   

 
 

51 
4.14 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตามอาชีพ   
 

52 
4.15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

53 
4.16 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริการดานสถานที่ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
 

54 
4.17 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  

 
 

55 
4.18 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานคาใชจายในการใชบริการ จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

 
 

55 
4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  จําแนก 

ตามรายได 
 

56 
4.20 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริการดานสถานที่ จําแนกตามรายได   
 

57 
4.21 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตาม 
รายได   

 
 

58 
4.22 การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาล 

เจาพระยา จําแนกตามสถานภาพสมรส   
 

59 
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มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
2.1 การตลาดโรงพยาบาล 21 
2.2 ประยุกตใชแนวคิดหลักของการตลาดในโรงพยาบาล 22 
2.3 ภารกิจหลักของการตลาดโรงพยาบาล                     24 
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	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

