
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (11) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 3 
 สมมติฐานของการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 ความพึงพอใจและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  7 
 สวนประสมทางการตลาด 13 
 การบริการ 14 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดโรงพยาบาล 20 
 งานบริการโรงพยาบาลเจาพระยา 29 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 30 
   

 

 (7) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 33 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 33 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 33 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 34 
   การวิเคราะหขอมูล 34 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 34 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 37 
 สัญลักษณและอักษรทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 37 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 38 
 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา 39 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

45 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 61 
   สรุปผลการวิจัย 62 
   อภิปรายผล 65 
   ขอเสนอแนะจากการวิจัย 68 
   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 69 
   

บรรณานุกรม  71 
   

ภาคผนวก  73 
 แบบสอบถาม 75 
   
ประวัติผูวิจัย  79 
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าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.1 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตามปจจัย 
สวนบุคคล 

 
38 

4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา โดยรวมและรายดาน  

 
40 

4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา ดานการบริการดานสถานที่ 

 
40 

4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร 

 
41 

4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา ดานคาใชจายในการใชบริการ 

 
43 

4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
เจาพระยา ดานการบริหารและเทคโนโลยีการแพทย 

 
43 

4.7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนก 
ตามเพศ 

 
45 

4.8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  จําแนก 
ตามอายุ    

 
46 

4.9 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  การบริการดานสถานที่ จําแนกตามอายุ  

 
48 

4.10 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตามอายุ   

 
48 

4.11 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริหารและเทคโนโลยีการแพทย  
จําแนกตามอายุ   

 
 

49 
4.12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนก 

ตามอาชีพ 
 

50 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.13 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริการดานสถานที่ จําแนกตาม 
อาชีพ   

 
 

51 
4.14 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตามอาชีพ   
 

52 
4.15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

53 
4.16 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริการดานสถานที่ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
 

54 
4.17 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  

 
 

55 
4.18 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานคาใชจายในการใชบริการ จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

 
 

55 
4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  จําแนก 

ตามรายได 
 

56 
4.20 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริการดานสถานที่ จําแนกตามรายได   
 

57 
4.21 ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 

ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตาม 
รายได   

 
 

58 
4.22 การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาล 

เจาพระยา จําแนกตามสถานภาพสมรส   
 

59 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
2.1 การตลาดโรงพยาบาล 21 
2.2 ประยุกตใชแนวคิดหลักของการตลาดในโรงพยาบาล 22 
2.3 ภารกิจหลักของการตลาดโรงพยาบาล                     24 

   
   
   
   
   
   
   
   

 

 (11) 


	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

