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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 

สัญลักษณและอักษรทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 X  หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย X  ใชเกณฑดังนี้ (Best, 1973, p.160) 
  คาเฉล่ีย               ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจระดับนอย 
 2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49  มีความสําคัญระดับมาก 
 4.50 – 5.00  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาล
เจาพระยา แบงไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา 
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 สวนที่ 3   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
 ชาย  
 หญิง 

 
176 
224 

 
44.00 
56.00 

รวม 400 100.00 

อายุ 
 ต่ํากวา 25 ป  
 25 – 30 ป 
 31 – 40 ป 
 40  ปขึ้นไป 

 
61 
72 
111 
156 

 
15.25 
18.00 
27.75 
39.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ 
 ราชการ 
 รัฐวิสาหกจิ 
 ธุรกิจสวนตวั 
 บริษัทเอกชน 

 
49 
63 
122 
166 

 
12.25 
15.75 
30.50 
41.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
96 
239 
65 

 
24.00 
59.75 
16.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายได 
 ต่ํากวา 15,000 บาท 
 15,000-30,000 บาท 
 30,001-45,000 บาท 
 มากกวา 45,000 บาท 

 
82 
158 
76 
84 

 
20.50 
39.50 
19.00 
21.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หมาย/หยาราง 

 
198 
184 
18 

 
49.50 
46.00 
4.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผูใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยาสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 56.00  
แปล 3 ระดับ มีอายุ 40 ปขึ้นไป  รอยละ 39.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 41.50 การศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ 59.75 รายได 15,000-30,000 บาท รอยละ 39.50 มีสถานภาพโสด รอยละ 49.50 
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา 
 
 เปนการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา โดยใชคาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.2   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
   เจาพระยา โดยรวมและรายดาน  
 

ความพึงพอใจ X  SD. ระดับความพงึพอใจ 
การบริการดานสถานที่ 
การแพทยและบุคลากร 
คาใชจายในการใชบริการ 
การบริหารและเทคโนโลยีการแพทย 

3.87 
4.12 
3.49 
3.98 

0.615 
0.612 
0.767 
0.658 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.87 0.480 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผูใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคาใชจายในการใชบริการ อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.49) นอกนั้นมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก คือ ดานการแพทยและบุคลากร ( X = 
4.12) ดานการบริหารและเทคโนโลยีการแพทย ( X = 3.98) ดานการบริการดานสถานที่ ( X = 3.87) 
 
ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
  เจาพระยา ดานการบริการดานสถานที่ 
 

การบริการดานสถานที ่ X  SD. ระดับความพงึพอใจ 
1. ที่ตั้งขอโรงพยาบาลมีความสะดวกและงายตอการ 
    ติดตอและใชบริการ  
2. ตกแตงสถานที่อยางสวยงาม 
3. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของโรงพยาบาล 
4. ทางเขาออกของโรงพยาบาลสะดวกแกการสัญจรไปมา 
5. มีปายบอกแผนกหรือทิศทางที่ชัดเจน 
6. แผนกตอนรับมีความสะอาดเรียบรอยพรอมรองรับ 
    ผูมาใชบริการ 
7. ที่จอดรถของโรงพยาบาลสามารถรองรับบริการ 
    ของผูใชบริการไดอยางเพียงพอ 
8. มีที่พักรองรับญาติผูปวยกรณีผูปวยเขาพักเปนผูปวยใน 

 
3.92 
3.99 
4.15 
3.50 
3.83 

 
4.06 

 
3.68 
3.84 

 
0.841 
0.746 
0.741 
0.966 
0.825 

 
0.819 

 
0.895 
0.861 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.87 0.615 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูใชบริการโรงพยาบาล เจาพระยามีความพึงพอใจดานการบริการดาน
สถานที่ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ทุก
รายการ ( X = 3.50 - 4.15) ตามลําดับ คือ 
 1.  ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของโรงพยาบาล 
 2.  แผนกตอนรับมีความสะอาดเรียบรอยพรอมรองรับผูมาใชบริการ 
 3.  ตกแตงสถานที่อยางสวยงาม 
 4.  ที่ตั้งขอโรงพยาบาลมีความสะดวกและงายตอการติดตอและใชบริการ  
 5.  มีที่พักรองรับญาติผูปวยกรณีผูปวยเขาพักเปนผูปวยใน 
 6.  มีปายบอกแผนกหรือทิศทางที่ชัดเจน 
 7.  ที่จอดรถของโรงพยาบาลสามารถรองรับบริการของผูใชบริการไดอยางเพียงพอ 
 8.  ทางเขาออกของโรงพยาบาลสะดวกแกการสัญจรไปมา 
 
ตารางที่ 4.4   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
  เจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร 
 

การแพทยและบุคลากร X  SD. ระดับความพงึพอใจ 
1. มั่นใจวาโรงพยาบาลมีเทคโนโลยีการแพทยที่ทันสมัย 
2. โรงพยาบาลมีการปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณและ 
    เครื่องมือที่ทันสมัยอยูเสมอ 
3. แพทยและพยาบาลมีความรูความสามารถในการใช 
    เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
4. เจาหนาที่มีความรูความสามารถเปนอยางดีในการใช 
    เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
5. เอกสารที่ใชในการสื่อสารเขาใจงายไมซับซอน 
6. เจาหนาที่ใหคําแนะนําอธิบาย ช้ีแจงขอมูลที่สําคัญและ 
    จําเปนตอผูปวย 
7. เอกสารการเงินเขาใจงายไมซับซอน 
8. เอกสารกํากับยา อานและทําความเขาใจงาย 
9. แพทย พยาบาลและเจาหนาที่ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมและ 
    เปนมิตร 

4.06 
 

3.99 
 

4.08 
 

4.06 
3.97 

 
4.01 
4.00 
4.10 

 
4.29 

0.725 
 

0.766 
 

0.726 
 

0.723 
0.709 

 
0.756 
0.766 
0.763 

 
0.772 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 41 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.4   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
  เจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร (ตอ) 
 

การแพทยและบุคลากร X  SD. ระดับความพงึพอใจ 
10. แพทย พยาบาลและเจาหนาที่พูดจาสุภาพ ไพเราะ 
11. แพทย พยาบาลและเจาหนาที่ แตงกายสะอาด สุภาพ 
       เรียบรอย 
12. แพทย พยาบาลและเจาหนาที่ ใหคําแนะนําตาม 
       ขั้นตอนที่ถูกตอง 

4.28 
 

4.35 
 

4.21 

0.781 
 

0.713 
 

0.764 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.12 0.612 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 ผูใชบริการโรงพยาบาล เจาพระยามีความพึงพอใจดาน การแพทยและ
บุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ทุก
รายการ ( X = 3.97 - 4.35) ตามลําดับ คือ 
 1.  แพทย พยาบาลและเจาหนาที่ แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย 
 2.  แพทย พยาบาลและเจาหนาที่ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมและเปนมิตร 
 3.  แพทย พยาบาลและเจาหนาที่พูดจาสุภาพ ไพเราะ 
 4.  แพทย พยาบาลและเจาหนาที่ ใหคําแนะนําตามขั้นตอนที่ถูกตอง 
 5.  เอกสารกํากับยา อานและทําความเขาใจงาย 
 6.  แพทยและพยาบาลมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 7.  มั่นใจวาโรงพยาบาลมีเทคโนโลยีการแพทยที่ทันสมัยและเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถเปนอยางดีในการใชเครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 8.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําอธิบาย ช้ีแจงขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอผูปวย 
 9.  เอกสารการเงินเขาใจงายไมซับซอน 
 10.  โรงพยาบาลมีการปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยอยูเสมอ 
 11.  เอกสารที่ใชในการสื่อสารเขาใจงายไมซับซอน 
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ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
  เจาพระยา ดานคาใชจายในการใชบริการ 
 

คาใชจายในการใชบริการ X  SD. ระดับความพงึพอใจ 
1. โรงพยาบาลคิดคายาอยางเหมาะสม 
2. คาใชจายดานวัสดุ อุปกรณ และเวชภัณฑทางการ 
    แพทยมีราคาเหมาะสมดี 
3. คาแพทยของโรงพยาบาลมีความเหมาะสม 

  4. คาที่พักสําหรับญาติผูปวยมีราคาที่เหมาะสม  

3.49 
 

3.53 
3.50 
3.46 

0.864 
 

0.849 
0.855 
0.843 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.49 0.767 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.5 ผูใชบริการโรงพยาบาล เจาพระยามีความพึงพอใจดานคาใชจายในการ
ใชบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก 2 รายการ ( X = 3.50 – 3.53) ตามลําดับ คือ 
 1.  คาใชจายดานวัสดุ อุปกรณ และเวชภัณฑทางการแพทยมีราคาเหมาะสมดี 
 2.  คาแพทยของโรงพยาบาลมีความเหมาะสม 
 อยูในระดับปานกลาง 2 รายการ   ( X = 3.46 – 3.49) ตามลําดับ คือ 
 1.  โรงพยาบาลคิดคายาอยางเหมาะสม 
 2.  คาที่พักสําหรับญาติผูปวยมีราคาที่เหมาะสม 
 
ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
  เจาพระยา ดานการบริหารและเทคโนโลยีการแพทย 
 

การบริหารและเทคโนโลยีการแพทย X  SD. ระดับความพงึพอใจ 
1. มั่นใจวาโรงพยาบาลจะรักษาใหมีอาการดีขึ้น 
2. เชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่โรงพยาบาล 
3. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรูความสามารถตาม 
    มาตรฐานวิชาชีพ 
4. เจาหนาที่มีความรูความสามารถเปนอยางดีในการใช 
    เครื่องมือและอุปกรณการปฏิบัติงาน 

3.85 
3.87 

 
3.88 

 
3.87 

0.801 
0.786 

 
0.799 

 
0.852 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาล 
  เจาพระยา ดานการบริหารและเทคโนโลยีการแพทย (ตอ) 
 

การบริหารและเทคโนโลยีการแพทย X  SD. ระดับความพงึพอใจ 
5. เจาหนาที่สามารถตอบสนองความตองการไดตามที่ 
    คาดหวัง 
6. โรงพยาบาลมีการบริการครอบคลุมเพียงพอกับสิ่งที่ 
    ตองการ 
7. ใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
8. สามารถใหบริการตรงเวลา รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
9. การบริการถูกตองเหมาะสม 
10. ใหบริการไดตามที่สัญญา 
11. คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ 
12. มีความซื่อสัตย 
13. สามารถดูแลเอาใจใสผูรับบริการ ตามความตองการที่ 
       แตกตางกันของผูรับบริการแตละคน 

 
4.05 

 
4.08 
4.10 
4.06 
4.04 
4.01 
3.96 
4.04 

 
4.00 

 
0.758 

 
0.736 
0.729 
0.746 
0.764 
0.796 
0.789 
0.783 

 
0.796 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.98 0.658 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 ผูใชบริการโรงพยาบาล เจาพระยามีความพึงพอใจดานการบริหารและ
เทคโนโลยีการแพทย ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกรายการ ( X = 3.85 - 4.10) ตามลําดับ คือ 
 1.  ใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
 2.  โรงพยาบาลมีการบริการครอบคลุมเพียงพอกับสิ่งที่ตองการ 
 3.  สามารถใหบริการตรงเวลา รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
 4.  เจาหนาที่สามารถตอบสนองความตองการไดตามที่คาดหวัง 
 5.  การบริการถูกตองเหมาะสมและมีความซื่อสัตย 
 6.  ใหบริการไดตามที่สัญญา 
 7.  สามารถดูแลเอาใจใสผูรับบริการ ตามความตองการที่แตกตางกันของผูรับบริการแต
ละคน 
 8.  คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ 
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 9.  เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 10. เชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่โรงพยาบาลและเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถเปนอยางดีในการใชเครื่องมือและอุปกรณการปฏิบัติงาน 
 11. มั่นใจวาโรงพยาบาลจะรักษาใหมีอาการดีขึ้น 
 

สวนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนก 
 ตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.7   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตามเพศ   
 

ปจจัย เพศ n X  SD. t Sig. 
ชาย 176 3.87 0.643   
หญิง 224 3.88 0.594   

1. การบริการดานสถานที่ 

รวม 400 3.87 0.615 0.005 0.943 
ชาย 176 4.12 0.649   
หญิง 224 4.11 0.583   

2. การแพทยและบุคลากร 

รวม 400 4.12 0.612 0.008 0.928 
ชาย 176 3.58 0.797   
หญิง 224 3.43 0.738   

3. คาใชจายในการใชบริการ 

รวม 400 3.50 0.767 4.109 0.043* 
ชาย 176 3.92 0.628   
หญิง 224 4.03 0.678   

4. การบริหารและ 
    เทคโนโลยีการแพทย 

รวม 400 3.98 0.658 2.680 0.102 
ชาย 176 3.87 0.509   
หญิง 224 3.86 0.457   

รวม 

รวม 400 3.87 0.480 0.064 0.800 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาล
เจาพระยา จําแนกตามเพศ พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
โรงพยาบาลเจาพระยา โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานคาใชจายในการใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.8   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัย อายุ n X  SD. F Sig. 

ตํ่ากวา 25 ป 61 4.10 0.588   
25-30 ป 72 3.81 0.526   

31-40 ป 111 3.86 0.591   
มากกวา 40  ป 156 3.82 0.665   

1. การบริการดานสถานที่ 

รวม 400 3.87 0.615 3.444 0.017* 

ตํ่ากวา 25 ป 61 4.39 0.577   

25-30 ป 72 3.98 0.580   

31-40 ป 111 4.13 0.512   

มากกวา 40  ป 156 4.07 0.675   

2. การแพทยและบุคลากร 

รวม 400 4.12 0.612 5.781 0.001* 

ตํ่ากวา 25 ป 61 3.54 0.918   

25-30 ป 72 3.51 0.684   

31-40 ป 111 3.54 0.723   
มากกวา 40  ป 156 3.44 0.774   

3. คาใชจายในการใชบริการ 

รวม 400 3.50 0.767 0.475 0.700 

ตํ่ากวา 25 ป 61 4.20 0.602   

25-30 ป 72 3.86 0.587   

31-40 ป 111 3.98 0.595   
มากกวา 40  ป 156 3.96 0.733   

4. การบริหารและเทคโนโลยี 
    การแพทย 

รวม 400 3.98 0.658 3.273 0.021* 

 
 

 46 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.8   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตามอายุ 
   (ตอ) 
 

ปจจัย อายุ n X  SD. F Sig. 

ตํ่ากวา 25 ป 61 4.06 0.473   
25-30 ป 72 3.79 0.454   
31-40 ป 111 3.88 0.412   
มากกวา 40  ป 156 3.82 0.522   

รวม 

รวม 400 3.87 0.480 4.430 0.004* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาล
เจาพระยา  จําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ
โรงพยาบาลเจาพระยา  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริการดานสถานที่  ดานการแพทยและบุคลากร และดาน
การบริหารและเทคโนโลยีการแพทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดาน
คาใชจายในการใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพบความแตกตางระหวางผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจการใช
บริการดานการบริการดานสถานที่  ดานการแพทยและบุคลากร และดานการบริหารและเทคโนโลยี
การแพทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว สามารถตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
เปนรายคูโดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 47 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.9   ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการ 
   โรงพยาบาลเจาพระยา  การบริการดานสถานที่ จําแนกตามอายุ   
 

อายุ ดานสถานที่ 

X  

ตํ่ากวา 25 ป 
4.10 

25-30 ป 
3.81 

31-40 ป 
3.86 

40 ปขึ้นไป 
3.82 

ตํ่ากวา 25 ป 4.10 - 0.029 
(0.006)* 

0.024 
(0.016)* 

0.028 
(0.003)* 

25-30 ป 3.81 - - 0.006 
(0.546) 

0.001 
(0.869) 

31-40 ป 3.86 - - - 0.004 
(0.585) 

40 ปขึ้นไป 3.82 - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
การใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการดานสถานที่ พบวาผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 
ป มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับอายุ 25-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.10   ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช 
     บริการโรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ดานการแพทยฯ 

X  

ตํ่ากวา 25 ป 
4.39 

25-30 ป 
3.98 

31-40 ป 
4.13 

40 ปขึ้นไป 
4.07 

ตํ่ากวา 25 ป 4.39 - 0.014 
(0.000)* 

0.026 
(0.008)* 

0.032 
(0.000)* 

25-30 ป 3.98 - - 0.015 
(0.091)* 

0.009 
(0.305) 

31-40 ป 4.13 - - - 0.007 
(0.376) 

40 ปขึ้นไป 4.07 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร พบวาผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 
25 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการตางกับอายุ 25-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการ 
    โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริหารและเทคโนโลยีการแพทย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ดานการบริหารฯ 

X  

ตํ่ากวา 25 ป 
4.20 

25-30 ป 
3.86 

31-40 ป 
3.98 

40 ปขึ้นไป 
3.96 

ตํ่ากวา 25 ป 4.20 - 0.034 
(0.003)* 

0.023 
(0.030)* 

0.025 
(0.013)* 

25-30 ป 3.86 - - 0.012 
(0.230) 

0.010 
(0.286) 

31-40 ป 3.98 - - - 0.002 
(0.813) 

40 ปขึ้นไป 3.96 - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริหารและเทคโนโลยีการแพทย พบวาผูใชบริการ
ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการตางกับอายุ 25-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 40 
ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตาม 
     อาชีพ 
 

ปจจัย อาชีพ n X  SD. F Sig. 

รับราชการ 49 4.11 0.546   
รัฐวิสาหกิจ 63 3.79 0.779   

ธุรกิจสวนตัว 122 3.88 0.581   
พนักงานบริษัท 166 3.83 0.576   

1. การบริการดานสถานที่ 

รวม 400 3.87 0.615 3.103 0.027* 

รับราชการ 49 4.34 0.537   

รัฐวิสาหกิจ 63 3.96 0.753   

ธุรกิจสวนตัว 122 4.19 0.577   

พนักงานบริษัท 166 4.06 0.579   

2. การแพทยและบุคลากร 

รวม 400 4.12 0.612 4.734 0.003* 

รับราชการ 49 3.59 0.984   

รัฐวิสาหกิจ 63 3.38 0.818   

ธุรกิจสวนตัว 122 3.54 0.756   
พนักงานบริษัท 166 3.48 0.680   

3. คาใชจายในการใชบริการ 

รวม 400 3.50 0.767 0.854 0.465 

รับราชการ 49 4.14 0.689   

รัฐวิสาหกิจ 63 3.92 0.670   

ธุรกิจสวนตัว 122 4.03 0.608   
พนักงานบริษัท 166 3.93 0.674   

4. การบริหารและเทคโนโลยี 
    การแพทย 

รวม 400 3.98 0.658 1.743 0.158 

รับราชการ 49 4.04 0.493   
รัฐวิสาหกิจ 63 3.76 0.571   
ธุรกิจสวนตัว 122 3.91 0.428   
พนักงานบริษัท 166 3.82 0.462   

รวม 

รวม 400 3.87 0.480 4.070 0.007* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาล
เจาพระยา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพ แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการ โรงพยาบาลเจาพระยา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพ แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการดานสถานที่ และดานการแพทยและบุคลากร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานคาใชจายในการใชบริการ และดานการ
บริหารและเทคโนโลยีการแพทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพบความแตกตางระหวางผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจการใช
บริการดานการบริการดานสถานที่ และดานการแพทยและบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติแลว สามารถตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคูโดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference 
 
ตารางที่ 4.13   ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช 
      บริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริการดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพ   
 

อาชีพ ดานสถานที่ 

X  

รับราชการ 
4.11 

รัฐวิสาหกิจ 
3.79 

ธุรกิจสวนตัว 
3.88 

พนักงานบริษัท 
3.83 

รับราชการ 4.11 - 0.032 
(0.006)* 

0.009 
(0.321) 

0.005 
(0.611) 

รัฐวิสาหกิจ 3.79 - - 0.023 
(0.028)* 

0.005 
(0.509) 

ธุรกิจสวนตัว 3.88 - - - 0.028 
(0.006)* 

พนักงานบริษัท 3.83 - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการดานสถานที่ พบวาผูใชบริการที่มีอาชีพรับ
ราชการ มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับอาชีพธุรกิจ
สวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อาชีพธุรกิจสวนตัวแตกตางกับอาชีพพนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช 
    บริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตามอาชีพ   
 

อาชีพ ดานการแพทย 

X  

รับราชการ 
4.34 

รัฐวิสาหกิจ 
3.96 

ธุรกิจสวนตัว 
4.19 

พนักงานบริษัท 
4.06 

รับราชการ 4.34 - 0.038 
(0.001)* 

0.015 
(0.130) 

0.028 
(0.004)* 

รัฐวิสาหกิจ 3.96 - - 0.022 
(0.017)* 

0.009 
(0.291) 

ธุรกิจสวนตัว 4.19 - - - 0.013 
(0.072) 

พนักงานบริษัท 4.06 - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร พบวาผูใชบริการที่มีอาชีพรับ
ราชการ มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับอาชีพธุรกิจ
สวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตาม 
    ระดับการศึกษา 
 

ปจจัย การศึกษา n X  SD. F Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 96 4.15 0.625   
ปริญญาตรี 239 3.79 0.598   

สูงกวาปริญญาตรี 65 3.78 0.548   

1. การบริการดานสถานที่ 

รวม 400 3.87 0.615 13.857 0.000* 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 96 4.36 0.564   

ปริญญาตรี 239 4.04 0.631   

สูงกวาปริญญาตรี 65 4.06 0.520   

2. การแพทยและบุคลากร 

รวม 400 4.12 0.612 10.188 0.000* 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 96 3.67 0.872   

ปริญญาตรี 239 3.45 0.700   
สูงกวาปริญญาตรี 65 3.39 0.810   

3. คาใชจายในการใชบริการ 

รวม 400 3.50 0.767 3.488 0.032* 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 96 3.98 0.605   

ปริญญาตรี 239 3.97 0.693   
สูงกวาปริญญาตรี 65 4.03 0.604   

4. การบริหารและเทคโนโลยี 
    การแพทย 

รวม 400 3.98 0.658 0.230 0.794 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 96 4.04 0.488   
ปริญญาตรี 239 3.81 0.463   
สูงกวาปริญญาตรี 65 3.81 0.477   

รวม 

รวม 400 3.87 0.480 8.523 0.000* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาล
เจาพระยา จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา แตกตางกันมีความพึงพอใจใน
การใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา แตกตางกันมีความพึง
พอใจในการใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา การบริการดานสถานที่ ดานการแพทยและบุคลากร  
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และดานคาใชจายในการใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการ
บริหารและเทคโนโลยีการแพทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพบความแตกตางระหวางผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ
การใชบริการดานการบริการดานสถานที่ ดานการแพทยและบุคลากร  และดานคาใชจายในการใช
บริการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว สามารถตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปน
รายคูโดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
 
ตารางที่ 4.16   ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช 
     บริการ โรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการดานสถานที่ จําแนกตามระดับ 
     การศึกษา  
 

การศึกษา ดานสถานที่ 

X  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
4.15 

ปริญญาตรี 
3.79 

สูงกวาปริญญาตรี 
3.78 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.15 - 0.037 
(0.000)* 

0.037 
(0.000)* 

ปริญญาตรี 3.79 - - 0.005 
(0.083) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.78 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการดานสถานที่ พบวาผูใชบริการที่มีการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการ  
    โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร  จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

การศึกษา ดานการแพทยฯ 

X  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
4.36 

ปริญญาตรี 
4.04 

สูงกวาปริญญาตรี 
4.06 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.36 - 0.032 
(0.000)* 

0.030 
(0.002)* 

ปริญญาตรี 4.04 - - 0.002 
(0.768) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.06 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร พบวาผูใชบริการที่มีการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.18   ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช 
     บริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานคาใชจายในการใชบริการ จําแนกตามระดับ 
     การศึกษา  
 

การศึกษา ดานคาใชจายฯ 

X  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
3.67 

ปริญญาตรี 
3.45 

สูงกวาปริญญาตรี 
3.39 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.67 - 0.022 
(0.020)* 

0.028 
(0.022)* 

ปริญญาตรี 3.45 - - 0.007 
(0.539) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.39 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวาผูใชบริการที่มี
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การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับการศึกษาปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา จําแนกตาม 
    รายได 
 

ปจจัย รายได n X  SD. F Sig. 

ตํ่ากวา 15,000 82 4.18 0.545   
15,000-30,000 158 3.83 0.577   

30,001-45,000 76 3.82 0.615   
มากกวา 45,000 84 3.71 0.659   

1. การบริการดานสถานที่ 

รวม 400 3.87 0.615 9.756 0.000* 

ตํ่ากวา 15,000 82 4.39 0.488   

15,000-30,000 158 4.04 0.601   

30,001-45,000 76 4.04 0.647   

มากกวา 45,000 84 4.06 0.646   

2. การแพทยและบุคลากร 

รวม 400 4.12 0.612 7.160 0.000* 

ตํ่ากวา 15,000 82 3.62 0.819   

15,000-30,000 158 3.46 0.752   

30,001-45,000 76 3.52 0.698   
มากกวา 45,000 84 3.42 0.801   

3. คาใชจายในการใชบริการ 

รวม 400 3.50 0.767 1.192 0.312 

ตํ่ากวา 15,000 82 4.07 0.622   

15,000-30,000 158 4.00 0.642   

30,001-45,000 76 3.91 0.719   
มากกวา 45,000 84 3.93 0.663   

4. การบริหารและเทคโนโลยี 
    การแพทย 

รวม 400 3.98 0.658 0.990 0.397 

ตํ่ากวา 15,000 82 4.07 0.407   
15,000-30,000 158 3.83 0.477   
30,001-45,000 76 3.82 0.470   
มากกวา 45,000 84 3.78 0.515   

รวม 

รวม 400 3.87 0.480 6.325 0.000* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาล
เจาพระยา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการที่มีรายได แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการ โรงพยาบาลเจาพระยา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการที่มีรายได แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  การบริการดานสถานที่  การแพทยและบุคลากร แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานคาใชจายในการใชบริการ และดานการบริหารและ
เทคโนโลยีการแพทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพบความแตกตางระหวางผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจการใช
บริการดานการบริการดานสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว สามารถตรวจสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคูโดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
 
ตารางที่ 4.20   ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช 
     บริการ โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการบริการดานสถานที่ จําแนกตามรายได 
 

รายได ดานสถานที่ 

X  

ตํ่ากวา 15,000 
4.18 

15,000-30,000 
3.83 

30,001-45,000 
3.82 

มากกวา 45,000 
3.71 

ตํ่ากวา 15,000 4.18 - 0.035 
(0.000)* 

0.001 
(0.870) 

0.012 
(0.135) 

15,000-30,000 3.83 - - 0.036 
(0.000)* 

0.011 
(0.258) 

30,001-45,000 3.82 - - - 0.047 
(0.000)* 

มากกวา 45,000 3.71 - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการดานสถานที่ พบวาผูใชบริการที่มีรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับรายได 15,000-30,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 รายได 15,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับรายได 30,001-
40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 รายได 30,000-45,000 บาทมีความพึงพอใจในการใชบริการ แตกตางกับรายไดมากกวา 
45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการ  
    โรงพยาบาลเจาพระยา  ดานการแพทยและบุคลากร จําแนกตามรายได 
 

รายได ดานสถานที่ 

X  

ตํ่ากวา 15,000 
4.39 

15,000-30,000 
4.04 

30,001-45,000 
4.04 

มากกวา 45,000 
4.06 

ตํ่ากวา 15,000 4.39 - 0.035 
(0.000)* 

0.035 
(0.000)* 

0.033 
(0.000)* 

15,000-30,000 4.04 - - 0.001 
(0.922) 

0.002 
(0.812) 

30,001-45,000 4.04 - - - 0.003 
(0.773) 

มากกวา 45,000 4.06 - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการแพทยและบุคลากร พบวาผูใชบริการที่มีรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับรายได 15,000-30,000 บาท รายได 
30,001-45,000 บาท และรายไดมากกวา 45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา   
    จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัย สถานภาพ สมรส n X  SD. F Sig. 

โสด 498 3.87 0.608   

สมรส 184 3.87 0.617   

หยาราง 18 3.96 0.707   

1.  การบริการดานสถานที่ 

รวม 400 3.87 0.615 0.186 0.831 

 โสด 498 4.12 0.629   

สมรส 184 4.10 0.613   

หยาราง 18 4.25 0.382   

2 การแพทยและบุคลากร 

รวม 400 4.12 0.612 0.435 0.647 

โสด 498 3.50 0.769   

สมรส 184 3.49 0.782   

หยาราง 18 3.47 0.618   

3. คาใชจายในการใชบริการ 

รวม 400 3.50 0.767 0.009 0.991 

โสด 498 4.01 0.627   

สมรส 184 3.97 0.696   

หยาราง 18 3.85 0.598   

4. การบริหารและเทคโนโลยี 
    การแพทย 

รวม 400 3.98 0.658 0.564 0.570 

โสด 498 3.87 0.500   

สมรส 184 3.86 0.470   

หยาราง 18 3.88 0.362   

รวม 

รวม 400 3.87 0.480 0.040 0.961 

 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงพยาบาล
เจาพระยา จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกันมีความ
พึงพอใจในการใชบริการ โรงพยาบาลเจาพระยา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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