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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นตอการใหบริการ  “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบรกิาร อําเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบรีุ 

 
                 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตาม
ความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทาน  คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ  และจะ
นําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเพื่อประโยชนทางการศึกษา 
              แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
                สวนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               สวนที่ 2  ความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน” 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   หนาคําตอบตามความคิดเห็นของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ 

     1)    ชาย                                 2)     หญิง     
2.  อายุ 

     1)    20-30 ป                             2)     31-40 ป     
     3)    41-50 ป                              4)     51-60  ป  

3.  สถานภาพสมรส 

     1)   โสด 2)     สมรส     
     3)    หมาย/หยาราง                        

4.  ระดับการศึกษา 

     1)    ต่ํากวาปริญญาตรี            2)     ปริญญาตรี                             
     3)   ปริญญาโทหรือสูงกวา   
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                                                                                                                                        สําหรับผูวิจัย 
5.  รายไดตอเดือน 
     1)     10,000-30,000 บาท 2)    30,001-50,000 บาท                                                       
     3)     50,000 บาทขึ้นไป         
6.  อาชีพ 
     1)    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ         2)    พนักงานบริษัท                                            
     3)    ธุรกิจสวนตัว                        
7.  ทานรับรูขอมูลแบบบานเพื่อประชาชนจากสื่อชนิดใด 
     1)    แผนพับ/ใบปลิว                 2)    ปายโฆษณา                                            
     3)     วิทยุ/โทรทัศน                4)    หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ 
8.  แบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู 
      1)     ใช                                 2)    ไมใช        
      
สวนที่ 2   ความคิดเห็นตอการใหบริการ แบบบานเพื่อประชาชน 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานสิง่ท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 

  

ความคิดเห็น 

   

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใช
บริการไวอยางเหมาะสม 

  

สําหรับ
ผูวิจัย 

   

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชดัเจน 

     

4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่
ใหบริการอยางเหมาะสม 

     

5.  มีแบบบานหลากหลาย ทนัสมัยใหเลือก และ
เหมาะสมกับจาํนวนเงินที่มีอยู 

     

6.  แบบบานงายตอการเขาใจ      

7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ      
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สวนที่ 2    ความคิดเห็นตอการใหบริการ แบบบานเพื่อประชาชน (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาทีใ่หบริการดวยความจริงใจ 

     

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความ
เปนธรรม 

     

10.  มีความเชือ่มั่นวาแบบบานที่ไดรับนัน้ มีความ
แข็งแรง และถูกตอง 

     

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถกูตองและชดัเจน      
12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจ

ในการเลือกใชบริการแบบบาน 
     

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาทีใ่หบริการอยางรวดเร็วทนัใจ 

     

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

     

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกดิความสนใจใน
การใชบริการมากขึ้น 

     

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น      

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

     

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบ
บานใหมเกิดขึน้ 

     

19.  เจาหนาทีส่ามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบ
บานประชาชนไดอยางชดัเจน 

     

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขอ
อนุญาตและทาํการกอสรางไดเลย 

     

สําหรับ
ผูวิจัย 

ความคิดเห็น 
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สวนที่ 2    ความคิดเห็นตอการใหบริการ แบบบานเพื่อประชาชน (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาทีส่ามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการ

ใชบริการแบบบาน 

    

ความคิดเห็น 

 

สําหรับ
ผูวิจัย 

22.  เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติ
มิตร 

     

23.  เจาหนาทีใ่หบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน
สูงสุดของประชาชน 

     

24.  เจาหนาทีเ่อาใจใสประชาชนเปนรายบคุคล      

 
ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นายคุณภัทร เต็มพรอม 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.  2530 มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียน จังหวดั 
 พ.ศ. 2534 มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน จังหวดั 
 พ.ศ. 2537 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย  
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