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ชื่อการคนควาอิสระ     ความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ อําเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี 

ผูวิจัย      นายคุณภัทร เต็มพรอม  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  (การจัดการทั่วไป)                   
มหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา  1)  ผศ.ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง  2) รศ.ปรีชา  วัฒนาทิพยธํารงค   
ปการศึกษา  2553  จํานวน  141 หนา   คําสําคัญ  ความคิดเห็นตอการใหบริการ แบบบานเพื่อประชาชน  

  
บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของ
ผูใชบริการ อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่มาติดตอขอทราบแบบบาน  
เพื่อประชาชน ในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  จํานวน 132 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  
วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และการวิเคราะหความ
แปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ  อยูในระดับปาน
กลางทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคามากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งที่สามารถจับตองได  ดานความนาเชื่อถือ  ดานการ
ตอบสนอง ดานความแนนอน ดานความเอาใจใส ผูใชบริการ   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น
ตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการที่มี 
อายุ ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูใชบริการที่มี การรับรูขอมูลแบบบาน ตางกัน มีความ
คิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  และผูใชบริการที่มี แบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยูตางกัน  
มีความคิดเห็นในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
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Abstract 

   
 The objectives of this research were to study the opinions of customers on “house model for people” 
service provided in Bangbuathong district, Nonthaburi province and to compare the opinions of customers 
classified by personal factors. The sample included 132 customers. Questionnaires were used as a research tool. 
Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The research findings indicated that the mean score of overall opinion given by customers toward the 
service was at median level. Analyzed in term of aspects, the mean scores of every opinion given to each aspect 
were at median level, ranked in descending order as following: tangibility, reliability, attentiveness, response, 
accuracy, and attention to customers. By comparing the mean scores of opinions based on personal factors, the 
results indicated that customers in different perception of housing model had difference in overall opinion, 
calculated at 0.01 statistically significant level. Comparing in aspects, customers had different overall opinions 
on tangibility, response, accuracy, and attentiveness aspects, calculated at 0.01 level. With difference of age and 
area of house, customers had difference in overall opinions, calculated at 0.05 levels. Comparing in aspects, 
customers in different age had difference in overall opinions on both tangibility and attentiveness at 0.01 level.  
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