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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
         ที่พักอาศัยเปนปจจัยหลักสําคัญอยางหนึ่งในปจจัย 4  ซ่ึงถือเปนสิ่งจําเปนที่สําคัญในการ
ดํารงชีวิตของมนุษย  ในปจจุบันประเทศไทยยังมีประชาชนจํานวนมากที่ไมมีที่อยูอาศัยของตนเอง
รวมถึงมีผูที่สูญเสียทรัพยสินและที่อยูอาศัยจากภัยธรรมชาติ  ดังนั้นรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย
ไดเล็งเห็นความสําคัญของความตองการที่พักอาศัยของประชาชนจึงไดมอบหมายใหกรมโยธาธิการ
และผังเมือง ซ่ึงมีภารกิจเกี่ยวกับงานดานการผังเมืองระดับตางๆ ดานการโยธาธิการในการออกแบบ
การกอสราง  การควบคุมการกอสรางอาคาร  ดําเนินการและใหการสนับสนุนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในดานการพัฒนาเมือง พื้นที่และชนบทโดยกําหนดและกํากับดูแลนโยบายการใช
ประโยชนที่ดิน ระบบการตั้งถ่ินฐาน และโครงสรางพื้นฐานรวมทั้งการกําหนดคุณภาพ  และ
มาตรฐานการกอสรางดานสถาปตยกรรมวิศวกรรม  และการผังเมืองเพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  
เกิดมาตรฐานความปลอดภัยแหงสาธารณชน  ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  และส่ิง
ปลูกสรางตามระบบการผังเมืองที่ดี  อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  ทําหนาที่ดําเนินการ
ออกแบบบานสําหรับโครงการ “แบบบานเพื่อประชาชน” ของผูใชบริการ อําเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี เพื่อบรรเทาความเดือดรอนจากการไมมีที่อยูอาศัย 
         โครงการ “แบบบานเพื่อประชาชน” เปนโครงการเพื่อยกระดับความเปนอยูที่ดีใหแก
ประชาชน  และเปดโอกาสใหประชาชนทุกระดับตั้งแตผูมีรายไดนอยถึงผูมีรายไดระดับปานกลางที่
มีที่ดินอยูแลว  ไดสรางบานบนที่ดินของตนเอง  โดยไมตองเสียคาใชจายในการจางสถาปนิกวิศวกร
ออกแบบ  ทั้งยังเปนบานที่มีความมั่นคงแข็งแรง  และถูกตองตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร  
กรมโยธาธิการและผังเมือง  กระทรวงมหาดไทยเปนผูดําเนินการออกแบบบานที่อยูอาศัยและ
อาคารพาณิชยในรูปแบบตางๆ  จํานวน  33  แบบ  แบงเปน  5  ประเภทคือ 
 1.  แบบบาน “ไทยชวยไทย” เปนแบบบานสําหรับผูประสบภัยตาง ๆ  และเปนแบบบาน
แบบประหยัด  โดยเนนที่ความประหยัดและสามารถสรางใหแลวเสร็จโดยเร็วมีจํานวน  6  แบบ 
 2.  แบบบาน “ไทยอนุรักษไทย” เปนแบบบานที่เนนศิลปวัฒนธรรมแสดงถึงความเปน
ไทยทั้ง  4  ภาค  จํานวน  4  แบบ      
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 3.  แบบบานตึกแถว “ไทยอนุรักษไทย” เปนแบบอาคารพาณิชยที่เนนศิลปวัฒนธรรม
แสดงถึงความเปนไทยทั้ง  4  ภาค  มีแบบอาคารพาณิชย  2,3  และ  4  ช้ัน  จํานวน  12  แบบ    
 4.  แบบบาน “ครอบครัวไทยเปนสุข” เปนแบบบานพักอาศัยที่พบเห็นทั่วไปตามหมูบาน
จัดสรรตาง ๆ  มีจํานวน  8  แบบ 
 5.  แบบบาน “รวมน้ําใจไทย” เปนแบบบานผูประสบภัยตาง ๆ  ที่ประหยัดและสามารถ
สรางใหแลวเสร็จโดยเร็ว  จํานวน  3  แบบ 
 กรมโยธาธิการและผังเมือง  ไดออกแบบบานเริ่มตนจากราคาประมาณ  4  หมื่นบาท  
จนถึงแบบบานราคา  2.7  ลานบาท  ในเนื้อที่  24-50   ตารางเมตร  โดยมีรายการประมาณราคา  
บัญชีแรงงาน  ปริมาณงาน  คาวัสดุ  คาแรง  และคากอสรางไวใหเสร็จ  เพื่ออํานวยความสะดวก  
ประหยัดเงิน  และเวลาสําหรับประชาชนที่ตองการจะปลูกบาน  หรืออาคารพาณิชย  แตยังไมมีแบบ
แปลนสามารถที่จะขอรับแบบแปลนนี้ไปดําเนินการประกอบการยื่นขออนุญาตตอหนวยงานที่
เกี่ยวของโดยไมคิดคาใชจายใดๆ  จากการออกแบบประชาชนทั่วไปสามารถขอรับแบบไดที่
หนวยงานทองถ่ิน  เชนกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตทุกเขต  ศาลากลางจังหวัด  ที่วาการอําเภอ  
องคการบริหารสวนตําบล  ฯลฯ  โดยผูขอรับแบบจะเสียคาใชจายเฉพาะคาถายเอกสาร     
 โครงการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  เร่ิมเปดตัวอยางเปนทางการ  เพื่อใหบริการแก
ประชาชนทั่วไปในวันที่  11  เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ.2547  ที่หอประชุมทหารเรือโดยมี  พ.ต.ท.
ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรีเปนประธานและจัดใหมีการประชาสัมพันธทางโทรทัศน  รวมถึง
การแจกหนังสือและเอกสารแผนพับใหหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการรับรูขอมูลขาวสารโครงการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”   ซ่ึงภายหลังจากงานเปดตัวอยางเปนทางการไดมีประชาชนสนใจติดตอ
ขอรับบริการแบบแปลนบาน  จากหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการและผังเมืองจํานวน
พอสมควร  เนื่องจากโครงการ “แบบบานเพื่อประชาชน”   เปนโครงการใหมยังไมเปนที่รูจัก
แพรหลาย  และเพื่อที่จะใหประชาชนทั่วไปไดรับรูขอมูลขาวสารโครงการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  เพิ่มมากขึ้น  ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”   ของผูใชบริการ อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพื่อศึกษาและนําผลการวิจัย           
มาปรับปรุงการประชาสัมพันธ โครงการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ใหเปนที่รูจักแพรหลายมาก
ขึ้นทั้งเพิ่มโอกาสและยกระดับความเปนอยูของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตการมีที่อยูอาศัยที่ดีขึ้น
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ 
อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของ
ผูใชบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนที่มาติดตอขอทราบแบบบาน                 
เพื่อประชาชน ในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ระหวางเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2553
จํานวน 200  คน  เลือกเปนกลุมตัวอยาง  โดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive random 
sampling) และกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ  Morgan 
(1970, p. 608)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  132  คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ  (independent  variables)  แบงออกเปน 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
รายไดตอเดือน  อาชีพ การรับรูขอมูลแบบบานเพื่อประชาชนจากสื่อชนิดใด และแบบบาน
เหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู 
   2.1.2  ความคิดเห็นตอการใหบริการแบบบานเพื่อประชาชน  ไดแก  ดานสิ่งที่
สามารถจับตองได   ดานความนาเชื่อถือ   ดานการตอบสนอง   ดานความแนนอน  และดานความ
เอาใจใส 
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  2.2  ตัวแปรตาม  (dependent  variable)  คือ ความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบ
บานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี   
 3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
  ระหวางเดือน พฤษภาคม  2553   ถึงเดือน สิงหาคม 2553 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ 
ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกีย่วกับการรับรู ของ Wakefield, Sarmiento & Coison (2001) และการวัดการ
รับรูของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547) และวีระรัตน กจิเลิศไพโรจน (2547) มากําหนดเปนกรอบ
แนวคดิในการวิจัยดังนี ้
 
                         ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
                                                                                                                             
 
  
                 

ความคิดเห็นตอการใหบริการ โครงการ
แบบบานเพื่อประชาชน 
- ดานสิ่งที่สามารถจับตองได   
- ดานความนาเชื่อถือ    
- ดานการตอบสนอง   
-  ดานความแนนอน   
- ดานความเอาใจใส 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดอืน 
- อาชีพ 
-  การรับรูขอมูลแบบบานเพื่อ
ประชาชนจากสื่อชนิดใด 

-  แบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ 
ที่มีอยู 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ความคิดเห็นตอการใหบริการ โครงการแบบบานเพื่อประชาชน หมายถึง ความคิดเห็น
ของผูบริโภคที่มีการรับรูถึงคุณภาพของการบริการโครงการแบบบานเพื่อประชาชน ไดแก 
 - ดานสิ่งที่สามารถจับตองได  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณอํานวยความ
สะดวก เจาหนาที่ และวัสดุที่ใชในการสื่อสารตาง ๆ การใชสัญลักษณหรือเอกสารที่ใชในการ
ติดตอส่ือสารใหผูบริโภคไดสัมผัส และการบริการนั้นเปนรูปธรรมรับรูได 
 - ดานความนาเชื่อถือ   หมายถึง ความสามารถในการใหบริการนั้นตรงกับสัญญาที่ใหไว
กับผูบริโภค ทําใหผูบริโภครูสึกวาการบริการที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ สามารถใหความไววางใจได 
 - ดานการตอบสนอง  หมายถึง ความเต็มใจที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางทันทวงที 
 -  ดานความแนนอน  หมายถึง ผูใหบริการมีทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการ 
สามารถที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ และเกิดความมั่นใจวาจะไดรับบริการที่ดี 
 - ดานความเอาใจใส หมายถึง ความสามารถในการดูแล เอาใจใสผูบริโภคตามความ
ตองการที่แตกตางกันในแตละคน 
 ผูใชบริการจังหวัดนนทบุรี  หมายถึง  ประชาชนในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี               
ที่มีความตองการที่จะขอแบบบานโครงการ  “แบบบานเพื่อประชาชน”  จากกรมโยธิการและผัง
เมืองเพื่อนําไปทําการกอสราง 
 ขอมูลขาวสารโครงการ  หมายถึง การประชาสัมพันธโครงการใหเปนที่รูจัก 
 แบบบานเพื่อประชาชน  หมายถึง  แบบบานที่กรมโยธาธิการและผังเมืองออกแบบไว
เพื่อบริการประชาชน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการขอมูลขาวสารโครงการ  “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูบริโภค อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 2.  ทําใหทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมายเพื่อเปนประโยชนในการกําหนดความตองการ
ของประชาชนอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ตอความตองการแบบบานในลักษณะแตกตางกัน 
 3.   เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชปรับปรุงการจัดวางระบบงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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