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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีมีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 44 

 การวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของ
ผูใชบริการ อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2   การวิเคราะหความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของ         
ผูใชบริการ อําเภอบางบวัทอง จังหวัดนนทบุรี 
 สวนที่ 3   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
    1.  ชาย 

 
52 

 
39.39 

    2.  หญิง 80 60.61 

รวม 132 100.00 

อายุ 
     1.  20 - 30 ป 

 
17 

 
12.88 

     2.  31 – 40 ป 58 43.94 
     3.  41  – 50 ป 51 38.64 
     4.  51 - 60 ป 6 4.55 

รวม 132 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
59 

 
44.70 

     2.  สมรส 67 50.76 
     3.  หมาย/หยาราง 6 4.55 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
7 

 
5.30 

     2.  ปริญญาตรี 71 53.79 
     3.  ปริญญาโทหรือสูงกวา 54 40.91 

รวม 132 100.00 

รายไดตอเดือน 
     1.  10,000 – 30,000 บาท 

47 35.61 

     2.  30,001 – 50,000 บาท 67 50.76 
     3.  50,000 บาทขึ้นไป 18 13.04 

รวม 132 100.00 

อาชีพ 
     1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
78 

 
59.09 

     2.  พนักงานบริษัท 38 28.79 
     3.  ธุรกิจสวนตัว 16 12.12 

รวม 132 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ทานรับรูขอมูลแบบบานเพือ่ประชาชนจากสื่อชนิดใด 
     1.  แผนพับ/ใบปลิว 

 
30 

 
22.73 

     2.  ปายโฆษณา 21 15.91 
     3.  วิทยุ/โทรทัศน 63 47.73 
     4.  หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ   18 13.64 

รวม 132 100.00 

แบบบานเหมาะสมกับพื้นท่ี ๆ ท่ีมีอยู 
     1.  ใช 

 
102 

 
77.27 

     2.  ไมใช 30 22.73 
รวม 132 100.00 

 
 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  60.61  อายุ 21  – 
40 ป รอยละ 43.94  รองลงมา 41 - 50 ป รอยละ 38.64  และนอยที่สุด 51 - 60 ป รอยละ 4.55 
สถานภาพสมรส รอยละ 50.76  รองลงมา โสด รอยละ 44.70  และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 
4.55  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 53.79  รองลงมา ปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 40.91  
และนอยที่สุด ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 5.30 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท รอยละ 
50.76  รองลงมา 10,000 – 30,000 บาท รอยละ 35.61 และนอยที่สุด 50,000 บาทขึ้นไป รอยละ 
13.04 อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 50.09  รองลงมา พนักงานบริษัท รอยละ 28.79 และ
นอยที่สุด ธุรกิจสวนตัว รอยละ 12.12 ทานรับรูขอมูลแบบบานเพื่อประชาชนจากสื่อชนิด วิทยุ/
โทรทัศน รอยละ 47.73  รองลงมา แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 22.73 และนอยที่สุด หนวยงาน
ประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ รอยละ 13.64   แบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มี  ใช รอยละ 
77.27 และไมใช รอยละ 22.73 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ
อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน

เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.29 

 
 

0.57 

 
 

3.23 

 
 

0.64 

 
 

3.25 

 
 

0.61 

2.  มีการจัดเตรยีมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อ
ขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.12 

 
0.47 

 
3.07 

 
0.67 

 
3.09 

 
0.60 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธท่ีสามารถเห็นไดอยางชัดเจน 

 
2.77 

 
0.65 

 
3.01 

 
0.74 

 
2.92 

 
0.71 

4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่
ใหบริการอยางเหมาะสม 

 
2.94 

 
0.73 

 
3.09 

 
0.62 

 
3.03 

 
0.66 

5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และ
เหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 

 
3.35 

 
0.68 

 
3.28 

 
0.76 

 
3.30 

 
0.73 

6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.31 0.67 3.43 0.57 3.38 0.61 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.23 1.00 3.24 0.75 3.23 0.85 

รวม 3.14 0.55 3.19 0.57 3.17 0.56 

ดานความนาเชือ่ถือ 
8.  มีเจาหนาท่ีใหบริการดวยความจริงใจ 

 
2.88 

 
0.47 

 
3.13 

 
0.70 

 
3.03 

 
0.63 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อ
ความเปนธรรม 

 
3.06 

 
0.63 

 
3.12 

 
0.85 

 
3.10 

 
0.77 

10.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น มี
ความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.31 

 
0.58 

 
3.19 

 
0.68 

 
3.23 

 
0.64 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 3.00 0.49 3.00 0.73 3.00 0.64 
12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 

3.17 
 

0.51 
 

3.08 
 

0.87 
 

3.11 
 

0.75 

รวม 3.08 0.42 3.10 0.69 3.10 0.60 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาท่ีใหบริการอยางรวดเรว็ทันใจ 

 
2.94 

 
0.54 

 
3.13 

 
0.64 

 
3.05 

 
0.61 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสาร
อยางสม่ําเสมอ 

 
2.69 

 
1.02 

 
3.00 

 
0.62 

 
2.88 

 
0.81 

15.  ขาวสารขอมูลท่ีไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการ
ใชบริการมากขึ้น 

 
2.87 

 
0.91 

 
2.93 

 
0.73 

 
2.90 

 
0.80 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 2.94 0.80 3.08 0.38 3.02 0.59 

รวม 2.86 0.73 3.03 0.53 2.96 0.62 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

 
 

2.63 

 
 

0.91 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

 
 

2.72 

 
 

0.81 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมือ่มีแบบบานใหม
เกิดข้ึน 

 
2.88 

 
0.83 

 
2.85 

 
0.53 

 
2.89 

 
0.66 

19.  เจาหนาท่ีสามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบาน
ประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.59 

 
2.93 

 
0.78 

 
2.95 

 
0.71 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและ
ทําการกอสรางไดเลย 

 
3.25 

 
0.44 

 
3.04 

 
0.58 

 
3.12 

 
0.54 

รวม 2.94 0.58 2.90 0.56 2.91 0.57 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใช

บริการแบบบาน 

 
 

3.23 

 
 

0.55 

 
 

3.04 

 
 

0.51 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

22.  เจาหนาท่ีใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 3.00 0.49 3.00 0.55 3.00 0.52 
23.  เจาหนาท่ีใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน 
 

2.94 
 

0.42 
 

3.00 
 

0.55 
 

2.98 
 

0.50 
24.  เจาหนาท่ีเอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 2.88 0.47 3.15 0.53 3.05 0.52 

รวม 3.01 0.42 3.05 0.48 3.03 0.45 

รวมทั้งหมด 3.01 0.44 3.05 0.51 3.08 0.48 
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 จากตารางที่ 4.2  ผูใชบริการ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”   ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.92 – 3.38) ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 2.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 3.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 4.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 5.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 6.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 7.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  3.00 – 3.23) ทุกรายการ   คือ  
 1.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 
 2.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 3.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม 
 4.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 5.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.88 – 3.05) ทุกรายการ   คือ  
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 
 3.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 4.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง 
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 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.72 – 3.12) ทุกรายการ   คือ  
 1.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 2.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 3.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 4.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.98 – 3.11) ทุกรายการ   คือ  
 1.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 2.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 3.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 4.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ 

 
20 - 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป 51 - 60 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทนัสมัย และ

ไดมาตรฐาน 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.47 

 
 

0.75 

 
 

3.12 

 
 

0.48 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.25 

 
 

0.61 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสาร
ตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยาง
เหมาะสม 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.31 

 
 

0.73 

 
 

2.88 

 
 

0.48 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.09 

 
 

0.60 
3.  มปีายบอกจุดใหบริการแบบบาน 

และปายประชาสมัพันธที่สามารถ
เห็นไดอยางชดัเจน 

 
 

3.06 

 
 

0.66 

 
 

3.10 

 
 

0.79 

 
 

2.65 

 
 

0.59 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

2.92 

 
 

0.71 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรบับริการใน

หนวยงานที่ใหบรกิารอยาง
เหมาะสม 

 
 

3.24 

 
 

0.44 

 
 

3.21 

 
 

0.83 

 
 

2.76 

 
 

0.43 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.03 

 
 

0.66 
5.  มแีบบบานหลากหลาย ทนัสมัยให

เลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงิน
ที่มีอยู 

 
 

3.24 

 
 

0.44 

 
 

3.47 

 
 

0.82 

 
 

3.12 

 
 

0.68 

 
 

3.50 

 
 

0.55 

 
 

3.30 

 
 

0.73 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.65 0.49 3.31 0.65 3.29 0.58 4.00 0.00 3.38 0.61 
7.  มพีื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.06 0.66 3.47 0.82 3.00 0.92 3.50 0.55 3.23 0.85 

รวม 3.17 0.34 3.33 0.68 2.98 0.42 3.29 0.00 3.17 0.56 

ดานความนาเช่ือถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความ

จริงใจ 

 
 

3.41 

 
 

0.51 

 
 

3.05 

 
 

0.76 

 
 

2.82 

 
 

0.39 

 
 

3.50 

 
 

0.55 

 
 

3.03 

 
 

0.63 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแก
ผูบริโภค เพือ่ความเปนธรรม 

 
3.41 

 
0.51 

 
3.10 

 
0.85 

 
2.94 

 
0.73 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.10 

 
0.77 

10.  มีความเชือ่มัน่วาแบบบานที่ไดรับ
นั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.41 

 
0.51 

 
3.26 

 
0.85 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.23 

 
0.64 

11.  ขาวสารทีไ่ดรับมีความถูกตองและ
ชัดเจน 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.10 

 
0.64 

 
2.82 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.00 

 
0.64 

12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับ
มาชวยตัดสินใจในการเลือกใช
บริการแบบบาน 

 
 

3.00 

 
 

0.61 

 
 

3.16 

 
 

0.81 

 
 

3.00 

 
 

0.69 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.11 

 
 

0.75 

รวม 3.28 0.40 3.13 0.72 2.95 0.49 3.40 0.22 3.10 0.60 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20 - 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป 51 - 60 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.24 

 
0.44 

 
3.16 

 
0.67 

 
2.82 

 
0.52 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.05 

 
0.61 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการ
นําเสนอใหขอมูลขาวสารอยาง
สม่ําเสมอ 

 
 

2.76 

 
 

0.44 

 
 

3.00 

 
 

0.97 

 
 

2.76 

 
 

0.74 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

2.88 

 
 

0.81 
15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิด

ความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 

2.59 
 

0.51 
 

3.00 
 

0.79 
 

2.82 
 

0.87 
 

3.50 
 

0.55 
 

2.90 
 

0.80 
16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบ

บานมากขึ้น 
 

3.00 
 

0.00 
 

2.90 
 

0.72 
 

3.12 
 

0.48 
 

3.50 
 

0.55 
 

3.02 
 

0.59 

รวม 2.90 0.28 3.01 0.74 2.88 0.56 3.38 0.14 2.96 0.62 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอ

ความตองการของผูใชบริการ 

 
 

2.59 

 
 

0.51 

 
 

2.84 

 
 

0.87 

 
 

2.59 

 
 

0.78 

 
 

3.00 

 
 

1.10 

 
 

2.72 

 
 

0.81 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหว
เมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 

 
2.82 

 
0.39 

 
2.90 

 
0.72 

 
2.82 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.86 

 
0.66 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและ
แนะนําแบบบานประชาชนไดอยาง
ชัดเจน 

 
 

3.00 

 
 

0.61 

 
 

3.05 

 
 

0.69 

 
 

2.76 

 
 

0.74 

 
 

3.50 

 
 

0.55 

 
 

2.95 

 
 

0.71 
20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถ

นําไปขออนุญาตและทําการกอสราง
ไดเลย 

 
 

3.24 

 
 

0.75 

 
 

3.00 

 
 

0.46 

 
 

3.12 

 
 

0.48 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.12 

 
 

0.54 

รวม 2.91 0.48 2.95 0.61 2.82 0.55 3.38 0.14 2.91 0.57 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไม

เขาใจในการใชบริการแบบบาน 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.21 

 
 

0.61 

 
 

3.06 

 
 

0.54 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชน
เปรียบเสมือนญาติมิตร 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.21 

 
0.61 

 
2.76 

 
0.43 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.00 

 
0.52 

23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.21 

 
0.52 

 
2.76 

 
0.43 

 
2.50 

 
0.55 

 
2.98 

 
0.50 

24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปน
รายบุคคล 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.21 

 
0.52 

 
2.82 

 
0.52 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.05 

 
0.52 

รวม 3.00 0.00 3.21 0.55 2.85 0.35 3.00 0.27 3.03 0.45 

รวมทั้งหมด 3.05 0.24 3.13 0.58 2.90 0.41 3.29 0.01 3.04 0.48 
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 จากตารางที่ 4.3  ผูใชบริการที่มีอายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”   ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.05)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 ผูใชบริการที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65) จํานวน 1 รายการ คือ แบบบานงายตอ
การเขาใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 51 – 60 ป ยกเวน 2 
รายการ คือ มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู และมีพื้นที่
ใชสอยไดตามความตองการ  อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
 ผูใชบริการที่มี อายุ 30 - 40 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10 – 3.47) ทุกรายการ คือ  
 1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 2.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 3.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 4.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 5.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 6.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 7.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 41 – 50 ป  
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00 – 3.41) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 2.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม  
 3.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 
 4.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 5.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
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เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 30 – 40 ป  และ 41 – 
50 ป  
 ผูใชบริการที่มี อายุ 51 - 60 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.00) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 2.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 3.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.90)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.59 – 3.24) ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น  
 3.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 4.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 

เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 30 – 40 ป  และ 41 – 
50 ป  
 ผูใชบริการที่มี อายุ 51 - 60 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 3.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.59 – 3.24) ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 2.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 3.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 4.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
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เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 30 – 40 ป  และ 41 – 
50 ป  
 ผูใชบริการที่มี อายุ 51 - 60 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 2.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการที่มี อายุ 20 - 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 2.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 3.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 4.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 

เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 30 – 40 ป  และ 41 – 
50 ป  
 ผูใชบริการที่มี อายุ 51 - 60 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ เจาหนาที่เอาใจ
ใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.20 

 
 

0.69 

 
 

3.31 

 
 

0.56 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.25 

 
 

0.61 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.15 

 
0.66 

 
3.04 

 
0.56 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.09 

 
0.60 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 

 
 

2.97 

 
 

0.76 

 
 

2.87 

 
 

0.69 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

2.92 

 
 

0.71 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงาน

ที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

3.07 
 

0.76 
 

3.00 
 

0.60 
 

3.00 
 

0.00 
 

3.03 
 

0.66 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก 

และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 

3.27 
 

0.96 
 

3.31 
 

0.47 
 

3.50 
 

0.55 
 

3.30 
 

0.73 

6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.44 0.68 3.27 0.54 4.00 0.00 3.38 0.61 

7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.27 0.91 3.09 0.73 4.50 0.55 3.23 0.85 

รวม 3.20 0.67 3.13 0.45 3.43 0.15 3.17 0.56 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.07 

 
0.83 

 
3.00 

 
0.43 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.03 

 
0.63 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อ
ความเปนธรรม 

 
3.07 

 
0.94 

 
3.09 

 
0.60 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.10 

 
0.77 

10.  มีความเชื่อม่ันวาแบบบานที่ไดรับนั้น มี
ความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.32 

 
0.73 

 
3.18 

 
0.58 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.23 

 
0.64 

11.  ขาวสารทีไ่ดรับมีความถูกตองและชัดเจน 2.95 0.82 3.04 0.47 3.00 0.00 3.00 0.64 

12.  สามารถนาํขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 

 
3.00 

 
0.85 

 
3.13 

 
0.63 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.11 

 
0.75 

รวม 3.08 0.75 3.09 0.46 3.30 0.11 3.10 0.60 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 57 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.07 

 
0.76 

 
3.04 

 
0.47 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.05 

 
0.61 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอให
ขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.78 

 
0.83 

 
2.91 

 
0.79 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.88 

 
0.81 

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความ
สนใจในการใชบริการมากขึ้น 

 
2.78 

 
0.95 

 
2.96 

 
0.64 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.90 

 
0.80 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมาก
ขึ้น 

 
2.90 

 
0.64 

 
3.04 

 
0.47 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.02 

 
0.59 

รวม 2.88 0.70 2.99 0.54 3.50 0.27 2.96 0.62 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

 
 

2.63 

 
 

0.81 

 
 

2.69 

 
 

0.76 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

2.72 

 
 

0.81 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมี
แบบบานใหมเกิดขึ้น 

 
2.80 

 
0.61 

 
2.87 

 
0.69 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.86 

 
0.66 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนํา
แบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.91 

 
2.87 

 
0.46 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.95 

 
0.71 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขอ
อนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 

 
3.12 

 
0.56 

 
3.04 

 
0.47 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.12 

 
0.54 

รวม 2.89 0.60 2.87 0.50 3.75 0.27 2.91 0.57 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจใน

การใชบริการแบบบาน 

 
 

3.05 

 
 

0.60 

 
 

3.13 

 
 

0.46 

 
 

3.50 

 
 

0.55 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือน
ญาติมิตร 

 
3.00 

 
0.56 

 
3.00 

 
0.52 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.00 

 
0.52 

23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน
สูงสุดของประชาชน 

 
3.00 

 
0.56 

 
2.96 

 
0.47 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.98 

 
0.50 

24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.05 0.51 3.04 0.47 3000 1.10 3.05 0.52 

รวม 3.03 0.51 3.03 0.42 3.13 0.14 3.03 0.45 

รวมทั้งหมด 3.01 0.56 3.02 0.41 3.42 0.13 3.04 0.48 
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 จากตารางที่ 4.4  ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.01)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 ผูใชบริการที่มี สถานภาพโสด  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97 - 3.44) ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 2.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 3.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 4.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 5.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 6.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 7.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีสถานภาพ
สมรส 
 ผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ 
มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95 – 3.32) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 
 2.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 3.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม  
 4.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 5.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีสถานภาพ
สมรส 
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 ผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.00) จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 2.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.88)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.78 – 3.07) ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น  
 3.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 4.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีสถานภาพ
สมรส 
 ผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.00) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 
 2.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 3.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.89)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63 – 3.12) ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 2.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 3.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 4.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีสถานภาพ
สมรส 
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 ผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.00) ทุกรายการ คือ  
 1.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
 2.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 3.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 4.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00 – 3.05) ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 2.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 3.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 4.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีสถานภาพ
สมรส 
 ผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ  
เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.14 

 
 

0.38 

 
 

3.30 

 
 

0.62 

 
 

3.20 

 
 

0.63 

 
 

3.25 

 
 

0.61 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.00 

 
0.58 

 
3.13 

 
0.65 

 
3.06 

 
0.53 

 
3.09 

 
0.60 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 

 
 

2.57 

 
 

0.53 

 
 

3.04 

 
 

0.76 

 
 

2.80 

 
 

0.63 

 
 

2.92 

 
 

0.71 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงาน

ที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

2.71 
 

0.49 
 

3.08 
 

0.73 
 

3.00 
 

0.58 
 

3.03 
 

0.66 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก 

และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 

3.14 
 

0.38 
 

3.46 
 

0.65 
 

3.11 
 

0.82 
 

3.30 
 

0.73 

6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.00 0.00 3.62 0.57 3.11 0.57 3.38 0.61 

7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 2.86 0.69 3.46 0.77 2.98 0.90 3.23 0.85 

รวม 2.98 0.18 3.30 0.57 3.04 0.53 3.17 0.56 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.14 

 
0.68 

 
2.89 

 
0.57 

 
3.03 

 
0.63 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อ
ความเปนธรรม 

 
3.14 

 
0.38 

 
3.23 

 
0.72 

 
2.93 

 
0.84 

 
3.10 

 
0.77 

10.  มีความเชื่อม่ันวาแบบบานที่ไดรับนั้น มี
ความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.14 

 
0.69 

 
3.27 

 
0.65 

 
3.20 

 
0.63 

 
3.23 

 
0.64 

11.  ขาวสารทีไ่ดรับมีความถูกตองและชัดเจน 3.14 0.38 3.11 0.67 2.83 0.61 3.00 0.64 

12.  สามารถนาํขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 

 
3.00 

 
0.58 

 
3.25 

 
0.71 

 
2.94 

 
0.79 

 
3.11 

 
0.75 

รวม 3.09 0.32 3.20 0.60 2.96 0.60 3.10 0.60 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.14 

 
0.68 

 
2.94 

 
0.53 

 
3.05 

 
0.61 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.71 

 
0.95 

 
2.89 

 
0.82 

 
2.89 

 
0.79 

 
2.88 

 
0.81 

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจ
ในการใชบริการมากขึ้น 

 
3.00 

 
1.00 

 
2.93 

 
0.74 

 
2.85 

 
0.86 

 
2.90 

 
0.80 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 3.00 1.00 3.03 0.53 3.02 0.60 3.02 0.59 

รวม 2.93 0.72 3.00 0.61 2.93 0.62 2.96 0.62 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

 
 

2.43 

 
 

0.79 

 
 

2.77 

 
 

0.87 

 
 

2.69 

 
 

0.75 

 
 

2.72 

 
 

0.81 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบ
บานใหมเกิดขึ้น 

 
2.57 

 
0.79 

 
2.96 

 
0.60 

 
2.78 

 
0.72 

 
2.86 

 
0.66 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนํา
แบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.58 

 
3.06 

 
0.67 

 
2.81 

 
0.75 

 
2.95 

 
0.71 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขอ
อนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 

 
2.86 

 
0.38 

 
3.28 

 
0.59 

 
2.94 

 
0.41 

 
3.12 

 
0.54 

รวม 2.71 0.51 3.02 0.55 2.81 0.57 2.91 0.57 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจใน

การใชบริการแบบบาน 

 
 

3.29 

 
 

0.49 

 
 

3.14 

 
 

0.48 

 
 

3.02 

 
 

0.60 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติ
มิตร 

 
3.14 

 
0.38 

 
3.04 

 
0.55 

 
2.93 

 
0.51 

 
3.00 

 
0.52 

23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน
สูงสุดของประชาชน 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.00 

 
0.59 

 
2.94 

 
0.41 

 
2.98 

 
0.50 

24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.00 0.00 3.08 0.58 3.00 0.48 3.05 0.52 

รวม 3.11 0.20 3.07 0.51 2.97 0.38 3.03 0.45 

รวมทั้งหมด 2.95 0.24 3.12 0.50 2.94 0.46 3.04 0.48 
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 จากตารางที่ 4.5  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.98)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.57 - 3.14)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 2.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 3.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 4.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 5.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 6.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 7.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา และปริญญาตรี ยกเวนรายการ แบบบานงายตอการเขาใจ อยูในระดับ
มาก ( X = 3.62)   
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.09)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00 – 3.14)           
ทุกรายการ คือ 
 1.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม  
 2.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 
 3.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 4.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 5.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา 
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 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71 – 3.00)           
ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 3.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น  
 4.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา 
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.71)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.57 – 3.00)  
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 2.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 3.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา ยกเวนรายการ  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอ
ความตองการของผูใชบริการ อยูในระดับนอย ( X = 2.43) 
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00 – 3.29)   
ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 2.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 3.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 4.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
10,000 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

50,000 บาท 
50,000 บาท 

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.19 

 
 

0.54 

 
 

3.36 

 
 

0.71 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.25 

 
 

0.61 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.13 

 
0.61 

 
3.04 

 
0.64 

 
3.17 

 
0.38 

 
3.09 

 
0.60 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 

 
 

2.96 

 
 

0.69 

 
 

2.91 

 
 

0.79 

 
 

2.83 

 
 

0.38 

 
 

2.92 

 
 

0.71 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงาน

ที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

3.15 
 

0.81 
 

3.00 
 

0.60 
 

2.83 
 

0.38 
 

3.03 
 

0.66 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก 

และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 

3.34 
 

0.79 
 

3.31 
 

0.76 
 

3.17 
 

0.38 
 

3.30 
 

0.73 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.36 0.61 3.36 0.64 3.50 0.51 3.38 0.61 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.21 0.83 3.27 0.91 3.17 0.71 3.23 0.85 

รวม 3.19 0.58 3.18 0.60 3.10 0.29 3.17 0.56 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.09 

 
0.69 

 
3.04 

 
0.64 

 
2.83 

 
0.38 

 
3.03 

 
0.63 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อ
ความเปนธรรม 

 
3.09 

 
0.69 

 
3.18 

 
0.89 

 
2.83 

 
0.38 

 
3.10 

 
0.77 

10.  มีความเชื่อม่ันวาแบบบานที่ไดรับนั้น มี
ความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.15 

 
0.62 

 
3.36 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.23 

 
0.64 

11.  ขาวสารทีไ่ดรับมีความถูกตองและชัดเจน 2.94 0.57 3.09 0.73 2.83 0.38 3.00 0.64 
12.  สามารถนาํขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 

2.94 
 

0.67 
 

3.22 
 

0.85 
 

3.17 
 

0.38 
 

3.11 
 

0.75 

รวม 3.04 0.54 3.18 0.69 2.93 0.26 3.10 0.60 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 

10,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.09 

 
0.58 

 
3.09 

 
0.67 

 
2.83 

 
0.38 

 
3.05 

 
0.61 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.60 

 
0.71 

 
3.09 

 
0.90 

 
2.83 

 
0.38 

 
2.88 

 
0.81 

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจ
ในการใชบริการมากขึ้น 

 
2.60 

 
0.71 

 
3.09 

 
0.90 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.90 

 
0.80 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 2.74 0.57 3.18 0.58 3.17 0.38 3.02 0.59 

รวม 2.76 0.55 3.11 0.69 2.96 0.23 2.96 0.62 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

 
 

2.40 

 
 

0.61 

 
 

2.91 

 
 

0.90 

 
 

2.83 

 
 

0.71 

 
 

2.72 

 
 

0.81 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบ
บานใหมเกิดขึ้น 

 
2.74 

 
0.57 

 
2.91 

 
0.79 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.86 

 
0.66 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนํา
แบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.63 

 
2.96 

 
0.82 

 
2.83 

 
0.38 

 
2.95 

 
0.71 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขอ
อนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 

 
3.09 

 
0.58 

 
3.13 

 
0.55 

 
3.17 

 
0.38 

 
3.12 

 
0.54 

รวม 2.81 0.46 2.98 0.67 2.96 0.31 2.91 0.57 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจใน

การใชบริการแบบบาน 

 
 

3.00 

 
 

0.36 

 
 

3.22 

 
 

0.67 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติ
มิตร 

 
3.00 

 
0.36 

 
3.04 

 
0.64 

 
2.83 

 
0.38 

 
3.00 

 
0.52 

23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน
สูงสุดของประชาชน 

 
2.94 

 
0.25 

 
3.04 

 
0.64 

 
2.83 

 
0.38 

 
2.98 

 
0.50 

24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.00 0.00 3.09 0.67 3.00 0.59 3.05 0.52 

รวม 2.98 0.19 3.10 0.59 2.92 0.32 3.03 0.45 

รวมทั้งหมด 2.95 0.33 3.11 0.60 2.97 0.27 3.04 0.48 
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 จากตารางที่ 4.6  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง ( X = 3.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96 - 3.36)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 2.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 3.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 4.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 5.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 6.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 7.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 
30,000 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ แบบบานงายตอการเขาใจ อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.50)   
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง ( X = 3.04)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94 - 3.15)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 
 2.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 3.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม  
 4.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 5.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 
30,000 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
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 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง ( X = 2.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60 - 3.09)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น  
 3.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 4.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 
30,000 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง ( X = 2.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.74 - 3.09)              
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 2.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 3.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 
30,000 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป  ยกเวนรายการ  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอ
ตอความตองการของผูใชบริการ อยูในระดับนอย ( X = 2.40) 
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง ( X = 2.98)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94 - 3.00)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 2.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 3.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 4.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดอืน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดอืน 
30,000 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป   
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.26 

 
 

0.65 

 
 

3.37 

 
 

0.59 

 
 

2.94 

 
 

0.25 

 
 

3.25 

 
 

0.61 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.14 

 
0.60 

 
3.08 

 
0.59 

 
2.88 

 
0.62 

 
3.09 

 
0.60 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 

 
 

2.95 

 
 

0.70 

 
 

2.97 

 
 

0.72 

 
 

2.63 

 
 

0.72 

 
 

2.92 

 
 

0.71 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงาน

ที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

3.05 
 

0.68 
 

3.13 
 

0.58 
 

2.69 
 

0.70 
 

3.03 
 

0.66 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก 

และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 

3.36 
 

0.72 
 

3.32 
 

0.74 
 

3.00 
 

0.73 
 

3.30 
 

0.73 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.36 0.64 3.53 0.51 3.13 0.62 3.38 0.61 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.28 0.92 3.21 0.74 3.06 0.77 3.23 0.85 

รวม 3.20 0.59 3.23 0.48 2.90 0.50 3.17 0.56 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.06 

 
0.65 

 
3.03 

 
0.59 

 
2.87 

 
0.62 

 
3.03 

 
0.63 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อ
ความเปนธรรม 

 
3.14 

 
0.77 

 
3.13 

 
0.78 

 
2.81 

 
0.75 

 
3.10 

 
0.77 

10.  มีความเชื่อม่ันวาแบบบานที่ไดรับนั้น มี
ความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.23 

 
0.68 

 
3.34 

 
0.58 

 
3.00 

 
0.52 

 
3.23 

 
0.64 

11.  ขาวสารทีไ่ดรับมีความถูกตองและชัดเจน 3.00 0.62 3.11 0.65 2.75 0.68 3.00 0.64 
12.  สามารถนาํขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 

3.15 
 

0.76 
 

3.16 
 

0.72 
 

2.81 
 

0.75 
 

3.11 
 

0.75 

รวม 3.12 0.61 3.15 0.58 2.85 0.54 3.10 0.60 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.09 

 
0.67 

 
3.03 

 
0.43 

 
2.94 

 
0.68 

 
3.05 

 
0.61 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอให
ขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.96 

 
0.86 

 
2.84 

 
0.59 

 
2.56 

 
0.96 

 
2.88 

 
0.81 

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความ
สนใจในการใชบริการมากขึ้น 

 
3.01 

 
0.80 

 
2.82 

 
0.73 

 
2.56 

 
0.89 

 
2.90 

 
0.80 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมาก
ขึ้น 

 
3.08 

 
0.60 

 
3.03 

 
0.49 

 
2.75 

 
0.68 

 
3.02 

 
0.59 

รวม 3.04 0.65 2.93 0.47 2.70 0.71 2.96 0.62 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

 
 

2.82 

 
 

0.88 

 
 

2.63 

 
 

0.59 

 
 

2.44 

 
 

0.89 

 
 

2.72 

 
 

0.81 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมี
แบบบานใหมเกิดขึ้น 

 
2.94 

 
0.67 

 
2.79 

 
0.53 

 
2.69 

 
0.87 

 
2.86 

 
0.66 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนํา
แบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.76 

 
2.97 

 
0.59 

 
2.69 

 
0.70 

 
2.95 

 
0.71 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขอ
อนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 

 
3.12 

 
0.56 

 
3.18 

 
0.56 

 
3.00 

 
0.37 

 
3.12 

 
0.54 

รวม 2.97 0.62 2.89 0.41 2.70 0.59 2.91 0.57 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจใน

การใชบริการแบบบาน 

 
 

3.17 

 
 

0.61 

 
 

3.08 

 
 

0.36 

 
 

2.94 

 
 

0.44 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือน
ญาติมิตร 

 
3.01 

 
0.61 

 
3.00 

 
0.33 

 
2.94 

 
0.44 

 
3.00 

 
0.52 

23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน
สูงสุดของประชาชน 

 
3.00 

 
0.58 

 
2.95 

 
0.32 

 
2.94 

 
0.44 

 
2.98 

 
0.50 

24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.08 0.62 3.03 0.24 2.94 0.44 3.05 0.52 

รวม 3.06 0.53 3.01 0.24 2.94 0.41 3.03 0.45 

รวมทั้งหมด 3.08 0.54 3.04 0.33 2.82 0.47 3.04 0.48 
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 จากตารางที่ 4.7  ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95 - 3.36)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 2.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 3.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 4.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 5.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 6.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 7.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และ
พนักงานบริษัท  ยกเวนรายการ แบบบานงายตอการเขาใจ อยูในระดับมาก ( X = 3.53)   
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ             
ปานกลาง ( X = 3.12)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00 - 3.23)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 
 2.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 3.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม  
 4.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 5.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
และธุรกิจสวนตัว 
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 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ             
ปานกลาง ( X = 3.04)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96 - 3.09)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น  
 3.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 4.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
และธุรกิจสวนตัว 
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ             
ปานกลาง ( X = 2.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.82 - 3.12)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 2.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 3.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 4.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
และธุรกิจสวนตัว ยกเวนรายการ ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชบริการ  อยูในระดับนอย ( X = 2.44) 
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ             
ปานกลาง ( X = 3.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00 – 3.17)              
ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 2.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 3.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 4.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และธุรกิจ
สวนตัว 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามการรับรูขอมูลแบบบานจากสื่อ 

 

แผนพับ/ใบปลิว ปายโฆษณา วิทยุ/โทรทัศน 

หนวยงาน
ประชาสัมพันธ
ของกรมโยธาธิ

การ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.40 

 
 

0.81 

 
 

3.57 

 
 

0.75 

 
 

3.10 

 
 

0.43 

 
 

3.17 

 
 

0.38 

 
 

3.25 

 
 

0.61 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง 
ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
2.90 

 
0.55 

 
3.71 

 
0.72 

 
2.95 

 
0.38 

 
3.17 

 
0.71 

 
3.09 

 
0.60 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน 
และปายประชาสัมพันธที่สามารถ
เห็นไดอยางชัดเจน 

 
 

2.90 

 
 

0.71 

 
 

3.71 

 
 

0.72 

 
 

2.78 

 
 

0.55 

 
 

2.50 

 
 

0.51 

 
 

2.92 

 
 

0.71 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการใน

หนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

3.10 
 

0.84 
 

3.57 
 

0.51 
 

2.92 
 

0.55 
 

2.67 
 

0.49 
 

3.03 
 

0.66 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยให

เลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่
มีอยู 

 
 

3.30 

 
 

0.79 

 
 

3.57 

 
 

0.93 

 
 

3.16 

 
 

0.65 

 
 

3.50 

 
 

0.51 

 
 

3.30 

 
 

0.73 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.20 0.76 3.86 0.65 3.27 0.45 3.50 0.51 3.38 0.61 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.30 0.92 3.71 0.90 3.06 0.80 3.17 0.71 3.23 0.85 

รวม 3.16 0.67 3.67 0.67 3.03 0.41 3.10 0.28 3.17 0.56 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.10 

 
0.55 

 
3.29 

 
0.90 

 
2.97 

 
0.51 

 
2.83 

 
0.71 

 
3.03 

 
0.63 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแก
ผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม 

 
3.30 

 
0.79 

 
3.29 

 
0.90 

 
2.97 

 
0.67 

 
3.00 

 
0.84 

 
3.10 

 
0.77 

10.  มีความเชื่อม่ันวาแบบบานที่ไดรับ
นั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.10 

 
0.71 

 
3.43 

 
0.75 

 
3.21 

 
0.51 

 
3.33 

 
0.77 

 
3.23 

 
0.64 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและ
ชัดเจน 

 
2.80 

 
0.61 

 
3.29 

 
0.72 

 
2.90 

 
0.53 

 
3.33 

 
0.77 

 
3.00 

 
0.64 

12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมา
ชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
แบบบาน 

 
 

3.20 

 
 

0.89 

 
 

3.43 

 
 

0.75 

 
 

2.90 

 
 

0.61 

 
 

3.33 

 
 

0.77 

 
 

3.11 

 
 

0.75 

รวม 3.10 0.65 3.34 0.77 2.99 0.43 3.17 0.73 3.10 0.60 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามการรับรูขอมูลแบบบานจากสื่อ (ตอ) 

 

แผนพับ/ใบปลิว ปายโฆษณา วิทยุ/โทรทัศน 

หนวยงาน
ประชาสัมพันธ
ของกรมโยธาธิ

การ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.00 

 
0.64 

 
3.57 

 
0.75 

 
3.02 

 
0.46 

 
2.67 

 
0.49 

 
3.05 

 
0.61 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอให
ขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.70 

 
0.79 

 
3.43 

 
1.08 

 
2.94 

 
0.59 

 
2.33 

 
0.77 

 
2.88 

 
0.81 

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความ
สนใจในการใชบริการมากขึ้น 

 
2.80 

 
0.89 

 
3.43 

 
0.75 

 
2.94 

 
0.67 

 
2.33 

 
0.77 

 
2.90 

 
0.80 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบาน
มากขึ้น 

 
3.00 

 
0.64 

 
3.29 

 
0.46 

 
3.10 

 
0.43 

 
2.50 

 
0.79 

 
3.02 

 
0.59 

รวม 2.88 0.69 3.43 0.72 3.00 0.42 2.46 0.56 2.96 0.62 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

 
 

2.60 

 
 

0.93 

 
 

3.43 

 
 

0.93 

 
 

2.70 

 
 

0.56 

 
 

2.17 

 
 

0.71 

 
 

2.72 

 
 

0.81 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมี
แบบบานใหมเกิดขึ้น 

 
2.90 

 
0.71 

 
3.43 

 
0.51 

 
2.81 

 
0.50 

 
2.33 

 
0.77 

 
2.86 

 
0.66 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและ 
แนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชดัเจน 

 
2.90 

 
0.55 

 
3.43 

 
0.75 

 
2.86 

 
0.72 

 
2.83 

 
0.71 

 
2.95 

 
0.71 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไป
ขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 

 
3.20 

 
0.41 

 
3.29 

 
0.46 

 
3.02 

 
0.55 

 
3.17 

 
0.71 

 
3.12 

 
0.54 

รวม 2.90 0.50 3.39 0.61 2.85 0.50 2.63 0.55 2.91 0.57 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจ

ในการใชบริการแบบบาน 

 
 

3.00 

 
 

0.45 

 
 

3.57 

 
 

0.75 

 
 

3.05 

 
 

0.49 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือน
ญาติมิตร 

 
3.00 

 
0.45 

 
3.57 

 
0.75 

 
2.86 

 
0.35 

 
2.83 

 
0.38 

 
3.00 

 
0.52 

23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 

 
2.90 

 
0.55 

 
3.43 

 
0.75 

 
2.90 

 
0.30 

 
2.83 

 
0.38 

 
2.98 

 
0.50 

24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.10 0.55 3.43 0.75 2.95 0.38 2.83 0.38 3.05 0.52 

รวม 3.00 0.47 3.50 0.72 2.94 0.22 2.88 0.29 3.03 0.45 

รวมท้ังหมด 3.01 0.52 3.47 0.65 2.96 0.33 2.85 0.36 3.04 0.48 
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 จากตารางที่ 4.8  ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจากสื่อ แผนพับ/ใบปลิว  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง               
( X = 3.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจากสื่อ แผนพับ/ใบปลิว  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.90 - 
3.40) ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 2.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 3.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 4.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 5.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 6.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 7.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามการรับรูแบบบานจากสื่อ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีการ
รับรูแบบบานจากสื่อ วิทยุ/โทรทัศน  และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ยกเวน 2 
รายการ คือ มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู และแบบ
บานงายตอการเขาใจ อยูในระดับมาก ( X = 3.50)   
 ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจากสื่อ ปายโฆษณา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 3.86)                   
ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 4.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 5.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 6.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 7.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
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 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจากสื่อ แผนพับ/ใบปลิว  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.80 - 
3.30) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม  
 2.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 3.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 4.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 
 5.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามการรับรูแบบบานจากสื่อ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีการ
รับรูแบบบานจากสื่อ ปายโฆษณา วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจากสื่อ แผนพับ/ใบปลิว  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.70 - 
3.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น  
 3.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 4.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 เมื่อพิจารณาตามการรับรูแบบบานจากสื่อ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีการ
รับรูแบบบานจากสื่อ วิทยุ/โทรทัศน และ ปายโฆษณา ยกเวนรายการ เจาหนาที่ใหบริการอยาง
รวดเร็วทันใจ อยูในระดับมาก ( X = 3.57)    
 ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจากสื่อ หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ    
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.50 -2.67) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 3.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจากสื่อ แผนพับ/ใบปลิว  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60 - 
3.20) ทุกรายการ คือ 
 1.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 2.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 3.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 4.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามการรับรูแบบบานจากสื่อ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีการ
รับรูแบบบานจากสื่อ ปายโฆษณา วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ 
ยกเวน 2 รายการ คือ ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น และปริมาณ
ของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ อยูในระดับนอย ( X = 2.17 – 2.33 
ตามลําดับ)   
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจากสื่อ แผนพับ/ใบปลิว  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.90 - 
3.10) ทุกรายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 2.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 3.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 4.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 เมื่อพิจารณาตามการรับรูแบบบานจากสื่อ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีการ
รับรูแบบบานจากสื่อ วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ 
 ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจากสื่อ ปายโฆษณา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57) จํานวน 2
รายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 2.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู 

 
ใช ไมใช รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.32 

 
 

0.68 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.25 

 
 

0.61 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.09 

 
0.62 

 
3.10 

 
0.55 

 
3.09 

 
0.60 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 

 
 

3.01 

 
 

0.74 

 
 

2.60 

 
 

0.50 

 
 

2.92 

 
 

0.71 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงาน

ที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

3.10 
 

0.67 
 

2.80 
 

0.61 
 

3.03 
 

0.66 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก 

และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 

3.36 
 

0.73 
 

3.10 
 

0.71 
 

3.30 
 

0.73 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.49 0.56 3.00 0.64 3.38 0.61 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.33 0.87 2.90 0.71 3.23 0.85 

รวม 3.24 0.57 2.93 0.42 3.17 0.56 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.07 

 
0.60 

 
2.90 

 
0.71 

 
3.03 

 
0.63 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อ
ความเปนธรรม 

 
3.16 

 
0.78 

 
2.90 

 
0.71 

 
3.10 

 
0.77 

10.  มีความเชื่อม่ันวาแบบบานที่ไดรับนั้น มี
ความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.27 

 
0.66 

 
3.10 

 
0.55 

 
3.23 

 
0.64 

11.  ขาวสารทีไ่ดรับมีความถูกตองและชัดเจน 3.03 0.67 2.90 0.55 3.00 0.64 
12.  สามารถนาํขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 

3.09 
 

0.78 
 

3.20 
 

0.61 
 

3.11 
 

0.75 

รวม 3.12 0.62 3.00 0.53 3.10 0.60 
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบาน
เพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู 
(ตอ) 

 
ใช ไมใช รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานการตอบสนอง 
13. เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.10 

 
0.57 

 
2.90 

 
0.71 

 
3.05 

 
0.61 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.96 

 
0.67 

 
2.60 

 
1.13 

 
2.88 

 
0.81 

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจใน
การใชบริการมากขึ้น 

 
2.96 

 
0.72 

 
2.70 

 
1.02 

 
2.90 

 
0.80 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 3.12 0.47 2.70 0.79 3.02 0.59 

รวม 3.03 0.52 2.73 0.84 2.96 0.62 

ดานความแนนอน 
17. ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการ

ของผูใชบริการ 

 
 

2.81 

 
 

0.75 

 
 

2.40 

 
 

0.93 

 
 

2.72 

 
 

0.81 

18. ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบาน
ใหมเกิดขึ้น 

 
2.91 

 
0.56 

 
2.70 

 
0.92 

 
2.86 

 
0.66 

19. เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบ
บานประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
2.97 

 
0.71 

 
2.90 

 
0.71 

 
2.95 

 
0.71 

20. แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขอ
อนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 

 
3.10 

 
0.57 

 
3.20 

 
0.41 

 
3.12 

 
0.54 

รวม 2.95 0.55 2.80 0.62 2.91 0.57 

ดานความเอาใจใส 
21. เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใช

บริการแบบบาน 

 
 

3.15 

 
 

0.55 

 
 

3.00 

 
 

0.45 

 
 

3.11 

 
 

0.53 

22. เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติ
มิตร 

 
3.03 

 
0.52 

 
2.90 

 
0.55 

 
3.00 

 
0.52 

23. เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุด
ของประชาชน 

 
3.03 

 
0.46 

 
2.80 

 
0.61 

 
2.98 

 
0.50 

24. เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.09 0.51 2.90 0.55 3.05 0.52 

รวม 3.07 0.43 2.90 0.51 3.03 0.45 

รวมทั้งหมด 3.08 0.47 2.87 0.50 3.04 0.48 
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 จากตารางที่ 4.9  ผูใชบริการที่มีแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.04)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 แบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.92 – 3.38) ทุกรายการ 
คือ  
 1.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 2.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 3.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 4.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 5.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 6.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 7.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูมาใชบริการตามแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู  
 ดานความนาเชื่อถือ 
 แบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00 – 3.23) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น มีความแข็งแรง และถูกตอง 
 2.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 3.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความเปนธรรม  
 4.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 5.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูมาใชบริการตามแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู  
 ดานการตอบสนอง 
 แบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.88 – 3.05) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น  
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 3.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 4.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูมาใชบริการตามแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู  
 ดานความแนนอน 
 แบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.91)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.72 – 3.12) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 2.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 3.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 4.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูมาใชบริการตามแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู  
 ดานความเอาใจใส 
 แบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ท่ีมีอยู มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.03)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98 – 3.11) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 2.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 3.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 4.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูมาใชบริการตามแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู  
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สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ

ประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานสิง่ท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 

 
3.29 

 
0.57 

 
3.23 

 
0.64 

 
0.596 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอ
ใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.12 

 
0.47 

 
3.07 

 
0.67 

 
0.406 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชดัเจน 

 
2.77 

 
0.65 

 
3.01 

 
0.74 

 
1.999* 

4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่
ใหบริการอยางเหมาะสม 

 
2.94 

 
0.73 

 
3.09 

 
0.62 

 
0.189 

5.  มีแบบบานหลากหลาย ทนัสมัยใหเลือก และ
เหมาะสมกับจาํนวนเงินที่มีอยู 

 
3.35 

 
0.68 

 
3.28 

 
0.76 

 
0.558 

6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.31 0.67 3.43 0.57 1.039 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.23 1.00 3.24 0.75 0.041 

รวม 3.14 0.55 3.19 0.57 0.505 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาทีใ่หบริการดวยความจริงใจ 

 
2.88 

 
0.47 

 
3.13 

 
0.70 

 
2.358* 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อ
ความเปนธรรม 

 
3.06 

 
0.63 

 
3.12 

 
0.85 

 
0.519 

10.  มีความเชือ่มั่นวาแบบบานที่ไดรับนัน้ มีความ
แข็งแรง และถูกตอง 

 
3.31 

 
0.58 

 
3.19 

 
0.68 

 
1.090 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถกูตองและชดัเจน 3.00 0.49 3.00 0.73 0.000 
12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 

3.17 
 

0.51 
 

3.08 
 

0.87 
 

0.815 
รวม 3.08 0.42 3.10 0.69 0.184 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
2.94 

 
0.54 

 
3.13 

 
0.64 

 
1.760 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.69 

 
1.02 

 
3.00 

 
0.62 

 
1.955 

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการ
ใชบริการมากขึ้น 

 
2.87 

 
0.91 

 
2.93 

 
0.73 

 
0.398 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 2.94 0.80 3.08 0.38 1.113 

รวม 2.86 0.73 3.03 0.53 1.457 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

 
 

2.63 

 
 

0.91 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

 
 

0.929 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหม
เกิดขึ้น 

 
2.88 

 
0.83 

 
2.85 

 
0.53 

 
0.267 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบบาน
ประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.59 

 
2.93 

 
0.78 

 
0.627 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาต
และทําการกอสรางไดเลย 

 
3.25 

 
0.44 

 
3.04 

 
0.58 

 
2.386* 

รวม 2.94 0.58 2.90 0.56 0.446 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใช

บริการแบบบาน 

 
 

3.23 

 
 

0.55 

 
 

3.04 

 
 

0.51 

 
 

2.032* 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 3.00 0.49 3.00 0.55 0.000 
23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน 
 

2.94 
 

0.42 
 

3.00 
 

0.55 
 

0.683 
24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 2.88 0.47 3.15 0.53 3.009** 

รวม 3.01 0.42 3.05 0.48 0.413 

รวมทั้งหมด 3.01 0.44 3.05 0.51 0.548 
 

 * P  ≥  0.05 df  =  α  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  α t  =   2.576 
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 จากตารางที่ 4.10   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ เพศชาย และ เพศหญิง พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 ดานสิง่ที่สามารถจับตองได 
 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คอื แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เจาหนาที่
สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 - 60 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.47 

 
 

0.75 

 
 

3.12 

 
 

0.48 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

4.90** 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.31 

 
0.73 

 
2.88 

 
0.48 

 
3.00 

 
0.00 

 
5.32** 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และ
ปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นได
อยางชัดเจน 

 
 

3.06 

 
 

0.66 

 
 

3.10 

 
 

0.79 

 
 

2.65 

 
 

0.59 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

4.35** 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการใน

หนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

3.24 
 

0.44 
 

3.21 
 

0.83 
 

2.76 
 

0.43 
 

3.00 
 

0.00 
 

5.05** 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก 

และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 

3.24 
 

0.44 
 

3.47 
 

0.82 
 

3.12 
 

0.68 
 

3.50 
 

0.55 
 

2.31* 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.65 0.49 3.31 0.65 3.29 0.58 4.00 0.00 3.97** 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.06 0.66 3.47 0.82 3.00 0.92 3.50 0.55 3.29* 

รวม 3.17 0.34 3.33 0.68 2.98 0.42 3.29 0.00 4.08** 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.41 

 
0.51 

 
3.05 

 
0.76 

 
2.82 

 
0.39 

 
3.50 

 
0.55 

 
5.58** 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค 
เพื่อความเปนธรรม 

 
3.41 

 
0.51 

 
3.10 

 
0.85 

 
2.94 

 
0.73 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.25 

10.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น 
มีความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.41 

 
0.51 

 
3.26 

 
0.85 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.87 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและ
ชัดเจน 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.10 

 
0.64 

 
2.82 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.28 

12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมา
ชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบ
บาน 

 
 

3.00 

 
 

0.61 

 
 

3.16 

 
 

0.81 

 
 

3.00 

 
 

0.69 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.59* 

รวม 3.28 0.40 3.13 0.72 2.95 0.49 3.40 0.22 2.18 
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ตารางที่  4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

อายุ 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 - 60 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.24 

 
0.44 

 
3.16 

 
0.67 

 
2.82 

 
0.52 

 
3.50 

 
0.55 

 
4.95** 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอให
ขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.76 

 
0.44 

 
3.00 

 
0.97 

 
2.76 

 
0.74 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.92 

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความ
สนใจในการใชบริการมากขึ้น 

 
2.59 

 
0.51 

 
3.00 

 
0.79 

 
2.82 

 
0.87 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.53 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบาน
มากขึ้น 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.90 

 
0.72 

 
3.12 

 
0.48 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.79* 

รวม 2.90 0.28 3.01 0.74 2.88 0.56 3.38 0.14 1.38 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

 
 

2.59 

 
 

0.51 

 
 

2.84 

 
 

0.87 

 
 

2.59 

 
 

0.78 

 
 

3.00 

 
 

1.10 

 
 

1.30 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมี
แบบบานใหมเกิดขึ้น 

 
2.82 

 
0.39 

 
2.90 

 
0.72 

 
2.82 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.21 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและ
แนะนําแบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.61 

 
3.05 

 
0.69 

 
2.76 

 
0.74 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.92* 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขอ
อนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 

 
3.24 

 
0.75 

 
3.00 

 
0.46 

 
3.12 

 
0.48 

 
4.00 

 
0.00 

 
7.53** 

รวม 2.91 0.48 2.95 0.61 2.82 0.55 3.38 0.14 1.87 
ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจ

ในการใชบริการแบบบาน 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.21 

 
 

0.61 

 
 

3.06 

 
 

0.54 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

1.12 
22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือน

ญาติมิตร 
 

3.00 
 

0.00 
 

3.21 
 

0.61 
 

2.76 
 

0.43 
 

3.00 
 

0.00 
 

7.38** 
23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึง

ผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 

3.00 
 

0.00 
 

3.21 
 

0.52 
 

2.76 
 

0.43 
 

2.50 
 

0.55 
 

10.98** 
24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.00 0.00 3.21 0.52 2.82 0.52 3.50 0.55 7.43** 

รวม 3.00 0.00 3.21 0.55 2.85 0.35 3.00 0.27 6.25** 
รวมทั้งหมด 3.05 0.24 3.13 0.58 2.90 0.41 3.29 0.01 2.78* 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 ผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 2.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 3.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 4.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 5.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 2.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน        
1 รายการ คือ  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  สามารถนํา
ขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน        
1 รายการ คือ เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ชวย
เสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน        
1 รายการ คือ แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เจาหนาที่
สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน  3 รายการ คือ  
 1.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 2.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 3.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  คิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน ผูใชบริการที่อายุ  31 – 40 ป  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 20 – 30 ป และ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
ผูใชบริการที่อายุ  31 – 40 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน ผูใชบริการที่อายุ  41 – 50 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 31 – 40 ป  ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ 20 – 30 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ผูใชบริการที่
อายุ  41 – 50 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 20 – 30 ป และ 31 – 40 ป  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  มีแบบบานหลากหลาย  ทันสมัยใหเลือก  และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
ผูใชบริการที่อายุ  31 – 40 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  แบบบานงายตอการเขาใจ ผูใชบริการที่อายุ  51 – 60 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูใชบริการ ที่อายุ 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และผูใชบริการที่อายุ  20 - 30 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 31 - 40 ป 
และ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ  ผูใชบริการที่อายุ  31 – 40 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ  41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ  ผูใชบริการที่อายุ  20 – 30 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูใชบริการที่อายุ 31 – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และผูใชบริการที่อายุ  41 – 50 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 51 – 60 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ 31 – 40 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน     
ผูใชบริการที่อายุ  51 – 60 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 20 – 30 ป, 31 – 40 ป  
และ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ ผูใชบริการที่อายุ  41 – 50 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 20 – 30 ป , 31 – 40 ป และ 51 – 60 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 11.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น ผูใชบริการที่อายุ  31 – 40 ป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 41 – 50 ป และ 51 – 60 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 12.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
ผูใชบริการที่อายุ  41 – 50 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 31 - 40 ป และ 51 – 60 ป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 13.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
ผูใชบริการที่อายุ  51 – 60 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 20 – 30 ป, 31 – 40 ปและ 
41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 14.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร ผูใชบริการที่อายุ  31 – 40 ป  
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน ผูใชบริการที่อายุ  
31 – 40 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 41 – 50 ป และ 51 – 60 ป  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และผูใชบริการที่อายุ  20 - 30 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 51 - 60 ป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล ผูใชบริการที่อายุ  41 – 50 ป  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 31 - 40 ป และ 51 – 60 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 และผูใชบริการที่อายุ  20 - 30 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่อายุ 51 – 60 ป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.20 

 
 

0.69 

 
 

3.31 

 
 

0.56 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

1.04 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.15 

 
0.66 

 
3.04 

 
0.56 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.58 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และ
ปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นได
อยางชัดเจน 

 
 

2.97 

 
 

0.76 

 
 

2.87 

 
 

0.69 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

0.35 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการใน

หนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

3.07 
 

0.76 
 

3.00 
 

0.60 
 

3.00 
 

0.00 
 

0.17 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก 

และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 

3.27 
 

0.96 
 

3.31 
 

0.47 
 

3.50 
 

0.55 
 

0.28 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.44 0.68 3.27 0.54 4.00 0.00 4.73** 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.27 0.91 3.09 0.73 4.50 0.55 8.46** 

รวม 3.20 0.67 3.13 0.45 3.43 0.15 0.90 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.07 

 
0.83 

 
3.00 

 
0.43 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.19 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค 
เพื่อความเปนธรรม 

 
3.07 

 
0.94 

 
3.09 

 
0.60 

 
3.50 

 
0.55 

 
0.86 

10.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น 
มีความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.32 

 
0.73 

 
3.18 

 
0.58 

 
3.00 

 
0.00 

 
1.21 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและ
ชัดเจน 

 
2.95 

 
0.82 

 
3.04 

 
0.47 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.34 

12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมา
ชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบ
บาน 

 
 

3.00 

 
 

0.85 

 
 

3.13 

 
 

0.63 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

5.24** 

รวม 3.08 0.75 3.09 0.46 3.30 0.11 0.37 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หมาย/ 

หยาราง 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.07 

 
0.76 

 
3.04 

 
0.47 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.05 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.78 

 
0.83 

 
2.91 

 
0.79 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.30 

15.  ขาวสารขอมูลท่ีไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการ
ใชบริการมากขึ้น 

 
2.78 

 
0.95 

 
2.96 

 
0.64 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.58 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 2.90 0.64 3.04 0.47 4.00 0.00 11.26** 

รวม 2.88 0.70 2.99 0.54 3.50 0.27 2.92 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพยีงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

 
 

2.63 

 
 

0.81 

 
 

2.69 

 
 

0.76 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

8.81** 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหม
เกิดขึ้น 

 
2.80 

 
0.61 

 
2.87 

 
0.69 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.17* 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและแนะนําแบบาน
ประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.91 

 
2.87 

 
0.46 

 
3.50 

 
0.55 

 
2.48 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาต
และทําการกอสรางไดเลย 

 
3.12 

 
0.56 

 
3.04 

 
0.47 

 
4.00 

 
0.00 

 
9.81** 

รวม 2.89 0.60 2.87 0.50 3.75 0.27 7.55** 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใช

บริการแบบบาน 

 
 

3.05 

 
 

0.60 

 
 

3.13 

 
 

0.46 

 
 

3.50 

 
 

0.55 

 
 

2.06 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 3.00 0.56 3.00 0.52 3.00 0.00 0.00 
23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน 
 

3.00 
 

0.56 
 

2.96 
 

0.47 
 

3.00 
 

0.00 
 

0.13 
24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.05 0.51 3.04 0.47 3.00 1.10 0.03 

รวม 3.03 0.51 3.03 0.42 3.13 0.14 0.13 

รวมทั้งหมด 3.01 0.56 3.02 0.41 3.42 0.13 2.05 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
 ผูใชบริการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 2.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน  1 รายการ คือ  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
แบบบาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
 2.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ขาวสารทํา
ใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 94 

 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  คิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  แบบบานงายตอการเขาใจ  ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูใชบริการ ที่มีสถานภาพสมรส  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับผูมาใชบริการที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีสถานภาพ โสด และ สมรส  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 3.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีสถานภาพโสด 
และ สมรส  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/
หยาราง  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีสถานภาพโสด และ สมรส  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ ผูใชบริการที่มี
สถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีสถานภาพโสด และ สมรส  ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น ผูใชบริการที่มี
สถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นแตกตางกบัผูใชบริการ ที่มีสถานภาพ โสด ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 7.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีสถานภาพโสด 
และ สมรส  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.14 

 
 

0.38 

 
 

3.30 

 
 

0.62 

 
 

3.20 

 
 

0.63 

 
 

0.46 

2.  มีการจัดเตรยีมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.00 

 
0.58 

 
3.13 

 
0.65 

 
3.06 

 
0.53 

 
0.30 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และ
ปายประชาสัมพันธท่ีสามารถเห็นได
อยางชัดเจน 

 
 

2.57 

 
 

0.53 

 
 

3.04 

 
 

0.76 

 
 

2.80 

 
 

0.63 

 
 

2.79 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการใน

หนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

2.71 
 

0.49 
 

3.08 
 

0.73 
 

3.00 
 

0.58 
 

1.08 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก 

และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 

3.14 
 

0.38 
 

3.46 
 

0.65 
 

3.11 
 

0.82 
 

3.94* 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.00 0.00 3.62 0.57 3.11 0.57 14.48** 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 2.86 0.69 3.46 0.77 2.98 0.90 6.06** 

รวม 2.98 0.18 3.30 0.57 3.04 0.53 4.40* 

ดานความนาเชือ่ถือ 
8.  มีเจาหนาท่ีใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.14 

 
0.68 

 
2.89 

 
0.57 

 
2.52 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค 
เพื่อความเปนธรรม 

 
3.14 

 
0.38 

 
3.23 

 
0.72 

 
2.93 

 
0.84 

 
2.38 

10.  มีความเชื่อมั่นวาแบบบานที่ไดรับนั้น 
มีความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.14 

 
0.69 

 
3.27 

 
0.65 

 
3.20 

 
0.63 

 
0.23 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและ
ชัดเจน 

 
3.14 

 
0.38 

 
3.11 

 
0.67 

 
2.83 

 
0.61 

 
3.19* 

12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมา
ชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบ
บาน 

 
 

3.00 

 
 

0.58 

 
 

3.25 

 
 

0.71 

 
 

2.94 

 
 

0.79 

 
 

2.78 

รวม 3.09 0.32 3.20 0.60 2.96 0.60 2.55 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.14 

 
0.68 

 
2.94 

 
0.53 

 
1.64 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมลูขาวสาร
อยางสม่ําเสมอ 

 
2.71 

 
0.95 

 
2.89 

 
0.82 

 
2.89 

 
0.79 

 
0.15 

15.  ขาวสารขอมลูที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใช
บริการมากขึ้น 

 
3.00 

 
1.00 

 
2.93 

 
0.74 

 
2.85 

 
0.86 

 
0.20 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 3.00 1.00 3.03 0.53 3.02 0.60 0.01 

รวม 2.93 0.72 3.00 0.61 2.93 0.62 0.21 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

 
 

2.43 

 
 

0.79 

 
 

2.77 

 
 

0.87 

 
 

2.69 

 
 

0.75 

 
 

0.66 

18.  ขาวสารทาํใหทราบความเคลือ่นไหวเมื่อมีแบบบานใหม
เกิดขึ้น 

 
2.57 

 
0.79 

 
2.96 

 
0.60 

 
2.78 

 
0.72 

 
1.87 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจาํกัดและแนะนําแบบบาน
ประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.58 

 
3.06 

 
0.67 

 
2.81 

 
0.75 

 
1.82 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนญุาตและ
ทําการกอสรางไดเลย 

 
2.86 

 
0.38 

 
3.28 

 
0.59 

 
2.94 

 
0.41 

 
7.58** 

รวม 2.71 0.51 3.02 0.55 2.81 0.57 2.68 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใช

บริการแบบบาน 

 
 

3.29 

 
 

0.49 

 
 

3.14 

 
 

0.48 

 
 

3.02 

 
 

0.60 

 
 

1.62 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาตมิิตร 3.14 0.38 3.04 0.55 2.93 0.51 1.03 
23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน 
 

3.00 
 

0.00 
 

3.00 
 

0.59 
 

2.94 
 

0.41 
 

0.19 
24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.00 0.00 3.08 0.58 3.00 0.48 0.43 

รวม 3.11 0.20 3.07 0.51 2.97 0.38 0.87 

รวมทั้งหมด 2.95 0.24 3.12 0.50 2.94 0.46 2.27 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได 
 ผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 2.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีแบบบาน
หลากหลาย ทันสมัยใหเลือก และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความนาเชื่อถือ 
 ผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน  1 รายการ คือ  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง และดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการ
กอสรางไดเลย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 98 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  คิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  มีแบบบานหลากหลาย  ทันสมัยใหเลือก  และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ มีอยู  
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีระดับ
การศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  แบบบานงายตอการเขาใจ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 4.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีระดับ
การศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูใชบริการที่
มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
10,000 – 

30,000  บาท 
30,001 - 

50,000 บาท 
50,000 บาท

ขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิง่ท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 

 
 

3.19 

 
 

0.54 

 
 

3.36 

 
 

0.71 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

2.86 
2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อ

ขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 

3.13 
 

0.61 
 

3.04 
 

0.64 
 

3.17 
 

0.38 
 

0.43 
3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย

ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชดัเจน 
 

2.96 
 

0.69 
 

2.91 
 

0.79 
 

2.83 
 

0.38 
 

0.20 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่

ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

3.15 
 

0.81 
 

3.00 
 

0.60 
 

2.83 
 

0.38 
 

1.62 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทนัสมัยใหเลือก และ

เหมาะสมกับจาํนวนเงินที่มีอยู 
 

3.34 
 

0.79 
 

3.31 
 

0.76 
 

3.17 
 

0.38 
 

0.38 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.36 0.61 3.36 0.64 3.50 0.51 0.41 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.21 0.83 3.27 0.91 3.17 0.71 0.12 

รวม 3.19 0.58 3.18 0.60 3.10 0.29 0.19 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาทีใ่หบริการดวยความจริงใจ 

 
3.09 

 
0.69 

 
3.04 

 
0.64 

 
2.83 

 
0.38 

 
1.08 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อ
ความเปนธรรม 

 
3.09 

 
0.69 

 
3.18 

 
0.89 

 
2.83 

 
0.38 

 
1.45 

10.  มีความเชือ่มั่นวาแบบบานที่ไดรับนัน้ มี
ความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.15 

 
0.62 

 
3.36 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.96 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถกูตองและชดัเจน 2.94 0.57 3.09 0.73 2.83 0.38 1.50 
12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 

2.94 
 

0.67 
 

3.22 
 

0.85 
 

3.17 
 

0.38 
 

2.13 
รวม 3.04 0.54 3.18 0.69 2.93 0.26 1.55 
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ตารางที่ 4.14   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดตอเดือน 

10,000 – 
30,000  บาท 

30,001 - 
50,000 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.09 

 
0.58 

 
3.09 

 
0.67 

 
2.83 

 
0.38 

 
1.36 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมลูขาวสาร
อยางสม่ําเสมอ 

 
2.60 

 
0.71 

 
3.09 

 
0.90 

 
2.83 

 
0.38 

 
5.51** 

15.  ขาวสารขอมลูที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใช
บริการมากขึ้น 

 
2.60 

 
0.71 

 
3.09 

 
0.90 

 
3.00 

 
0.00 

 
5.83** 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 2.74 0.57 3.18 0.58 3.17 0.38 9.27** 

รวม 2.76 0.55 3.11 0.69 2.96 0.23 4.87** 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

 
 

2.40 

 
 

0.61 

 
 

2.91 

 
 

0.90 

 
 

2.83 

 
 

0.71 

 
 

5.98** 

18.  ขาวสารทาํใหทราบความเคลือ่นไหวเมื่อมีแบบบานใหม
เกิดขึ้น 

 
2.74 

 
0.57 

 
2.91 

 
0.79 

 
3.00 

 
0.00 

 
1.31 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจาํกัดและแนะนําแบบาน
ประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.63 

 
2.96 

 
0.82 

 
2.83 

 
0.38 

 
0.36 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนญุาตและ
ทําการกอสรางไดเลย 

 
3.09 

 
0.58 

 
3.13 

 
0.55 

 
3.17 

 
0.38 

 
0.19 

รวม 2.81 0.46 2.98 0.67 2.96 0.31 1.30 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใช

บริการแบบบาน 

 
 

3.00 

 
 

0.36 

 
 

3.22 

 
 

0.67 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

2.99 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาตมิิตร 3.00 0.36 3.04 0.64 2.83 0.38 1.16 
23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน 
 

2.94 
 

0.25 
 

3.04 
 

0.64 
 

2.83 
 

0.38 
 

1.52 
24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.00 0.00 3.09 0.67 3.00 0.59 0.48 

รวม 2.98 0.19 3.10 0.59 2.92 0.32 1.63 

รวมทั้งหมด 2.95 0.33 3.11 0.60 2.97 0.27 1.60 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได  ดานความนาเชื่อถือ และดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลอืกแบบบานมากขึ้น 
 2.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
 3.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  คิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ ผูใชบริการ
ที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 – 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น ผูใชบริการ
ที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 – 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 3.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 
10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 
บาท  และ 50,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 4.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ ผูใชบริการที่มี
รายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 – 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางที่ 4.15   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิง่ท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 

 
3.26 

 
0.65 

 
3.37 

 
0.59 

 
2.94 

 
0.25 

 
2.90 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อ
ขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.14 

 
0.60 

 
3.08 

 
0.59 

 
2.88 

 
0.62 

 
1.33 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชดัเจน 

 
2.95 

 
0.70 

 
2.97 

 
0.72 

 
2.63 

 
0.72 

 
1.56 

4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่
ใหบริการอยางเหมาะสม 

 
3.05 

 
0.68 

 
3.13 

 
0.58 

 
2.69 

 
0.70 

 
2.67 

5.  มีแบบบานหลากหลาย ทนัสมัยใหเลือก และ
เหมาะสมกับจาํนวนเงินที่มีอยู 

 
3.36 

 
0.72 

 
3.32 

 
0.74 

 
3.00 

 
0.73 

 
1.63 

6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.36 0.64 3.53 0.51 3.13 0.62 2.58 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.28 0.92 3.21 0.74 3.06 0.77 0.46 

รวม 3.20 0.59 3.23 0.48 2.90 0.50 2.24 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาทีใ่หบริการดวยความจริงใจ 

 
3.06 

 
0.65 

 
3.03 

 
0.59 

 
2.87 

 
0.62 

 
0.60 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อ
ความเปนธรรม 

 
3.14 

 
0.77 

 
3.13 

 
0.78 

 
2.81 

 
0.75 

 
1.26 

10.  มีความเชือ่มั่นวาแบบบานที่ไดรับนัน้ มี
ความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.23 

 
0.68 

 
3.34 

 
0.58 

 
3.00 

 
0.52 

 
1.63 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถกูตองและชดัเจน 3.00 0.62 3.11 0.65 2.75 0.68 1.74 
12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 

3.15 
 

0.76 
 

3.16 
 

0.72 
 

2.81 
 

0.75 
 

1.49 
รวม 3.12 0.61 3.15 0.58 2.85 0.54 1.59 
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ตารางที่ 4.15   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.09 

 
0.67 

 
3.03 

 
0.43 

 
2.94 

 
0.68 

 
0.46 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมลู
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.96 

 
0.86 

 
2.84 

 
0.59 

 
2.56 

 
0.96 

 
0.68 

15.  ขาวสารขอมลูที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการ
ใชบริการมากขึ้น 

 
3.01 

 
0.80 

 
2.82 

 
0.73 

 
2.56 

 
0.89 

 
2.47 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 3.08 0.60 3.03 0.49 2.75 0.68 2.10 

รวม 3.04 0.65 2.93 0.47 2.70 0.71 2.04 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

 
 

2.82 

 
 

0.88 

 
 

2.63 

 
 

0.59 

 
 

2.44 

 
 

0.89 

 
 

1.81 

18.  ขาวสารทาํใหทราบความเคลือ่นไหวเมื่อมีแบบบาน
ใหมเกิดขึ้น 

 
2.94 

 
0.67 

 
2.79 

 
0.53 

 
2.69 

 
0.87 

 
1.27 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจาํกัดและแนะนําแบบาน
ประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
3.00 

 
0.76 

 
2.97 

 
0.59 

 
2.69 

 
0.70 

 
1.32 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขออนญุาต
และทําการกอสรางไดเลย 

 
3.12 

 
0.56 

 
3.18 

 
0.56 

 
3.00 

 
0.37 

 
0.67 

รวม 2.97 0.62 2.89 0.41 2.70 0.59 1.50 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใช

บริการแบบบาน 

 
 

3.17 

 
 

0.61 

 
 

3.08 

 
 

0.36 

 
 

2.94 

 
 

0.44 

 
 

1.34 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาตมิิตร 3.01 0.61 3.00 0.33 2.94 0.44 0.14 
23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน 
 

3.00 
 

0.58 
 

2.95 
 

0.32 
 

2.94 
 

0.44 
 

0.20 
24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.08 0.62 3.03 0.24 2.94 0.44 0.51 

รวม 3.06 0.53 3.01 0.24 2.94 0.41 0.57 

รวมทั้งหมด 3.08 0.54 3.04 0.33 2.82 0.47 1.94 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได  ดานความนาเชื่อถือ  ดานการตอบสนอง  ดานความแนนอน
และดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  4.16   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามการรับรูขอมูลแบบบาน 

 

การรับรูขอมูลแบบบาน 

แผนพับ/ใบปลิว ปายโฆษณา วิทยุ/โทรทัศน 

หนวยงาน
ประชาสัมพันธ
ของกรมโยธาธิ

การ 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

 
 

3.40 

 
 

0.81 

 
 

3.57 

 
 

0.75 

 
 

3.10 

 
 

0.43 

 
 

3.17 

 
 

0.38 

 
 

4.32** 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ 
เพ่ือขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 

 
2.90 

 
0.55 

 
3.71 

 
0.72 

 
2.95 

 
0.38 

 
3.17 

 
0.71 

 
12.40** 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 

 
 

2.90 

 
 

0.71 

 
 

3.71 

 
 

0.72 

 
 

2.78 

 
 

0.55 

 
 

2.50 

 
 

0.51 

 
 

15.62** 
4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการใน

หนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 

3.10 
 

0.84 
 

3.57 
 

0.51 
 

2.92 
 

0.55 
 

2.67 
 

0.49 
 

8.31** 
5.  มีแบบบานหลากหลาย ทันสมัยใหเลือก 

และเหมาะสมกับจํานวนเงินที่มีอยู 
 

3.30 
 

0.79 
 

3.57 
 

0.93 
 

3.16 
 

0.65 
 

3.50 
 

0.51 
 

2.27 
6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.20 0.76 3.86 0.65 3.27 0.45 3.50 0.51 6.84** 
7.  มีพ้ืนที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.30 0.92 3.71 0.90 3.06 0.80 3.17 0.71 3.31* 

รวม 3.16 0.67 3.67 0.67 3.03 0.41 3.10 0.28 8.33** 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาที่ใหบริการดวยความจริงใจ 

 
3.10 

 
0.55 

 
3.29 

 
0.90 

 
2.97 

 
0.51 

 
2.83 

 
0.71 

 
2.12 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค 
เพ่ือความเปนธรรม 

 
3.30 

 
0.79 

 
3.29 

 
0.90 

 
2.97 

 
0.67 

 
3.00 

 
0.84 

 
1.83 

10.  มีความเชื่อม่ันวาแบบบานที่ไดรับนั้น มี
ความแข็งแรง และถูกตอง 

 
3.10 

 
0.71 

 
3.43 

 
0.75 

 
3.21 

 
0.51 

 
3.33 

 
0.77 

 
1.28 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและ
ชัดเจน 

 
2.80 

 
0.61 

 
3.29 

 
0.72 

 
2.90 

 
0.53 

 
3.33 

 
0.77 

 
4.82** 

12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวย
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 

 
3.20 

 
0.89 

 
3.43 

 
0.75 

 
2.90 

 
0.61 

 
3.33 

 
0.77 

 
3.75* 

รวม 3.10 0.65 3.34 0.77 2.99 0.43 3.17 0.73 1.98 
 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 107 

ตารางที่  4.16   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ จําแนกตามการรับรูขอมูลแบบบาน (ตอ) 

 

การรับรูขอมูลแบบบาน 

แผนพับ/ใบปลิว ปายโฆษณา วิทยุ/โทรทัศน 

หนวยงาน
ประชาสัมพันธ
ของกรมโยธาธิ

การ 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการตอบสนอง 
13.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.00 

 
0.64 

 
3.57 

 
0.75 

 
3.02 

 
0.46 

 
2.67 

 
0.49 

 
9.04** 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

 
2.70 

 
0.79 

 
3.43 

 
1.08 

 
2.94 

 
0.59 

 
2.33 

 
0.77 

 
7.50** 

15.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจ
ในการใชบริการมากขึ้น 

 
2.80 

 
0.89 

 
3.43 

 
0.75 

 
2.94 

 
0.67 

 
2.33 

 
0.77 

 
7.16** 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 3.00 0.64 3.29 0.46 3.10 0.43 2.50 0.79 7.50** 

รวม 2.88 0.69 3.43 0.72 3.00 0.42 2.46 0.56 9.92** 

ดานความแนนอน 
17.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

 
 

2.60 

 
 

0.93 

 
 

3.43 

 
 

0.93 

 
 

2.70 

 
 

0.56 

 
 

2.17 

 
 

0.71 

 
 

10.05** 

18.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบ
บานใหมเกิดขึ้น 

 
2.90 

 
0.71 

 
3.43 

 
0.51 

 
2.81 

 
0.50 

 
2.33 

 
0.77 

 
11.23** 

19.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและ แนะนําแบ
บานประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
2.90 

 
0.55 

 
3.43 

 
0.75 

 
2.86 

 
0.72 

 
2.83 

 
0.71 

 
4.03** 

20.  แบบบานที่ประชาชนไดรับสามารถนําไปขอ
อนุญาตและทําการกอสรางไดเลย 

 
3.20 

 
0.41 

 
3.29 

 
0.46 

 
3.02 

 
0.55 

 
3.17 

 
0.71 

 
1.74 

รวม 2.90 0.50 3.39 0.61 2.85 0.50 2.63 0.55 7.99** 

ดานความเอาใจใส 
21.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการ

ใชบริการแบบบาน 

 
 

3.00 

 
 

0.45 

 
 

3.57 

 
 

0.75 

 
 

3.05 

 
 

0.49 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

7.06** 

22.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติ
มิตร 

 
3.00 

 
0.45 

 
3.57 

 
0.75 

 
2.86 

 
0.35 

 
2.83 

 
0.38 

 
13.48** 

23.  เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน
สูงสุดของประชาชน 

 
2.90 

 
0.55 

 
3.43 

 
0.75 

 
2.90 

 
0.30 

 
2.83 

 
0.38 

 
7.93 

24.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.10 0.55 3.43 0.75 2.95 0.38 2.83 0.38 6.19** 

รวม 3.00 0.47 3.50 0.72 2.94 0.22 2.88 0.29 11.25** 

รวมท้ังหมด 3.01 0.52 3.47 0.65 2.96 0.33 2.85 0.36 8.34** 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ ที่มีการรับรูขอมูลแบบบานตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได   
 ผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
 3.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 4.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 5.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีพื้นที่ใช
สอยไดตามความตองการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความนาเชื่อถือ  
 ผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สามารถนํา
ขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 2.  ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 3.  ขาวสารขอมูลที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
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 4.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น 
 2.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
 3.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและ แนะนําแบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 
 2.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน 
 3.  เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  คิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน  ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก 
ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก วิทยุ/โทรทัศน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก 
หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธกิาร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก แผนพับ/ใบปลิว มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก วิทยุ/โทรทัศน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใชบริการไวอยางเหมาะสม 
ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรู
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แบบบานจาก  แผนพับ/ใบปลิว วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มี
การรับรูแบบบานจาก  แผนพับ/ใบปลิว วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรม
โยธาธิการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก แผนพับ/ใบปลิว มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก  หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ผูใชบริการที่มี
การรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มกีารรับรูแบบบานจาก  
แผนพับ/ใบปลิว วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก แผนพับ/ใบปลิว มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูใชบริการ ที่มีการรบัรูแบบบานจาก  หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  แบบบานงายตอการเขาใจ ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก  แผนพับ/ใบปลิว และวิทยุ/โทรทัศน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก  วิทยุ/โทรทัศน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก 
หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  ขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองและชัดเจน ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก ปาย
โฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก  แผนพับ/ใบปลิว            ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีการรับรูแบบ
บานจาก วิทยุ/โทรทัศน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ  
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจากแผนพับ/ใบปลิว และวิทยุ/โทรทัศน  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 8.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการแบบบาน 
ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก วิทยุ/โทรทัศน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการ
รับรูแบบบานจาก  ปายโฆษณา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก ปาย
โฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจากแผนพับ/ใบปลิว และ  
วิทยุ/โทรทัศน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 และผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก  ปายโฆษณา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก แผน
พับ/ใบปลิว และวิทยุ/โทรทัศน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ ผูใชบริการ
ที่มีการรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบาน
จาก  แผนพับ/ใบปลิว  วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 และผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก วิทยุ/โทรทัศน มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก  หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11.  ขาวสารขอมูลที่ได รับ  กระตุนให เกิดความสนใจในการใชบริการมากขึ้น 
ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรู
แบบบานจาก แผนพับ/ใบปลิว  วิทยุ/โทรทัศน  และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 และผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก  วิทยุ/โทรทัศน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก แผน
พับ/ใบปลิว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบาน
จาก หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการ
รับรูแบบบานจาก  แผนพับ/ใบปลิว ปายโฆษณา และวิทยุ/โทรทัศน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
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 13.  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ ผูใชบริการที่มี
การรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก 
แผนพับ/ใบปลิว  วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพนัธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 และผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก วิทยุ/โทรทัศน มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก  หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 14.  ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีแบบบานใหมเกิดขึ้น ผูใชบริการที่มีการ
รับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก 
แผนพับ/ใบปลิว  วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 และผูมาใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิ
การ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูมาใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก แผนพับ/ใบปลิว  และวิทยุ/
โทรทัศน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15.  เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากัดและ แนะนําแบบบานประชาชนไดอยางชัดเจน 
ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรู
แบบบานจาก แผนพับ/ใบปลิว  วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 16.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการแบบบาน ผูใชบริการที่มี
การรับรูแบบบานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก 
แผนพับ/ใบปลิว  วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมี
นยัสําคัญทางสถิติ 0.01  
 17.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบ
บานจาก ปายโฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก แผนพับ/
ใบปลิว  วิทยุ/โทรทัศน และหนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
 18. เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล ผูใชบริการที่มีการรับรูแบบบานจาก ปาย
โฆษณา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่มีการรับรูแบบบานจาก วิทยุ/โทรทัศน และ
หนวยงานประชาสัมพันธของกรมโยธาธิการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูมาใช
บริการที่มีการรับรูแบบบานจาก แผนพับ/ใบปลิว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู 

 
ใช ไมใช 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานสิง่ท่ีสามารถจับตองได 
1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 

 
3.32 

 
0.68 

 
3.00 

 
0.00 

 
4.825** 

2.  มีการจัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ เพื่อขอใช
บริการไวอยางเหมาะสม 

 
3.09 

 
0.62 

 
3.10 

 
0.55 

 
0.100 

3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปาย
ประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชดัเจน 

 
3.01 

 
0.74 

 
2.60 

 
0.50 

 
3.512** 

4.  มีมุมรับรองขณะรอรับบริการในหนวยงานที่
ใหบริการอยางเหมาะสม 

 
3.10 

 
0.67 

 
2.80 

 
0.61 

 
2.301* 

5.  มีแบบบานหลากหลาย ทนัสมัยใหเลือก และ
เหมาะสมกับจาํนวนเงินที่มีอยู 

 
3.36 

 
0.73 

 
3.10 

 
0.71 

 
1.768 

6.  แบบบานงายตอการเขาใจ 3.49 0.56 3.00 0.64 3.776** 
7.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 3.33 0.87 2.90 0.71 2.778** 

รวม 3.24 0.57 2.93 0.42 3.321** 

ดานความนาเชื่อถือ 
8.  มีเจาหนาทีใ่หบริการดวยความจริงใจ 

 
3.07 

 
0.60 

 
2.90 

 
0.71 

 
1.179 

9.  มีระบบคิวใหความสะดวกแกผูบริโภค เพื่อความ
เปนธรรม 

 
3.16 

 
0.78 

 
2.90 

 
0.71 

 
1.699 

10.  มีความเชือ่มั่นวาแบบบานที่ไดรับนัน้ มีความ
แข็งแรง และถูกตอง 

 
3.27 

 
0.66 

 
3.10 

 
0.55 

 
1.459 

11.  ขาวสารที่ไดรับมีความถกูตองและชดัเจน 3.03 0.67 2.90 0.55 1.080 
12.  สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาชวยตัดสินใจ

ในการเลือกใชบริการแบบบาน 
 

3.09 
 

0.78 
 

3.20 
 

0.61 
 

0.823 
รวม 3.12 0.62 3.00 0.53 1.080 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ “แบบบานเพื่อ
ประชาชน”  ของผูใชบริการ  จําแนกตามแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยู (ตอ) 

 
ใช ไมใช 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานการตอบสนอง 
13. เจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ 

 
3.10 

 
0.57 

 
2.90 

 
0.71 

 
1.397 

14. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการนําเสนอใหขอมลูขาวสาร
อยางสม่ําเสมอ 

 
2.96 

 
0.67 

 
2.60 

 
1.13 

 
1.660 

15.  ขาวสารขอมลูที่ไดรับ กระตุนใหเกิดความสนใจในการใช
บริการมากขึ้น 

 
2.96 

 
0.72 

 
2.70 

 
1.02 

 
1.306 

16.  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 3.12 0.47 2.70 0.79 2.740** 

รวม 3.03 0.52 2.73 0.84 1.914 

ดานความแนนอน 
17. ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

 
 

2.81 

 
 

0.75 

 
 

2.50 

 
 

0.93 

 
 

2.226* 

18. ขาวสารทําใหทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมแีบบบานใหม
เกิดขึ้น 

 
2.91 

 
0.56 

 
2.70 

 
0.92 

 
1.202 

19. เจาหนาที่สามารถอธิบายขอจํากดัและแนะนําแบบบาน
ประชาชนไดอยางชัดเจน 

 
2.97 

 
0.71 

 
2.90 

 
0.71 

 
0.478 

20. แบบบานทีป่ระชาชนไดรับสามารถนําไปขออนญุาตและทํา
การกอสรางไดเลย 

 
3.10 

 
0.57 

 
3.20 

 
0.41 

 
1.092 

รวม 2.95 0.55 2.80 0.62 1.182 

ดานความเอาใจใส 
21. เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเมื่อไมเขาใจในการใชบริการ

แบบบาน 

 
 

3.15 

 
 

0.55 

 
 

3.00 

 
 

0.45 

 
 

1.479 

22. เจาหนาที่ใหบริการประชาชนเปรียบเสมือนญาติมติร 3.03 0.52 2.90 0.55 1.152 
23. เจาหนาที่ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน 
 

3.03 
 

0.46 
 

2.80 
 

0.61 
 

1.909 
24. เจาหนาที่เอาใจใสประชาชนเปนรายบุคคล 3.09 0.51 2.90 0.55 1.681 

รวม 3.07 0.43 2.90 0.51 1.693 

รวมทั้งหมด 3.08 0.47 2.87 0.50 2.082* 

 
 * P  ≥  0.05 df  =  α  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  α t  =   2.576 
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 จากตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการ 
“แบบบานเพื่อประชาชน”  ของผูใชบริการ ที่มีแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยูตางกัน พบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ “แบบบานเพื่อประชาชน”  ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได   
 ผูใชบริการ ที่มีแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยูตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  แบบบานเปนแบบที่ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
 2.  แบบบานงายตอการเขาใจ 
 3.  มีปายบอกจุดใหบริการแบบบาน และปายประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน 
 4.  มีพื้นที่ใชสอยไดตามความตองการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีมุมรับรอง
ขณะรอรับบริการในหนวยงานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความนาเชื่อถือ และดานความเอาใจใส 
 ผูใชบริการ ที่มีแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยูตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการตอบสนอง 
 ผูมาใชบริการ ที่มีแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยูตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ชวยเสริมสรางความรูในการเลือกแบบบานมากขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความแนนอน 
 ผูใชบริการ ที่มีแบบบานเหมาะสมกับพื้นที่ ๆ ที่มีอยูตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ปริมาณของขอมูลขาวสารเพียงพอตอความตองการ
ของผูใชบริการ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 


