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บทที� 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
        โดยธรรมชาติ มนุษยมี์ความแตกต่างกนั มนุษยที์�อยูใ่นสังคมมีทั�งดีและเลวปะปนกนัไป ไม่มี
ใครดีบริสุทธิ& จนไม่มีที�ติ และไม่มีใครเลวจนกระทั�งหาที�ชมไม่ได(้จุไร ชั�นประเสริฐ,2540,หนา้ 5) 
การสั�งสมของวถีิชีวติ ค่านิยมและวธีิการปฏิบติัต่าง ๆ ที�ถ่ายทอดกนัมา เกิดเป็นวฒันธรรม 
 ในองคก์รก็มีความหลากหลาย  ตามบทบาทหนา้ที�ที�แตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องแต่
ละองคก์รที�เกิดขึ�น  ถา้การบริหารบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์รอาจมีการเติบโต ขยายขึ�น  แต่ถา้หากไม่
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ องคก์รอาจตายไปตามกาลเวลาเพราะความลม้เหลวของการจดัการตาม
สภาพที�แตกต่างกนัไป ในแง่มุมนี�อาจกล่าวไดว้า่องคก์รมีชีวติ มีบุคลิกภาพ มีการเคลื�อนไหว มีการ
เจริญเติบโต หยดุเจริญได ้ เจบ็ป่วยได ้ เสื�อมได ้ และสิ�นสุดไดเ้ช่นเดียวกบัชีวติมนุษย ์ (จุไร ชั�น
ประเสริฐ,2540,หนา้ 172)     จากสภาพที�องคก์รมีชีวิต สมาชิกในองคก์รมีศกัยภาพของตนเอง ใน
การสร้างสรรค ์ การเปลี�ยนแปลงสิ�งใหม่ ๆ   ใหเ้กิดขึ�น มีพฤติกรรม มีการสืบเนื�องของพฤติกรรม 
เรียกไดว้า่มีค่านิยม  ความเชื�อ  ที�บุคลากรส่วนใหญ่ในองคก์รนั�น ๆ    ยดึถือร่วมกนั เป็นจิตสาํนึก 
ของคนในองคก์รเดียวกนั จิตสาํนึกนี� เกิดจากการปลูกฝัง ถ่ายทอด จึงทาํให้เกิดเป็นวฒันธรรม  
องคก์ร(กริช สืบสนธิ& ,2537,หนา้ 183)     ซึ� งบุคลากรจะมีการเรียนรู้และถ่ายทอดวฒันธรรมใหแ้ก่
กนัและกนั 

การศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมที�มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรม และเป็นเครื�องมือสาํคญั
ที�ใชใ้นการถ่ายทอดวฒันธรรมแก่ผูเ้ยาวส์ังคมไดจ้ดัตั�งโรงเรียน เพื�อเป็นตวัแทนในการถ่ายทอด
วฒันธรรม หรือใหก้ารศึกษาแก่สมาชิกของสังคม วฒันธรรมเป็นกระบวนการอยา่งหนึ�งที�มีการ
เคลื�อนไหวอยูต่ลอดเวลา ถ่ายทอด สะสม และแพร่กระจายได ้  ระบบการศึกษาทั�งในและนอก
โรงเรียนทาํหนา้ที�ไดดี้ที�สุดในการถ่ายทอดวฒันธรรม วตัถุประสงคข์องการศึกษาก็คือการทาํให้
นกัเรียนเขา้ใจสังคมและโครงสร้างรวมทั�งความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในสังคม การศึกษาไม่เพียงแต่
ถ่ายทอดและบาํรุงรักษาวฒันธรรมในอดีตเท่านั�น แต่จะตอ้งสร้างใหส้มาชิกตระหนกัถึงปัจจุบนั
และอนาคตการศึกษาเป็นการสร้างวฒันธรรมใหม่ได ้  วฒันธรรมโรงเรียนจึงไม่เป็นสิ�งที�อยูนิ่�ง แต่
เป็นการถ่ายทอดให้นกัเรียนในโรงเรียนอยูต่ลอดเวลา  เมื�อนกัเรียนเขา้มาอยูใ่นโรงเรียนแลว้จะ
เรียนรู้สิ�งที�เคยปฏิบติักนัมา นกัเรียนจะสามารถสร้างแบบแผนแห่งพฤติกรรมหรือวิถีทางดาํรงชีวติ
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ในโรงเรียนขึ�นมาใหม่ก็ได(้ อมรรัตน์  โพธิตาปะนะ,2543,หนา้ 1) 
วฒันธรรมโรงเรียนเป็นส่วนหนึ�งของวฒันธรรมของสังคมโดยส่วนรวม วฒันธรรมโรงเรียน

จึงเป็นวฒันธรรมยอ่ย(Sub – Culture) (อมรรัตน์  โพธิตาปะนะ,2543,หนา้ 1)  วฒันธรรมโรงเรียน
เป็นสิ�งที�สามมารถสร้างขึ�นไดโ้ดยเจตนา ทั�งนี� เพราะมีความเชื�อวา่วฒันธรรมโรงเรียนพฒันามาจาก
ค่านิยมหลกัต่าง ๆ และพนัธกิจของบุคลากรภายในโรงเรียน โดยมีพฤติกรรมในการปฏิบติัหนา้ที�
แตกต่างกนัไปในแต่ละโรงเรียน อนัส่งผลใหว้ฒันธรรมโรงเรียนแต่ละโรงเรียนแตกต่างกนัไปดว้ย 
(อมรรัตน์  โพธิตาปะนะ,2543,หนา้ 1) 

ในอีกดา้นหนึ�ง ในการบริหารจดัการองคก์รจะประสบความสาํเร็จหรือมีประสิทธิภาพ
เพียงใดนั�น สิ�งที�สาํคญัคือ บุคลากรภายในองคก์รซึ� งมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูน้าํทางกาํหนด
เป้าหมายจดัโครงสร้างการบริหาร กาํหนดบุคลากร เขา้รองรับงานเพื�อพฒันาคุณภาพของโรงเรียน
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้ ผูบ้ริหารจึงตอ้งใชเ้ทคนิคในการสร้างงาน กระตุน้ใหบุ้คลากรใน
องคก์ารเตม็ใจทาํงาน สร้างความร่วมมือร่วมใจ ร่วมตดัสินใจสร้างบรรยากาศในการทาํงานร่วมกนั
สร้างความเป็นกนัเอง ทาํใหเ้กิดความไวว้างใจ มีการปฏิสัมพนัธ์ใหค้วามช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 
อนันาํไปสู่บรรยากาศแห่งการปรึกษาหารือ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ มีขวญักาํลงัใจสูง และรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเซอร์ จิโอวานนี(Ser Giovanni,1983,p.56อา้งถึงใน
จนัทนา  ชุมทพั,2548,หนา้ 3) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารคือ กระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น หรือ
โดยผูอื้�น เพื�อใหเ้กิดสัมฤทธิผล และมีประสิทธิผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ(จนัทรานี  
สงวนนาม,2550,หนา้ 31) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ใชเ้ทคนิคและวธีิการต่าง ๆ ใน
การวางนโยบาย วธีิการดาํเนินงาน ตลอดจนการจูงใจให้ผูเ้กี�ยวขอ้งร่วมมือกนัเพื�อให้การดาํเนินงาน
ของสถาบนัการศึกษาเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ  และอีกทกัษาหนึ�งคือ ทกัษะทางความรู้ 
ความคิด(Cognitive Skills) เป็นทกัษะผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถพฒันาได ้ และเป็นส่วนสาํคญัใน
การเสริมสร้างทกัษะอื�น ๆ  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความคิด ภูมิปัญญา และวสิัยทศัน์ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะไม่สามารถเป็นผูน้าํทางการศึกษาที�มีประสิทธิผลได ้ ถา้ปราศจากความรู้และไม่สามารถ
ใชค้วามรู้นั�นในทางที�มีความหมายและสร้างสรรค ์ ผูบ้ริหารจึงเป็นตวัจกัรสาํคญัในการประสาน
บทบาทของผูร่้วมงาน เพื�อก่อใหเ้กิดบรรยากาศที�ไม่พึงประสงค ์ยอ่มทาํใหผู้ร่้วมงานไม่อยากทาํงาน 
ขาดความตั�งใจ ขาดความเอาใจใส่ ขาดความกระตือรือร้นในการที�จะทาํงาน 

ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงเห็นความสาํคญัของปัญหาการวจิยั ซึ� งหากไดศึ้กษาวจิยัสภาพความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบับรรยากาศองคก์รโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
จะทาํใหท้ราบสภาพปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบับรรยากาศองคก์รโรงเรียน
คาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   และนาํผลการศึกษาวจิยัไปเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา  
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เพื�อเตรียมความพร้อมของผูบ้ริหารเมื�อมีการปรับเปลี�ยนตาํแหน่งหนา้ที�รับผดิชอบ และเพื�อ
ประสิทธิภาพในการบริหารต่อไป 
 

ปัญหาการวจิัย 
ผูว้จิยักาํหนดปัญหาการวจิยั ดงันี�  
1) ระดบัวฒันธรรมองคก์รในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯในภาพรวม

เป็นอยา่งไร 
2) ระดบับรรยากาศองคก์รในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯในภาพรวม

เป็นอยา่งไร 
3) ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบับรรยากาศองคก์รในโรงเรียนคาทอลิก

สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯในภาพรวมเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
ผูว้จิยักาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี�  
1) เพื�อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์รในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯใน

ภาพรวม 
2) เพื�อศึกษาระดบับรรยากาศองคก์รในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

ในภาพรวม 
3) เพื�อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบับรรยากาศองคก์รในโรงเรียน

คาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 

สมมุติฐานการวจิัย 
 ผูว้จิยักาํหนดสมมุติฐานการวิจยั ดงันี�  

1)  ระดบัวฒันธรรมองคก์รในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

2) ระดบับรรยากาศองคก์รในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
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3) ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบับรรยากาศองคก์รในโรงเรียนคาทอลิก
สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯในทางบวกอยูใ่นระดบัมาก 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเกี�ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับบรรยากาศองค์กรโรงเรียน

คาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตไวด้งันี�  
1) ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ที�
ปฏิบติังานในปีการศึกษา 2555 จาํนวน 29 โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนละ 15 คน รวมจาํนวน 435 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง ที�ใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนโดยวิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) สุ่มผูบ้ริหารร้อยละ 50 ไดผู้บ้ริหารโรงเรียนละ 8 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารไดร้วม
ทั�งสิ�นจาํนวน 232 คน ซึ� งสูงกว่าตารางสําเร็จรูปคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเคร็จซี�และมอร์แกน
(Krejcie & Morgan, 1970,pp.607-608) ที�กาํหนดไว ้205 คน และยอมรับได ้

2)  ขอบเขตด้านเนื+อหาและตัวแปรที�ศึกษา 
ผูว้จิยักาํหนดสาระสาํคญัของการศึกษาไวด้งันี�  

2.1)   ขอบเขตด้านเนื�อหา ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์กรและบรรยากาศ
องคก์รโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

2.2)  ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษา 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี�  

2.2.1)   ตวัแปรที�1 ไดแ้ก่ วฒันธรรมองค์กร ตามแนวคิดแพตเตอร์สัน (Patterson, 
1988,pp. 107-109)  ประกอบดว้ย 10 ดา้น คือ  

1)  ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
2)  ดา้นการมอบอาํนาจ 
3)  ดา้นการตดัสินใจ 
4)  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 
5)  ดา้นความไวว้างใจ 
6)  ดา้นความมีคุณภาพ 
7)  ดา้นการยอมรับ 
8)  ดา้นความเอื�ออาทร 
9)  ดา้นความซื�อสัตยสุ์จริต 
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10) ดา้นความหลากหลายของบุคลากร  
2.2.2)   ตัวแปรที�2ได้แก่ บรรยากาศองค์กร ตามแนวความคิดของ ไลเคิร์ท (Rensis 

Likert, 1967, pp. 17-25) ซึ� งได้สร้างแบบบรรยากาศองค์กรตามลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้ริหาร และผูร่้วมงาน  โดยมีองคป์ระกอบ 8 ประการ ประกอบดว้ย 

  1)  ภาวะผูน้าํ (Leadership) 
  2)  การจูงใจ (Motivation)     

    3)  การติดต่อสื�อสาร (Communication)  
    4)  การปฏิสัมพนัธ์ (Interaction)  
    5)  การตดัสินใจ (Decision-making)  
    6)  การกาํหนดเป้าหมาย (Goal setting)  
    7)  กระบวนการควบคุมบงัคบับญัชา (Controlling) และ 

    8)  เป้าหมายของผลการปฏิบติังาน และการฝึกอบรม (Performance Goals 
and Training) 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย (Conceptual  Framework) 
                ตวัแปรที� 1                                                                     ตวัแปรที� 2 
  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั(Conceptual  Framework) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผูว้จิยักาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื�อความเขา้ใจที�ตรงกนัดงัต่อไปนี�  
โรงเรียนคาทอลิก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ หมายถึง สถานศึกษาเอกชนของมิสซัง

โรมนัคาทอลิกแห่งกรุงเทพฯ ที�เปิดทาํการสอนหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน พ.ศ. 2542(แก้ไข
เพิ�มเติม2545)โดย       มุขนายกมิสซังโรมนัคาทอลิกแห่งกรุงเทพฯ เป็นผูรั้บใบอนุญาต และมอบ
อาํนาจให้บาทหลวงของอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เป็นผูแ้ทนผูรั้บใบอนุญาต และดาํเนินการ
บริหารโดยบาทหลวง และนกับวชคาทอลิก โดยมีผูช่้วยมุขนายกฝ่ายการศึกษา เป็นผูดู้แลกาํกบั
นโยบายทางการศึกษา มีโรงเรียนที�จดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน จาํนวน 35  แห่ง และแบ่งเป็น 6 เขต
การศึกษา ซึ� งครอบคลุมพื�นที� 10 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดักรุงเทพฯ จงัหวดันครปฐม จงัหวดั
อยุธยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดันครนายก จงัหวดั

 
11.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

12. การมอบอาํนาจ 

13. การตดัสินใจ 

14. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 

15. ความไวว้างใจ 

16. ความมีคุณภาพ 

17. การยอมรับ 

18. ความเอื�ออาทร 

19. ความซื�อสัตยสุ์จริต 

20. ความหลากหลายของบุคลากร 

 

   

 
    1. ภาวะผูน้าํ  
   2. การจูงใจ  
   3. การติดต่อสื�อสาร  
   4. การปฏิสัมพนัธ์  
   5. การตดัสินใจ  
   6. การกาํหนดเป้าหมาย  
   7. การควบคุมบงัคบับญัชา  
   8. เป้าหมายของผลการปฏิบติังาน และ

ฝึกอบรม  
 

บรรยากาศองค์กร  

ไลเคิร์ท (Rensis Likert,1967,pp. 17-25) 
วฒันธรรมองค์กร  

แพตเตอร์สัน (Patterson, 1988,pp. 107-109) 
 

 
1.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

2. การมอบอาํนาจ 

3. การตดัสินใจ 

4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 

5. ความไวว้างใจ 

6. ความมีคุณภาพ 

7. การยอมรับ 

8. ความเอื�ออาทร 

9. ความซื�อสัตยสุ์จริต 

10. ความหลากหลายของบุคลากร 

 

วฒันธรรมองค์กร  

แพตเตอร์สัน (Patterson, 1988,pp. 107-109) 
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นนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดัสมุทรสาคร 

บรรยากาศองค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร              
ในองค์กรที�มีต่อองค์กร อนัเนื�องมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริหารที�ตั�งอยู่บนพื�นฐานองค์ประกอบ         
8   ประการ  ตามแนวคิดของ ไลเคิร์ท (Likert) คือ ภาวะผูน้ํา การจูงใจ การติดต่อสื�อสาร              
การปฏิสัมพนัธ์ การตดัสินใจ การกาํหนดเป้าหมาย การควบคุมบงัคบับญัชา เป้าหมายของผล       
การปฏิบติังาน และการฝึกอบรม 

1) ภาวะผูน้าํ (Leadership)  หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งที�ดี เป็นที�ยอมรับของครู ชุมชน 
และสังคม ผูบ้ริหารไดรั้บความไวว้างใจ และเชื�อมั�นในภาวะผูน้าํจากผูเ้กี�ยวขอ้งทั�งภายใน และ
ภายนอกสถานศึกษา ผูบ้ริหารให้ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
สถานศึกษา ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของครูในการแกปั้ญหา และนาํมาพฒันาในงาน ผูบ้ริหาร
ใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรทุกคนอยา่งเตม็ที�ในทุกสถานการณ์ 

2)  การจูงใจ (Motivation)  หมายถึง ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความมั�นคงทางเศรษฐกิจให้กบัครู
และผูร่้วมงานเสมอ  ผูบ้ริหารจดัสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู  
ผูบ้ริหารสร้างเจตคติที�ดีในการทาํงานให้ครู สามารถดาํเนินกิจกรรมของสถานศึกษาสําเร็จตาม
เป้าหมาย  ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของ
ตนเอง  ครูมีความพึงพอใจในการเป็นสมาชิกของสถานศึกษา เพราะไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้ริหาร 

3)  การติดต่อสื�อสาร (Communication)  หมายถึง สถานศึกษามีการประชุมครูเพื�อสื�อสาร
สัมพนัธ์ทาํความเขา้ใจในแนวทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งสมํ�าเสมอ  สถานศึกษามี
วิธีการสื�อสารที�ช่วยให้การดาํเนินการมีประสิทธิภาพ  สถานศึกษามีการสื�อสารทั�งทางตรงและ
ทางออ้มระหวา่งผูบ้ริหาร และครู  ครูไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทั�งจากผูบ้ริหาร และจากเพื�อนครูดว้ยกนั
อยา่งสมํ�าเสมอ  ครูใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริหารเพื�อความเขา้ใจผลการดาํเนินงานครบทุกดา้น 

4)  การปฏิสัมพนัธ์ (Interaction)  หมายถึง ผูบ้ริหาร และครูมีการติดต่อสัมพนัธ์กนัเป็นไป
อยา่งกวา้งขวางแบบฉนัทมิ์ตร ทุกครั� งเต็มไปดว้ยความจริงใจ และไวว้างใจกนั  ผูบ้ริหาร และครูมี
ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายเป้าหมายของสถานศึกษา  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูทุกคน           
ในสถานศึกษาพบและพูดคุยแสดงความเห็นอยา่งอิสระได ้ บุคลากรในสถานศึกษามีความร่วมมือ
ในการทาํงานเป็นทีม  บุคลากรในสถานศึกษาเห็นวา่ตนมีอิทธิพลต่อการกาํหนดเป้าหมาย วิธีการ 
และกิจกรรมในสถานศึกษา 

5)  การตดัสินใจ (Decision making)  หมายถึง บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนในการวินิจฉยัสั�งการใน
การดาํเนินกิจกรรมของสถานศึกษา  สถานศึกษามีขอ้มูลที�สมบูรณ์เพียงพอ และถูกตอ้งแม่นยาํเพื�อ
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ใชป้ระกอบการวินิจฉยัสั�งการ  สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรื�องการ
ปฏิบติัหนา้ที�ของตนเอง  การวินิจฉยัสั�งการในสถานศึกษาก่อให้เกิดแรงจูงใจแก่ครูในการปฏิบติั
หนา้ที�  การวนิิจฉยัสั�งการของผูบ้ริหารส่งเสริมการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 6)  การกาํหนดเป้าหมาย (Goal Setting)  หมายถึง สถานศึกษามีการกาํหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของการทาํงานที�ชดัเจน  ผูบ้ริหารมีแนวทางชดัเจนในการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาที�เป็น
สาเหตุในการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของสถานศึกษา  ผูบ้ริหาร
กาํหนดขั�นตอนความสําเร็จเป็นระยะเพื�อสะดวกต่อการควบคุม  บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายการทาํงาน  บุคลากรทุกฝ่ายให้การยอมรับ และปฏิบติังานได้
ตรงตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของสถานศึกษา 

7)  การควบคุมบงัคบับญัชา (Control)  หมายถึง สถานศึกษามีระบบกาํกบั ติดตามการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝ่าย  สถานศึกษามีมาตรฐานการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลใน
การปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน  สถานศึกษาใชข้อ้มูลในการปฏิบติังานของบุคลากร 
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และแกปั้ญหาในการบริหารจดัการ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิค
ในการควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชข้อ้มูลที�ถูกตอ้งแม่นยาํ และเที�ยง
ธรรม เป็นแนวทางในการควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา 

8)  เป้าหมายของผลการปฏิบติังาน และการฝึกอบรม (Performance Goals and Training)  
หมายถึง ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูอยา่งสมํ�าเสมอ  ผูบ้ริหารนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และสนบัสนุนการพฒันาครู และบุคลากรอื�นอยา่งต่อเนื�อง และสมํ�าเสมอตามที�กาํหนด
ไว ้  ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูในการปฏิบติังานดว้ยวิธีการให้กาํลงัใจ  ลกัษณะการควบคุม
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารที�ปฏิบติัต่อครูมีหลกัเกณฑ์ที�เป็นมาตรฐาน และยุติธรรม  ครูมีการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังานที�ดีขึ�นหลงัการฝึกอบรม 
 วฒันธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในโรงเรียนที�แสดงถึง
วิถีชีวิต ค่านิยม ความเชื�อ ซึ� งใช้เป็นแนวทางปฏิบติัและบรรทดัฐานร่วมกนัภายในโรงเรียน ซึ� งมี
องค์ประกอบ 10 ประการ คือ ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน การมอบอาํนาจ การตัดสินใจ 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของโรงเรียน ความไวว้างใจ ความมีคุณภาพ การยอมรับ ความเอื�ออาทร 
ความซื�อสัตยสุ์จริต ความหลากหลายของบุคลากร 

1) ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน หมายถึง  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการ
ปฏิบติังาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน  ท่านตระหนกัและเห็นคุณค่าความสําคญัของเป้าหมาย
โรงเรียน  การจดัทาํแผนงาน/โครงการมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน  ผูบ้ริหารแจง้
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ข่าวสารและทาํความเขา้ใจกบัท่านให้ทราบถึงนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน  การบริหารงาน
ของโรงเรียนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

2) การมอบอาํนาจ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจหน้าที�ลดหลั�นไปตามลาํดบัสาย
การบงัคบับญัชา   มีการกาํหนดหนา้ที�ขอบเขตของงานไวอ้ยา่งชดัเจน     ให้อาํนาจตดัสินใจในงาน
ที�ไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างอิสระ   บุคลากรภายในโรงเรียนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของโรงเรียน และผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที�ความรับผิดชอบ
ตรงกบัความความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื�อให้เกิดความเต็มใจและพร้อมที�จะทุ่มเทการ
ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3) การตดัสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูเ้ชี�ยวชาญที�รู้ทนัสถานการณ์และปัญหา
เป็นอยา่งดีนาํเสนอขอ้มูลเพื�อประกอบการตดัสินใจ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานเสนอความคิดเห็น
รวมทั�งมีการศึกษาขอ้มูลสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพก่อนการตดัสินใจเสมอ ให้โอกาสผูป้ฏิบติังาน
ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนัในการจดัสรรทรัพยากรภายในโรงเรียน โดยคาํนึงถึงความ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และโอกาสในการประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายมากที�สุด 

4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน หมายถึง บุคลากรมีความรักความผูกพนัเป็นเจา้ของ
หน่วยงานโดยไม่คิดโอนยา้ยหรือลาออกไปทาํงานที�หน่วยงานอื�น ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ที�
ความรับผิดชอบที�มีความสําคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนให้กบับุคลการเพื�อให้บุคลากร
เกิดความภาคภูมิใจที�ได้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน ทาํให้มีความทุ่มเทในการทาํงานแม้ทาง
โรงเรียนขอความร่วมมือใหม้าปฏิบติังานในวนัหยุดหรือนอกเวลาปฏิบติังานโดยไม่ไดค้่าตอบแทน
บุคลากรก็มีความยินดีให้ความร่วมมือในการมาปฏิบติังานด้วยความเต็มใจเสมอ บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความรักความสามคัคีต่อกนัมีการยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จของเพื�อนร่วมงานเสมอ 

5) ความไวว้างใจ หมายถึง ผูบ้ริหารเชื�อมั�นวา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จได้
ตามจุดมุ่งหมาย และบุคลากรมีเชื�อมั�นและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหารว่าสามารถ
บริหารงานภายในโรงเรียนได้สําเร็จตามที�คาดหวงั ซึ� งการสร้างความไวว้างใจให้เกิดขึ�นได้นั�น
ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความเชื�อใจในการมอบหมายงานที�มีการคาดหวงัผลสําเร็จในระดบัสูงให้
บุคลากรไดมี้โอกาสแสดงความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลการไดเ้ลือกวิธีการทาํงานและตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งอิสระเพื�อใหป้ฏิบติังานตามความตอ้งการอยา่งเตม็ที�โดยเชื�อมั�นวา่จะเกิดผลดีแก่โรงเรียน 

6) ความมีคุณภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงเรียน ให้ความเชื�อมั�นในคุณภาพการทาํงานของครูและมาตรฐาน
คุณภาพของนกัเรียน ให้ความสําคญัในการพฒันาคุณภาพบุคลากรภายในโรงเรียน จดัสรรอุปกรณ์
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สํานกังานที�เพียงพอสําหรับให้ครูไดใ้ช้เพื�ออาํนวยความสะดวกในการทาํงาน รวมทั�งโรงเรียนมี
บรรยากาศที�เหมาะสมและมีสิ�งอาํนวยความสะดวกไวค้อยบริการใหก้บัผูม้าติดต่อหรือนกัเรียน 

7) การยอมรับ หมายถึง ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของครู พร้อมทั�งยินดีที�จะ
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน ยกย่องชมเชยครูและนักเรียนที�สร้างชื�อเสียงให้กบั
โรงเรียน ให้การยอมรับในความผิดพลาดจากการปฏิบติังานของครูและให้โอกาสในการปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ขึ�น รวมทั�งเพื�อนร่วมงานต่างยอมรับความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั 

8) ความเอื�ออาทร หมายถึง ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของบุคลากรภายใน
โรงเรียน โดยการสนับสนุนช่วยเหลือในการทาํงานจากผูบ้ริหารเป็นอย่างดี ให้มีโอกาสได้รับ
ความกา้วหน้าทางอาชีพ  เพื�อนร่วมงานมีความรักความสามคัคีให้การช่วยเหลือต่อกนัเมื�อประสบ
ปัญหาในการทาํงานเสมอ และบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเต็มใจเสียสละเวลาส่วนตวัเพื�อ
ความสาํเร็จของงาน 

9) ความซื�อสัตยสุ์จริต  หมายถึง ท่านมีการอบรมภายในห้องเรียนให้กบันกัเรียนอย่างน้อย
วนัละ 5 นาที  เมื�อท่านเห็นเพื�อนร่วมงานปฏิบติัหนา้ที�มิชอบท่านจะเขา้ไปแนะนาํในสิ�งที�ถูกตอ้ง
เสมอ  ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยบุคลากรที�ปฏิบติังานดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต  ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํและ
ตวัอยา่งที�ดีในดา้นความซื�อสัตยสุ์จริต  ภายในโรงเรียนของท่านไดเ้คยมีเรื�องร้องเรียนเกี�ยวกบัการ
ทุจริตคอรัปชั�น 

10)   ความหลากหลายของบุคลากร  หมายถึง  ท่านมีอิสระในทางความคิด ความเชื�อ ค่านิยม 
ปรัชญา ศาสนา ฯลฯ สามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเตม็ที�  ความหลากหลายบุคลากรภายในโรงเรียนทาํ
ให้เกิดแนวคิดแตกต่างเป็นผลดีต่อการพฒันาคุณภาพโรงเรียน  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูยืดหยุน่ใน
วธีิการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  แมมี้ความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนแต่
ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรื�น  ทุกคนในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั 

11)  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการ 1 ท่าน หวัหนา้ฝ่าย 6 ท่าน หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 
ท่าน ที�รับผดิชอบการบริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ รวม 15 คน 
  

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1) ไดท้ราบระดบัการมีวฒันธรรมองคก์รในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑล

กรุงเทพฯในภาพรวม 

2) ได้ทราบระดบับรรยากาศองค์กรในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ    

ในภาพรวม 
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3) ได้ทราบระดับความสัมพนัธ์ระหว่างการมีวฒันธรรมองค์กรกับบรรยากาศองค์กรใน

โรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

4) ได้แนวทางความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบับรรยากาศองค์กรในโรงเรียน

คาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพื�อนาํไปวางนโยบาย 

5) ไดแ้นวทางความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบับรรยากาศองคก์รในโรงเรียน

คาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพื�อขยายงานวิจยัต่อไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 




