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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา
บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
 1. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา
บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของ
ลูกคาบริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลของลูกคา 
           ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาท่ีซ้ือน้ําแข็งแหง ของบริษัท ฟรีซโก 
จํากัด ในจังหวัดสมุทรปราการ ป 2558 จํานวน 210 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 136 คน   

    วิ เคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถ่ี  และค ารอยละ                         
( percentage ) 

     วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา 
บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

      เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของลูกคา 
จําแนกตามลักษณะขอมูลของลูกคา โดยใช  t-test และ F-test 

      เปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนน สวนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา จําแนกตามลักษณะขอมูลของลูกคา จากผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference ( LSD ) 
                                                                                                                                                                                                                        
สรุปผลการวิจัย   
                                                                                        
 ผลการวิจัย สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา
บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลของลูกคา จากกลุมตัวอยางพบวามีรูปแบบของธุรกิจเปนหาง
หุนสวนจํากัด มีตําแหนงงานเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ ประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและ
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เครื่องดื่ม รองลงมาอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ระยะเวลาในการเปนลูกคา มากกวา 1 ป 
ยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 100,000 บาท  

   2.  การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง 
ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ลูกคา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง บริษัท ฟรีซโก จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ  ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.90) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.18) จํานวน 3 อันดับแรก คือ 

 1. สินคามีคุณภาพ 
 2. ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3. ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ตําแหนงงานผูจัดการ หัวหนา
ฝายจัดซ้ือ และพนักงาน ทุกกลุมประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการเปนลูกคา 4 เดือน – 1 
ป และมากกวา 1 ป ยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 20,000 – 50,000 บาท 
และ 50,001 – 100,000 บาท  
  ดานราคา ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.92 – 4.00)  ทุกรายการ 3 อันดับแรก  คือ 

 1.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 2.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 3.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด  ทุกกลุม
ตําแหนงงาน ทุกกลุมประเภทของธุรกิจ ทุกกลุมระยะเวลาในการเปนลูกคา ทุกกลุมยอด
การส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน                   
  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.06)  ทุกรายการ 3 
อันดับแรก  คือ 

 1.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 2.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 3.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ทุกกลุมตําแหนงงาน ทุกกลุม
ประเภทของธุรกิจ ทุกกลุมระยะเวลาในการเปนลูกคา ทุกกลุมยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

 ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 3.98)  ทุกรายการ 3 อันดับแรก  คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 3.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ทุกกลุม
ตําแหนงงาน ทุกกลุมประเภทของธุรกิจ ทุกกลุมระยะเวลาในการเปนลูกคา ทุกกลุมยอดการส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลของลูกคา
พบวา ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดไมแตกตางกัน ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ ประเภทของ
ธุรกิจ และระยะเวลาในการเปนลูกคา ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ดานผลิตภัณฑ ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ  สินคามีคุณภาพ  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ และมีการ
รับประกันสินคา และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ บริษัทผูจําหนายมี
บริการหลังการขาย 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงาน ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการเปนลูกคา ยอดการส่ังซ้ือเฉล่ีย
ตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม   
ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน มีการ
รับประกันสินคา และบริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ มีการ
รับประกันสินคา สินคามีคุณภาพ และขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
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 ดานราคา ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ ยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานมี        
ราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม และราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หอ
อ่ืน และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
คือ ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน และ มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คา
ขนสง) ท่ีเหมาะสม และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คือ ราคาไมแพงถาเทียบ
กับตรายี่หออ่ืน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ ลูกคาท่ีมีตําแหนงงาน 
ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
คือ  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง และมี
การสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน  มีความคิดเห็น
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง มี
การสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน สถานท่ีมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน และแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง และสถานท่ีมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน  
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวาลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ  ตําแหนงงาน ลูกคาท่ีมี
ระยะเวลาในการเปนลูกคา ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุด
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ขายสินคา  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ มีการสงเสริมการขาย 
เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการสงเสริมการขาย เชน 
จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher)  
อภิปรายผล 

 
 การวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา
บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผล ดังนี ้
  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคาบริษัท ฟรีซ
โก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออยูในระดับมาก ( X = 3.85)   
เนื่องจาก กลุมลูกคามีความเช่ือถือในสินคาวามีคุณภาพ ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีการรับประกันสินคา 
และทางบริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย ซ่ึงผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีสนองความจําเปนและความ
ตองการของมนุษยเปนส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนั้น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องสวนประสมทางการตลาดของ Kolter and 
Armstrong (2006, p.19) กลาวถึงสวนประสมการตลาดวา สวนประสมการตลาด (marketing mix) 
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ให
สามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสม
การตลาดประกอบดวยทุกส่ิงทุกอยางท่ีกิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ
ของกิจการ สวนประสมการตลาดแบงออกเปน 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวา 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ 
(product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place or distribution) และการสงเสริมการตลาด 
(promotion) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พันธวิรา  ชูสกุล (2558, หนา 1) เรื่องพฤติกรรมและ
สวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม ผล
วิจัยพบวาเหตุผลท่ีซ้ือเพราะผลิตภัณฑมีคุณภาพ ส่ือท่ีเปนแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือคือขอมูลจาก
นักธุรกิจอิสระ ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 ดานราคา  ลูกคาใหความสําคัญในเรื่องของราคา มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออยูในระดับมาก 
( X = 3.96) โดยเห็นวาควรมีความเหมาะสมเปนไปตามมาตรฐาน มีการปรับราคาตามสภาวะตลาด
อยางสมเหตุสมผล ตองคํานึงถึงความตองการและความสามารถในการตอบสนองลูกคา ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องสวนประสมทางการตลาดของ Kolter and Armstrong (2006, p.19) 
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กลาวถึงดานการกําหนดราคา ตองคํานึงถึงตนทุนของลูกคา (customer cost) เพราะรายรับของธุรกิจ
คือรายจายของผู ซ้ือ กิจการจะตองเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมในการกําหนดราคาสินคาและ       
บริการ  ประเด็นสําคัญจะตองพิจารณาเกี่ยวกับราคาไดแก ราคาสินคาท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ี
ระบุ (list price) ราคาท่ีใหสวนลด (discounts) ราคาท่ีมีสวนยอมให (allowances) ราคาท่ีมีชวง
ระยะเวลาท่ีการชําระเงิน (payment period) และราคาเง่ือนไขใหสินเช่ือ (credit terms) และ
สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
แปรรูปของนักทองเท่ียวชาวไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง ของ กิ่งมณี  เกรียงไกร
พิพัฒน (2552, หนา 1)  ผลการวิจัยพบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปในภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก เรียงจาก
คาเฉล่ียมากไปหานอย ไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานผลิตภัณฑ   

  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ลูกคาใหความสําคัญในเรื่องของชองทางการจัด
จําหนาย มี การตัดสินใจเลือกซ้ืออยูในระดับมาก ( X = 3.98) โดยมีการจัดสงสินคาอยาง
รวดเร็วและตรงเวลา อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน และมีการสํารองสินคา
เพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง สถานท่ีมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอ การจัดจําหนายตองคํานึงถึงความสะดวกในการซ้ือของลูกคา 
(convenience) ดวยการเพ่ิมจุดจําหนาย การสงสินคาถึงบาน และการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องสวนประสมทางการตลาดของ Kolter and 
Armstrong (2006, p.19) กลาววา การตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสม มี
ความ สําคัญตอกําไรของหนวยธุรกิจ รวมท้ังมีผลกระทบตอการกําหนดสวนผสมทางการ
ตลาดท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆเชน การตั้งราคา การโฆษณา เกรดสินคา หรือ การกระจายสินคาเปน
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัวสินคา จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรมการขนสงและการเก็บรักษาตัวสินคา ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งและระบบ
ชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจนั้น และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ลูกคาธุรกิจตอสวนประสมการตลาดของโรงงานน้ําแข็งสากล ในจังหวัดเชียงราย ของ สุ
รัตนา กัวตระกูล (2555,หนา 1) ผลการศึกษาพบวา รูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด ยอด
ส่ังซ้ือน้ําแข็งโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ประเภทของธุรกิจเปนรานมินิมารท/
รานขายของชํา ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ซ้ือน้ําแข็งจากโรงงานน้ําแข็งสากล ทุก
วัน ชนิดของน้ําแข็งท่ีส่ังซ้ือ คือน้ําแข็งหลอดใหญ ส่ังซ้ือน้ําแข็งมากกวา 4 กระสอบ/วัน 
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สาเหตุในการเลือกซ้ือน้ําแข็งจากโรงงานน้ําแข็งสากล เนื่องจากน้ําแข็งใสสะอาดปราศจาก
ตะกอนและส่ิงปนเปอน และลูกคาธุรกิจสวนใหญ ไมมีการซ้ือน้ําแข็งจากท่ีอ่ืน (ซ้ือจาก
โรงงานน้ําแข็งสากลเปนหลัก) 

 ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญในเรื่องของการสงเสริมการตลาด มีการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออยูในระดับมาก ( X = 3.91) โดยมีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ การ
ใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา บริการลูกคาสัมพันธ
ทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ การสงเสริมการขาย เชน มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ 
(voucher) จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องสวนประสมทาง
การตลาดของ Kolter and Armstrong (2006, p.19) กลาวถึงการสงเสริมการตลาด ตองคํานึงถึงการ
ส่ือสารกับลูกคา (communication) ดวยการทํากิจกรรมลูกคาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหลูกคา
ไดรับทราบถึงผลประโยชนท่ีพึงจะไดรับและความเปล่ียนแปลงของธุรกิจ และสอดคลองกับ
งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมในการเลือกซ้ือยาของผูบริโภค ในเขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมของ 
กฤษณะ ฐานวรกูล (2550, หนา 1) ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท่ีคิดวาสําคัญท่ีสุดสําหรับตัวผลิตภัณฑ
ยาคือ ประสิทธิภาพในการรักษาและบรรเทาอาการ ปจจัยท่ีชอบท่ีสุดในดานราคายาคือ สินคามี
ราคาสมเหตุสมผลอาการ ปจจัยท่ีชอบท่ีสุดสําหรับสถานท่ีขายยาคือ ความสะอาด วิธีการท่ีชอบ
ท่ีสุด สวนในดานสงเสริมการตลาดคือ การแจงขอมูล ขาวสาร, ใบปลิว, การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 
ถาหากรานขายยามีการจัดรายการสมนาคุณ ลด แลก แจก แถม วิธีการท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ลดราคา
เปนเงินสด ปจจัยท่ีคิดวาสําคัญท่ีสุดท่ีพนักงานขายยาพึงมีตอลูกคาคือ ความเอาใจใสและสนใจตอ
ลูกคา 
 
ขอเสนอแนะของผูวิจัย  

 
 จากผลการวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของ
ลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือสรางความ
แตกตางใหกับลูกคาและนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาดานตาง ๆ ตอไปโดยเฉพาะการใหบริการ  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
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 1.ดานผลิตภัณฑ บริษัทควรใชกลยุทธความแตกตางในดานผลิตภัณฑ มาพัฒนาปรับปรุง
เรื่องของคุณภาพเพ่ือใหเกิดความแตกตาง ใหตรงตามวัตถุประสงคของลูกคาโดยใหความสําคัญใน
เรื่องของคุณภาพสินคา มีการรับประกันสินคาและมีบริการหลังการขาย  
 2.ดานราคา บริษัทควรใหความสําคัญในเรื่องของราคาท่ีมีความเหมาะสม เปนไปตาม
มาตรฐาน ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน โดยการใหสวนลดหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ การให
เครดิตลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความไววางใจและเช่ือม่ัน สรางความพึงพอใจในราคาท่ีผูบริโภคพอใจ  

   3.ดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัทควรมีการจัดการดานชองทางการจําหนาย ไมวาจะ
เปนดานสินคาควรมีการจัดจําหนายท่ัวไปในทองตลาดและมีสถานท่ีจอดรถ มีการทําปายบอกทาง
ใหเห็นไดชัดเจน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการใหความสําคัญในเรื่องการจัดสง
สินคาควรมีความรวดเร็วและตรงเวลา มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง  
 4.ดานการสงเสริมการตลาด บริษัทควรมีใหความสําคัญในเรื่องของการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ควรทําอยางสมํ่าเสมอโดยการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษ
โดยมีของแถม พนักงานใหขอมูลแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ณ จุดขายสินคา กระตุนปริมาณและ
ความถ่ีในการส่ังซ้ือ รวมถึงชวงเวลาท่ีส่ังซ้ือใหมีความแนนอนมากขึ้น  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของผูผลิตน้ําแข็งแหงของลูกคา 
 2.  ควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของบริษัท
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั  




