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-แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคาบริษัท ฟรีซโก จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความกรุณา
ทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
     ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลูกคา 
     ตอนท่ี 2  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน [   ] หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกคา       
    
1. รูปแบบของธุรกิจ 
 1.  [   ]  เจาของคนเดียว   2.  [   ]  หางหุนสวนจํากัด      

3   [   ]  บริษัทจํากัด    
2.  ตําแหนงงาน 
 1.  [   ]  เจาของกิจการ   2.  [   ]  ผูจัดการ 
 3.  [   ]  หัวหนาฝายจัดซ้ือ    4.  [   ]  พนักงาน 
3.  ประเภทของธุรกิจ 
 1.  [   ]  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 2.  [   ]  ดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย  
 3.  [   ]  อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ 4.  [   ]  อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ 
 5. [   ]   อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
4.  ระยะเวลาในการเปนลูกคา 
 1. [   ]  ต่ํากวา 4 เดือน       2.  [   ]  4 เดือน-1 ป   

3. [   ] มากกวา 1 ป 
5. ยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
 1.  [   ]  ต่ํากวา 20,000 บาท  2.  [   ]  20,001 – 50,000 บาท 
 3.  [   ]  50,001- 100,000 บาท  4.  [   ]   มากกวา 100,000 บาท 

สําหรับ
ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง 
 

 
สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 

     

2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม      
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ      
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการ

ใชงาน 
     

5. มีการรับประกันสินคา      
6. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย      
ดานราคา 
1.ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน  

     

2. การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล      
3. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน      
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม       
5. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คา

ขนสง) ท่ีเหมาะสม 
     

6. มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรบัขึ้น
ราคาสินคา 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 

     

2. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง      
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง      
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก      
5. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน      
6. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน      

ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
     

 

สําหรับ       
ผูวิจัย 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
107 

 
 

ตอนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง (ตอ) 
 

 
สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

     

2. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง
ของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 

     

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงาน
ออกบูธตาง ๆ 

     

4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชน
โทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 

     

5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษ
โดยมีของแถม เปนตน 

     

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher)      
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามผูวิจัย 
 

 
 
 
 
 

สําหรับ       
ผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ-ชื่อสกุล นางสาวธัญญาภรณ  ประทุมมา 
วัน เดือน ปเกิด   14 กรกฎาคม พ.ศ. 2525 
ที่อยูปจจุบัน    142/90 ซ.ลาดพราว102 ถ.ลาดพราว แขวงลาดพราว                    

เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2538                      มัธยมศึกษา โรงเรียนบึงสามพันวิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ  
พ.ศ. 2551                      ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยการอาชีพอัมพวา     

จังหวัดสมุทรสงคราม                                           
พ.ศ. 2555  ปริญญาตรีสาขา บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฎธนบุร ี
 
ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน     บริษัทฟรีซโก จํากัด ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง 

   จังหวัดสมุทรปราการ ตําแหนง  เจาหนาท่ีการตลาด 
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