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ช่ือการคนควาอิสระ สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคาบริษัท ฟรีซโก 
 จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
ผูวิจัย นางสาวธัญญาภรณ ประทุมมา ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการท่ัวไป) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยท่ีปรึกษา 1) ดร.จริยา รุกขพันธุ 2) ดร.สิทธิชัย ฝรั่งทอง ปการศึกษา 
 2558 จํานวน 109 หนา คําสําคัญ สวนประสมทางการตลาด การเลือกซื้อ น้ําแข็งแหง 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง 
ของลูกคาบริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ และ 2) เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคาบริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลของลูกคา    
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาท่ีซื้อน้ําแข็งแหง ของบริษัท ฟรีซโก จํากัด ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 
136 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติทดสอบที และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ําแข็งแหง        
ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจาก
คะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ 
2) ผลการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก 
จํากัด จําแนกตามขอมูลของลูกคา พบวา ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ําแข็งแหง ในภาพรวมไมแตกตางกัน ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ 
และระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ
น้ําแข็งแหง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และลูกคาท่ีมีการสั่งซื้อเฉลี่ยตอเดือนตางกัน            
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อน้ําแข็งแหง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีคาเฉลี่ย  
ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ และยอด
การสั่งซื้อเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ลูกคาท่ี
มีรูปแบบของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานชองทาง
การจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were to: 1) study the marketing mix in purchasing dry ice products of Freezco  
Company  Limited  customers  in  Samut Prakan  Province, and  2) compare  the  marketing  mix  in purchasing dry 
ice products of Freezco Company Limited customers  classified by customer  information.  The sample used in this 
research was 136 dry ice purchasing customers of Freezco Company Limited customers in Samut Prakan Province. 
The instrument used in this research was a questionnaire. The data were analyzed by percentage, means, standard 
deviation, t-test and ANOVA. 
 The research results revealed that: 1) holistically the customer opinions on marketing mix in purchasing   
dry ice was at high level; considering by aspects it was found that the 4 high level aspects in descending order were 
distribution channel, promotion, price and product. 2) The results in comparing the marketing mix in purchasing dry 
ice products of Freezco Company Limited customers classified by customer information were found that: holistically 
the opinions of the customers with different work positions had no statistical difference; and the customers with 
different business types and customer service periods had significantly different opinions in marketing mix in 
purchasing dry ice at .01; and the customers with different average monthly purchasing orders had significantly 
different opinions in marketing mix in purchasing dry ice at .05 respectively. Considering by aspects, it  was found 
that the customers with different business types had significantly different opinions in terms of product at the 
statistical significance at .01; the customers with different business types and average monthly purchasing orders had 
significantly different opinions in terms of price at of .01; and the customers with different business types and duration 
of being customers had significantly different opinions in terms of distribution channel at .01. 
 
 
 
 

 
Student’s signature........................................................... 
Independent study advisors’ signatures 1........................................................... 2........................................................... 




