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สารบัญ 
 

                                          หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย ( 1 ) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ( 3 ) 
กิตติกรรมประกาศ ( 5 ) 
สารบัญ ( 7 ) 
สารบัญตาราง ( 9 ) 
สารบัญภาพ (11) 
 
 บทที่ 1     บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 สมมติฐานของการวิจัย 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 5 
 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 7 
 แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  7

แนวคิดทฤษฎีตลาดองคการ 13 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 19 
 ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง 22 
 ประวัติความเปนมา บริษัท ฟรีซโก จํากัด 29 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 31 
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สารบัญ (ตอ) 
 

        หนา 
 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย   37      
 ประชากร และกลุมตัวอยาง   37   

เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย   37 
 การเก็บรวบรวมขอมูล   38 
 การวิเคราะหขอมูล   38 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   39 

 
บทที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูล   41 
 สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป   41 
 สวนท่ี 2   การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ 
  ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด  
  จังหวัดสมุทรปราการ   45 
 สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ 
   ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด  
   จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลของลูกคา     67 
 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                       93 
 วิธีดําเนินงานวิจัย   93 
 สรุปผลการวิจัย   94 

 อภิปรายผล      97 
 ขอเสนอแนะ   99
 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป   99 
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บรรณานุกรม  101 
 
ภาคผนวก   103 
 
 แบบสอบถาม  105 
ประวัติผูวิจัย  109 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หนา 
 
2.1 การเปรียบเทียบน้ําแข็งแหงกับสารใหความเย็นท่ัวไป 25 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 43 
4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาด 
  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด  
  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 44 
4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาด 
  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด  

 จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตําแหนงงาน 49 
4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาด 
  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด  

 จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ    53 
4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาด 
  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด  

 จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคา 59 
4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาด 
  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด  

 จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 63 
4.7 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ 
 ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  
 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 67 
4.8 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ 
 ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  
 จําแนกตามตําแหนงงาน 72 
4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ 
 ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  
 จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 76 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่  หนา 
 
4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ 
 ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  
 จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคา 84 
4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ 
 ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  
 จําแนกตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 88 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หนา 
 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย    4 
2.1 สวนประสมทางการตลาด (marketing mix)  12 
2.2 แบบจําลองพฤติกรรมผูซ้ือตลาดองคการ  18 
2.3 กระบวนการผลิตน้ําแข็งแหง  23 
2.4 การใชน้ําแข็งแหงในลักษณะตาง ๆ  26 
2.5 ขอควรระวังและการใชน้ําแข็งแหง  28 

2.6 สถานท่ีตั้งบริษัท ฟรีซโก จํากัด  29 
 
 
 
 
 
 
 
 




