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     บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

 การนําความเย็นมาใชกับชีวิตประจําวันและกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ ในระยะแรกใช
น้ําแข็งหลอดหรือน้ําแข็งยูนิค ตูแช ตอมาเม่ือเทคโนโลยีกาวหนาขึ้น จึงสามารถผลิตน้ําแข็งแหง 
ขึ้นมาใชสําหรับรักษาความเย็นในกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ เพ่ือใชความเย็นรักษาอุณหภูมิโดยเฉพาะ 
เพราะน้ําแข็งแหงมีความเย็นอุณหภูมิ - 79 องศา สามารถรักษาความเย็นไดดี มีคุณภาพ น้ําหนักเบา 
ราคาถูก จัดเก็บงาย ไมมีกล่ิน ไมมีสี  ไมเฉอะแฉะ สามารถนําน้ําแข็งแหงไปใชงานไดอยางสะดวก 
และการจัดเก็บไมยุงยาก ไมซับซอน และท่ีสําคัญจึงเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย 
 เนื่องจากในป2541 เกิดวิกฤตการณภาวะโลกรอนหรือภาวะภูมิอากาศเปล่ียนแปลงคือ
การท่ีอุณหภูมิเฉล่ียของโลกเพ่ิมขึ้นจากผลของภาวะเรือนกระจกซ่ึงมีตนเหตุจากการท่ีมนุษยไดเพ่ิม
ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดจากการเผาไหมเช้ือเพลิงตาง ๆ การขนสง และการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรม ไดสงผลใหการลงทุนในโครงการตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตองชะลอตัวลงอยาง
รุนแรงและท่ีสําคัญสงผลกระทบตอธุรกิจน้ําแข็งแหงโดยตรง ซ่ึงอุปสงคกลุมลูกคาขาดความเช่ือม่ัน
ในความปลอดภัยของผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงท่ีใชวัตถุดิบหลักจากกาซคารบอนไดออกไซดมาผลิต
แปรรูปเปนผลิตภัณฑ เพ่ือใหสะดวกและเหมาะแกการนําไปใชงานกับอุตสาหกรรมตาง ๆ    
 ตอมาผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงมีวิวัฒนาการอยางตอเนื่องในเชิงของคุณภาพของสินคาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลายท้ังในดานวัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิต รูปแบบ
น้ําแข็งแหงท่ีเหมาะสมกับการใชงานตาง ๆ และผลิตภัณฑท่ีผลิตเพ่ือใชงานทางดานเทคนิคตาม
ความจําเปนในปจจุบัน เชน การใชอุณหภูมิ - 79 องศา ในการแชอาหารตาง ๆ และอุตสาหกรรม
ไอศกรีม อุตสาหกรรมไสกรอกและเนื้อสัตว อุตสาหกรรมขนสงอาหารแชแข็ง การขนสงยาและ
เวชภัณฑ  ดานการแพทย บดเย็นวัสดุสังเคราะห อุตสาหกรรมดานการทําความสะอาดเครื่องจักรและ
แมพิมพ  กลุมอุตสาหกรรมยานยนต แชเหล็ก  ทําหมอกควัน ทําฝนหลวง เปนตน 
 ตลาดธุรกิจจําหนายน้ําแข็งแหง จังหวัดสมุทรปราการ เปนตลาดใหญและเปนสินคา
ประกอบหลักในการรักษาความเย็นและแชแข็งของกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ  สินคาน้ําแข็งแหงยังเปน
ท่ีรูจักคุนเคยในตลาดกลุมอุตสาหกรรมรักษาความเย็นและการแชแข็งมายาวนานกวา40 ป ราคาถูก 
เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาทดแทนอ่ืน อยางไรก็ตามการเขามาของสินคาทดแทนท่ีมีความหลากหลาย
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ประกอบกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค และการคัดเลือกอยางพิถีพิถันจากผูบริโภค
เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากถือไดวาเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการเลือกบริโภคสินคารักษาความเย็นและ
การแชแข็งเพ่ือใหเกิดประโยชนกับการใชงานตาง  ๆ ไดอยางเหมาะสมและคุมคาท่ีสุด ประกอบกับ
ตลาดน้ําแข็งแหงมีการแขงขันท่ีรุนแรง ตลาดมีแนวโนมขยายตัวมากขึ้นตามโครงสรางประชากร
ของประเทศ ดวยพ้ืนฐานของเทคโนโลยีการผลิต การแขงขันตลาดอุตสาหกรรมตองแขงขันกันจาก
ผูผลิตภายในประเทศ และผูผลิตท่ีมีศักยภาพจากตางประเทศท่ีอาจเขามาลงทุนเม่ือตลาดเติบโต ทํา
ใหผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมตองระวังรอบดานและจัดวางกลยุทธ  ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไม
วาจะเปนมลพิษทางอากาศ  ยังชวยลดภาวะโลกรอนท่ีกําลังเปนปญหาสําคัญของโลกขณะนี้ เปน
สวนหนึ่งในการชวยรักษาช้ันบรรยากาศของโลกโดยนํากาซคารบอนไดออกไซดจากแหลง
ธรรมชาติเพ่ือมาใชในกระบวนการผลิตโดยลดภาวะโลกรอนชวยชะลอการปลดปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดออกสูช้ันบรรยากาศ ทําใหสินคาท่ีออกสูตลาดตอบสนองความพึงพอใจแก
ผูบริโภคและทําใหผูบริโภคใสใจดูแลส่ิงแวดลอมมากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําแข็งแหงของลูกคา บริษัท ฟรซีโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยทางบริษัทฯสามารถนําขอมูล
จากการวิจัยมาใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาใน
อนาคต การวางแผนนโยบายในการเจาะกลุมเปาหมายใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. ศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคาบริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของ
ลูกคาบริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลของลูกคา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคาบริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลของลูกคาแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําแข็งแหง ของลูกคาบริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดาน ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก กลุมลูกคาท่ีมาซ้ือน้ําแข็งแหงในบริษัท ฟรีซโก 
จํากัด ในจังหวัดสมุทรปราการ ป 2558 จํานวน 210 คน (ขอมูลจากสถิติการขายของบริษัท ฟรีซโก 
จํากัด ในจังหวัดสมุทรปราการ) โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie   and   Morgan 
( 1970 , p . 608 ) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 136 คน   
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้
  2.1  ตัวแปรอิสระ ( independent variables ) คือ ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา ไดแก  

  -  รูปแบบของธุรกิจ 
  -  ตําแหนงงาน     
  -  ประเภทของธุรกิจ 
  -  ระยะเวลาในการเปนลูกคา  
  -  ยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
 2.2  ตัวแปรตาม ( dependent variables ) คือ สวนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือน้ําแข็งแหง ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 3.  ระยะเวลาในการศึกษา     
 ระหวางเดือน ธันวาคม 2558 ถึงเดือน กุมภาพันธ 2559 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา 
บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาด ของศิริวรรณ เสรีรัตน  (2550) และสมใจ บุญทานนท (2552) มาประยุกตใชกําหนดกรอบ
แนวคิด ในการวิจัยครั้งนี้ 
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                ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ                                               
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2550, หนา 33) 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  
  
 สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ หมายถึง ส่ิงท่ีคาดวาจะมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ไดแก 
  - ผลิตภัณฑ หมายถึง คุณภาพ ราคา ช่ือเสียง ตรายี่หอ ฯลฯ 
  - ราคา หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซ้ือ 
  - ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภค โดยผานชองทางหรือคนกลางประเภทตาง ๆ เพ่ือใหสินคาไปถึงผูบรโิภคอยางรวดเร็วและ
กระจายคลุมพ้ืนท่ีตาง ๆ อยางท่ัวถึง  
  - การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ
เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายหรือการติดตอส่ือสาร
โดยใชส่ือตาง ๆ ในการโฆษณาผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง หมายถึง คารบอนไดออกไซดในสถานะของแข็ง เรียกอีกช่ือ
หนึ่งวาคารบอนไดออกไซดแข็ง หรือ Solid Carbon Dioxide เตรียมไดจากการนํากาซ
คารบอนไดออกไซดมาผานกระบวนการอัดและทําใหเย็นลง ภายใตความดันสูงกลายเปน
คารบอนไดออกไซดเหลว แลวลดความดันลงอยางรวดเร็วโดยการพนคารบอนไดออกไซดเหลว         
สูความดันบรรยากาศ ผลท่ีไดคือเกล็ดน้ําแข็งคลายเกล็ดหิมะ แลวจึงนํามาอัดเปนรูปแบบและขนาด

ขอมูลของลูกคา 
- รูปแบบของธุรกิจ 
- ตําแหนงงาน 
- ประเภทของธุรกิจ 
- ระยะเวลาในการเปนลูกคา 
- ยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
 

สวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
น้ําแข็งแหง 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาง  ๆ  ตามวัตถุประสงคของการนําไปใช ซ่ึงมีท้ังรูปแบบเปนกอน (block) เปนแทง (pellet) ขนาด
เสนผาศูนยกลาง 3 มิลลิเมตร เปนตน 
 ลูกคา  หมายถึง ลูกคาท่ีประกอบธุรกิจประเภทตางๆท่ีตองซ้ือน้ําแข็งแหง ของบริษัท 
ฟรีซโก จํากัด ในจังหวัดสมุทรปราการ มาใชประโยชนในดานตางๆโดยเฉพาะดานอุตสาหกรรมท่ี
ตองการอุณหภูมิต่ํา เชน  อุตสาหกรรมอาหาร  ดานการแพทย  ในการขนสงเวชภัณฑตาง ๆ เชน ยา 
วัคซีน เปนตน ใชในอุตสาหกรรมดานการทําความสะอาดเครื่องจักร ใชในการบดเย็นวัสดุ
สังเคราะหท่ีแตกยาก ใชในการแชเหล็กใหหดตัว ใชในการทําหมอกควัน ใชในการทําฝนเทียมใน 
ขั้นตอนเล้ียงใหอวน และขั้นตอนโจมตีเมฆอุน ใชในอุตสาหกรรมน้ําอัดลมและเครื่องดื่ม และ
อุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง 

ขอมูลของลูกคาหมายถึง ลูกคาท่ีเคยติดตอกับกิจการอยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงอาจจะเคยช้ือสินคา
หรือบริการหรือไมก็ตาม ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการเปนลูกคา ยอด
การส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน และตําแหนงงานท่ีตางกัน 
        
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงสวนประสมทางการตลาดในการเลือกผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของลูกคา 
บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  ทําใหทราบปญหาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ 
 3.  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในการวางแผนการตลาดของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันตอไป  




