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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
      ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพ่ือศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคาบริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา
บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา จําแนกตามขอมูลของลูกคา มีขั้นตอนการดําเนินการ
ดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
         ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาท่ีซ้ือน้ําแข็งแหง ของบริษัท ฟรีซโก จํากัด ใน
จังหวัดสมุทรปราการ ป 2558 จํานวน 210 คน (ขอมูลจากสถิติการขายของบริษัท ฟรีซโก จํากัด ใน
จังหวัดสมุทรปราการ) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดจากการสุมตัวอยาง อยางงาย(simple 
random sampling) จากกลุมประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie   and   Morgan ( 1970 ,  p . 608 ) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 136 คน   
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
         

     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 

     1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา  และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี ้
     2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยครั้งนี้  แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
         2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  รูปแบบของธุรกิจ ตําแหนงงาน 

ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการเปนลูกคา และยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
          2.2  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ไดแก ผลิตภัณฑ  

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท ( Likert ) จํานวน 24  ขอ  
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     3.  นําแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเท่ียงตรง ( validity )  ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

     4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  
จํานวน  30  คน  แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเช่ือม่ัน ( reliability )  ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบัค ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.75  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

     การรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการขอความรวมมือจาก
กลุมตัวอยางกลุมลูกคาท่ีมาซ้ือน้ําแข็งแหงในบริษัท ฟรีซโก จํากัด ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน  136  ฉบับ โดยวิธีสะดวก และขอรับคืน
ดวยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามในชวงวันท่ี 1 – 31 มกราคม 2559ไดรับแบบสอบถามคืนมา
จํานวน 136 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

     ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด  
และนํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หา ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย         
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test , F-test  และ LSD ดังนี้ 

     1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ี และคารอยละ                         
( percentage ) 

     2.  วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา 
บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     3.  เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของลูกคา 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช  t-test และ F-test 

     4.  เปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนน สวนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร จากผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference ( LSD ) 
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สถิติที่ใชในการวิจัยขอมูล 
 
     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test                 
F-test  และ  LSD ดังนี้ 
 

1. คาเฉล่ีย 

  สูตร        X  =  
n
fx  

                 X  =  คาเฉล่ีย 

                 fx  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ี กับคะแนน 

                  n      =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   สูตร        S.D. =         
2

2












 

n
fx

n
fx       

                           SD =  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                  fx  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ี กับคะแนน 

                2fx  =               ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ี กับคะแนน 

                                                       แตละจํานวนท่ียกกําลังสอง 

                n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

 สูตร        t =  

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx



  

                  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

                21 , xx  = คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 
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                2
2

2
1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1และกลุม  

                                                     ตัวอยางท่ี 2 

                1n  , 2n  =   จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 

 

 4. การวิเคราะหความแปรปรวน ( analysis of variance ) ( Best and Kahn , 1998 , p . 406 ) 

 สูตร        F =            MSb 

                                                    MSw  

                 F =            อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

                 MSb =            คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม 

                   MSw =            คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 

 

   5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพ่ือทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดแตกตางกันใชวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

    สูตร       LSD                         =             
21

21

nn
nn

MSt W


     

                                LSD                         =             Least Significant Difference 
                                t                               =             การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
                                MSw                          =             คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
                                 n1  , n2                      =                จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 




