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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติท่ีใช ดังนี ้
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถ่ี หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉล่ีย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีมีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
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 การวิเคราะหขอมูล สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของ
ลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2   การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง 
ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
 สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลของลูกคา 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของลูกคา 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
รูปแบบของธุรกิจ 
    1.  เจาของคนเดียว 15 11.03 
    2.  หางหุนสวนจํากัด 80 58.82 
    3.  บริษัทจํากัด 41 30.15 

รวม 136 100.00 
ตําแหนงงาน 
     1.  เจาของกิจการ 12 08.82 
     2.  ผูจัดการ 10 7.35 
     3.  หวหนาฝายจัดซื้อ 94 69.12 
     4.  พนักงาน 20 14.71 

รวม 136 100.00 
ประเภทของธุรกิจ 
     1.  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 55 40.44 
     2.  ดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย 14 10.29 
     3.  อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ การทอ 17 12.50 
     4.  อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ 32 23.53 
     5.  อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 18 13.24 

รวม 136 100.00 
ระยะเวลาในการเปนลูกคา 
     1.  ตํ่ากวา  4 เดือน 12 08.82 
     2.  4 เดือน – 1 ป 34 25.00 
     3.  มากกวา 1 ป 90 66.18 

รวม 136 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ยอดการส่ังซื้อเฉล่ียตอเดือน 
     1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 4 02.94 
     2.  20,000 – 50,000 บาท 45 33.09 
     3.  50,001 – 100,000 บาท 63 46.32 
     4.  มากกวา 100,000 บาท 24 17.65 

รวม 136 100.00 
 
 
 จากตารางท่ี  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบของธุรกิจเปนหางหุนสวน
จํากัด รอยละ  58.82  รองลงมา บริษัทจํากัด รอยละ 30.15 และนอยท่ีสุด เจาของคนเดียว รอยละ 
11.03 ตําแหนงงานเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ รอยละ 69.12 รองลงมาเปนพนักงาน รอยละ 14.71 และ
นอยท่ีสุดเปนผูจัดการ รอยละ 7.35 ประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 
40.44 รองลงมาอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ รอยละ 23.53 และนอยท่ีสุด ดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย รอยละ 10.29 ระยะเวลาในการเปนลูกคา มากกวา 1 ป รอยละ 66.18 รองลงมา 
4 เดือน – 1 ป รอยละ 25.00 และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 4 เดือน รอยละ 8.82 ยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
50,001 – 100,000 บาท รอยละ 46.32 รองลงมา 20,001- 50,000 บาท รอยละ 33.09 และนอยท่ีสุด 
ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 2.94 
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สวนที่ 2     การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง 
ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 

 
  ตารางท่ี 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยภาพรวม 

  

รายการ n =136 
X  SD การแปลผล 

1.  ดานผลิตภัณฑ 3.85 0.20 มาก 
2.  ดานราคา 3.96 0.09 มาก 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.98 0.12 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.91 0.14 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.06 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคา      
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  
( X = 3.98)  ดานราคา ( X = 3.96)  ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.91)  และดานผลิตภัณฑ 
( X = 3.85)  
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรูปแบบของธุรกิจ 

 

รายการ 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด      

บริษัท 
จํากัด รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.60 0.51 4.31 0.67 3.76 0.70 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 3.93 0.26 3.83 0.38 3.83 0.38 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเชื่อถือ 3.93 0.26 4.19 0.39 4.00 0.00 4.10 0.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสม 
     กับการใชงาน 3.93 0.26 3.95 0.39 3.83 0.38 3.91 0.37 
5. มีการรับประกันสินคา 3.47 0.52 3.24 0.43 3.00 0.00 3.19 0.39 
6. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 3.98 0.15 3.89 0.20 3.74 0.17 3.85 0.20 

รวม 4.00 0.00 3.84 0.49 4.00 0.00 3.90 0.38 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน  4.00 0.00 4.00 0.00 

 
3.73 0.45 3.92 0.27 

2. การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง
สมเหตุสมผล 4.00 0.00 3.95 0.22 4.00 0.00 3.97 0.17 

3. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 3.89 0.32 4.00 0.00 3.93 0.25 
4. ระยะเวลาและเงื่อนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอื่น ๆ เชน คา

ขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
6. มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับ

ข้ึนราคาสินคา 4.05 0.08 3.94 0.10 3.95 0.08 3.96 0.09 
รวม 4.27 0.46 3.83 0.38 4.00 0.00 3.93 0.36 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรูปแบบของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด      

บริษัท 
จํากัด รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 4.27 0.46 3.99 0.25 4.00 0.00 4.02 0.26 
2. การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 3.47 0.52 3.86 0.35 3.93 0.26 3.84 0.37 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อทุก

ครั้ง 4.13 0.35 4.06 0.24 4.00 0.00 4.05 0.22 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 3.80 0.41 3.96 0.43 4.00 0.00 3.96 0.36 
5. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.00 0.00 4.04 0.19 4.00 0.00 4.02 0.15 
6. สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน      

ท่ีจอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 3.94 0.10 3.98 0.14 3.99 0.04 3.98 0.12 
รวม 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 3.80 0.41 4.00 0.00 4.00 0.00 3.98 0.15 
2. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 3.87 0.35 3.94 0.24 4.00 0.00 3.95 0.22 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงาน
ออกบูธตาง ๆ 3.73 0.46 3.80 0.40 4.00 0.00 3.85 0.36 

4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชน
โทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.80 0.41 3.97 0.16 4.00 0.00 3.96 0.19 

5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษ
โดยมีของแถม เปนตน 4.00 0.00 3.74 0.44 3.66 0.48 3.74 0.44 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ (voucher) 3.87 0.22 3.90 0.14 3.94 0.08 3.91 0.14 
รวม 3.87 0.22 0.90 0.14 3.94 0.08 3.94 0.14 

รวมท้ังหมด 3.96 0.05 3.93 0.06 3.91 0.07 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.3  ลูกคา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.93)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.18) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3. ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 4.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 5.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับหางหุนสวนจํากัด และ
บริษัทจํากัด ยกเวนเจาของคนเดียว รายการสินคามีคุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60) 
 ดานราคา 
 ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.92 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 2.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 3.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 4.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 5.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 6.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 เม่ือพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับเจาของคนเดียว หางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.06)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 2.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 3.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
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 4.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 5.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 6.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 เม่ือพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับหางหุนสวนจํากัด และ
บริษัทจํากัด ยกเวนเจาของคนเดียว รายการการติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.47) 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 3.98)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 3.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 4.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 5.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 6.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 เม่ือพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับเจาของคนเดียว หางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด  
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน 

 

รายการ 
เจาของ 
กิจการ 

ผูจัดการ หัวหนา 
ฝายจัดซ้ือ 

พนักงาน รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 3.92 0.67 4.20 0.79 4.18 0.72 4.30 0.73 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 3.75 0.45 3.60 0.52 3.84 0.37 4.00 0.00 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความ

นาเช่ือถือ 4.33 0.49 4.20 0.63 4.09 0.28 4.00 0.00 4.10 0.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 4.33 0.49 4.00 0.00 3.86 0.35 3.85 0.37 3.91 0.37 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.09 0.29 3.10 0.32 3.26 0.44 3.00 0.00 3.19 0.39 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบรกิารหลัง

การขาย 4.25 0.45 4.00 0.00 3.83 0.41 4.00 0.00 3.90 0.38 
รวม 3.95 0.30 3.85 0.24 3.84 0.19 3.86 0.17 3.85 0.20 

ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไป

ตามมาตรฐาน  4.00 0.00 4.00 0.00 3.91 0.28 3.85 0.37 3.92 0.27 
2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาด

อยางสมเหตุสมผล 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.20 4.00 0.00 3.97 0.17 
3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หอ

อื่น 4.00 0.00 4.00 0.00 3.90 0.30 4.00 0.00 3.93 0.25 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระ

เงินเหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย   

อื่น ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 3.83 0.58 3.80 0.63 3.94 0.32 4.00 0.00 3.93 0.36 
6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนา

กอนปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
รวม 3.97 0.10 3.97 0.11 3.95 0.10 3.97 0.06 3.96 0.09 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

รายการ 
เจาของ 
กิจการ 

ผูจัดการ หัวหนา 
ฝายจัดซ้ือ 

พนักงาน รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็ว

และตรงเวลา 3.83 0.39 3.90 0.32 4.06 0.25 4.00 0.00 4.02 0.26 
2.  การติดตอสื่อสารกับลูกคาได

หลายชองทาง 4.00 0.00 4.00 0.00 3.86 0.35 3.55 0.51 3.84 0.37 
3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอ

การสั่งซื้อทุกครั้ง 4.00 0.00 4.00 0.00 4.07 0.26 4.00 0.00 4.05 0.22 
4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5.  อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย 

สังเกตเห็นชัดเจน 4.17 0.39 4.00 0.00 3.91 0.41 4.00 0.00 3.96 0.36 
6.  สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้
พักผอน เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.44 

รวม 4.00 0.10 3.98 0.05 3.99 0.13 3.92 0.09 3.98 0.12 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 4.00 0.00 3.98 0.15 
2.  การใหขอมูลและแนะนํา

ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของ
พนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 3.75 0.45 3.90 0.32 3.97 0.18 4.00 0.00 3.95 0.22 

3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนํา
สินคาในงานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.23 3.95 0.22 3.96 0.21 

4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทาง
ตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.92 0.29 3.70 0.48 3.83 0.38 4.00 0.00 3.85 0.36 

5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัด
รายการพิเศษโดยมีของแถม เปน
ตน 3.83 0.39 4.00 0.00 3.97 0.18 4.00 0.00 3.96 0.19 

6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ 
(voucher) 3.58 0.51 3.60 0.52 3.76 0.43 3.85 0.37 3.74 0.44 

รวม 3.85 0.21 3.87 0.19 3.91 0.13 3.97 0.07 3.91 0.14 
รวมทั้งหมด 3.94 0.07 3.92 0.07 3.92 0.06 3.93 0.06 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.4  ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง  บริษัท ฟรีซโก จํากัด  จังหวัด
สมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75 – 4.33) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 2.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 3.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 4.  สินคามีคุณภาพ 
 5.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวามีคาสอดคลองกับตําแหนงผูจัดการ หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ และพนักงาน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 4.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 5.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 6.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวามีคาสอดคลองกับตําแหนงผูจัดการ หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ และพนักงาน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.17)  ทุกรายการ คือ 
 1.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 2.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
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 4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 5.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 6.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวามีคาสอดคลองกับตําแหนงผูจัดการ หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ และพนักงาน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.85) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 3.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 4.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 5.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวามีคาสอดคลองกับตําแหนงผูจัดการ หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ และพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 54

ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.15 0.83 4.00 0.00 4.35 0.49 4.28 0.77 4.06 0.73 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมี

ความเหมาะสม 3.87 0.34 4.00 0.00 3.71 0.47 3.69 0.47 4.00 0.00 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ี

รูจัก มีความ
นาเชื่อถือ 3.98 0.13 4.29 0.47 4.24 0.44 4.16 0.37 4.11 0.32 4.10 0.33 

4.  ขนาดและรูปราง
ไดมาตรฐาน 
เหมาะสม 

     กับการใชงาน 3.76 0.43 4.00 0.55 4.12 0.33 4.00 0.00 3.94 0.24 3.91 0.37 
5. มีการรับประกัน

สินคา 3.35 0.48 3.00 0.00 3.00 0.00 3.13 0.34 3.17 0.38 3.19 0.39 
6. บริษัทผูจําหนายมี

บริการหลังการ
ขาย 3.85 0.36 4.21 0.43 4.06 0.24 3.81 0.40 3.83 0.38 3.90 0.38 

รวม 3.83 0.21 3.91 0.18 3.91 0.20 3.85 0.22 3.85 0.15 3.85 0.20 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานราคา 
1.ราคามีความ

เหมาะสม เปนไป
ตามมาตรฐาน  3.80 0.40 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.27 

2. การปรับราคาตาม
สภาวะตลาดอยาง
สมเหตุสมผล 3.93 0.26 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.17 

3. ราคาไมแพงถา
เทียบกับตรายี่หอ
อื่น 3.85 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.94 0.24 3.93 0.25 

4. ระยะเวลาและ
เงื่อนไขในการ
ชําระเงิน
เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

5. มีราคาโดยรวม 
(รวมคาใชจาย
อื่น ๆ เชน คา
ขนสง) ท่ี
เหมาะสม 4.07 0.26 3.93 0.27 3.76 0.44 3.84 0.37 3.78 0.43 3.93 0.36 

6. มีการแจงใหลูกคา
ทราบลวงหนา
กอนปรับข้ึนราคา
สินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

รวม 3.94 0.12 3.99 0.05 3.96 0.07 3.97 0.16 3.95 0.08 3.96 0.09 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
1. การจัดสงสินคามี

ความรวดเร็ว
และตรงเวลา 4.07 0.26 4.00 0.00 3.82 0.39 4.06 0.25 4.00 0.00 4.02 0.26 

2. การติดตอสื่อสาร
กับลูกคาได
หลายชองทาง 3.80 0.40 4.00 0.00 3.65 0.49 3.84 0.37 4.00 0.00 3.84 0.37 

3. มีการสํารอง
สินคาเพียงพอ
ตอการสั่งซื้อทุก
ครั้ง 4.09 0.29 4.14 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.05 0.22 

4. ติดตอตัวแทน
จําหนายได
สะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

5. อยูในพ้ืนท่ีท่ี       
เขาถึงงาย 
สังเกตเห็นชัดเจน 3.89 0.42 4.29 0.47 4.00 0.00 3.97 0.18 3.83 0.38 3.96 0.36 

6. สถานท่ีมีสิ่ง
อํานวยความ
สะดวกเพียงพอ 
เชน ท่ีจอดรถ/
เกาอี้พักผอน    
เปนตน 4.02 0.13 4.14 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.02 0.15 

รวม 3.98 0.12 4.10 0.18 3.91 0.09 3.98 0.08 3.97 0.07 3.98 0.12 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานการสงเสริม
การตลาด 
1. มีการโฆษณาผาน

สื่อตาง ๆ อยาง
สมํ่าเสมอ 3.95 0.23 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.98 0.15 

2. การใหขอมูลและ
แนะนําผลิตภัณฑ
น้ําแข็งแหงของ
พนักงานขาย ณ จุด
ขายสินคา 3.95 0.23 3.93 0.27 3.82 0.39 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.22 

3. จัดกิจกรรมแสดง
สินคาแนะนํา
สินคาในงาน
ออกบูธตาง ๆ 3.91 0.29 3.93 0.27 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.21 

4. บริการลูกคาสัมพันธ
ทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล 
ฯลฯ 3.80 0.40 4.00 0.00 3.82 0.39 3.81 0.40 4.00 0.00 3.85 0.36 

5. มีการสงเสริมการ
ขาย เชน จัด
รายการพิเศษโดยมี
ของแถม เปนตน 3.95 0.23 3.86 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.19 

6. มีบัตรกํานัลหรือ
บัตรแลกซื้อ 
(voucher) 3.69 0.47 3.71 0.47 3.76 0.44 3.81 0.40 3.78 0.43 3.74 0.44 

รวม 3.87 0.13 3.90 0.16 3.90 0.19 3.94 0.12 3.96 0.07 3.91 0.14 
รวมท้ังหมด 3.91 0.08 3.98 0.04 3.92 0.05 3.94 0.04 3.94 0.03 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.5  ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม         
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง บริษัท ฟรีซ
โก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.85 – 
4.15) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 4.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 5.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 
4.07)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 2.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 3.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 4.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 5.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 6.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 
4.09)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 2.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 3.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 5.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 6.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.87) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 
3.95)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 3.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 4.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 5.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามระยะเวลาในการเปนลูกคา 

 

รายการ 
ต่ํากวา 

4  เดือน 
4 เดือน 
 – 1 ป 

มากกวา  
1 ป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.67 0.49 4.15 0.96 4.12 0.61 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4.00 0.00 3.91 0.29 3.79 0.41 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 4.25 0.45 4.09 0.29 4.09 0.32 4.10 0.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสม 
     กับการใชงาน 3.83 0.58 3.85 0.36 3.94 0.35 3.91 0.37 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.00 0.00 3.03 0.17 3.28 0.45 3.19 0.39 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 4.17 0.39 4.00 0.00 3.83 0.43 3.90 0.38 

รวม 3.99 0.15 3.84 0.23 3.84 0.19 3.85 0.20 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 3.91 0.29 3.91 0.29 3.92 0.27 
2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.21 3.97 0.17 
3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.90 0.30 3.93 0.25 
4.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน 

คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.00 0.00 3.88 0.41 3.93 0.36 3.93 0.36 
6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอน

ปรับขึ้นราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
รวม 4.00 0.00 3.96 0.08 3.95 0.10 3.96 0.09 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามระยะเวลาในการเปนลูกคา (ตอ) 

 

รายการ 
ต่ํากวา 

4  เดือน 
4 เดือน 
 – 1 ป 

มากกวา  
1 ป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.32 4.02 0.26 
2. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 3.58 0.51 3.74 0.45 3.91 0.29 3.81 0.37 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือ       

ทุกครั้ง 4.25 0.45 4.00 0.00 4.04 0.21 4.05 0.22 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.33 0.49 3.88 0.33 3.93 0.33 3.96 0.36 
6. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ  

เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 4.25 0.45 4.00 0.00 4.00 0.00 4.02 0.15 
รวม 4.07 0.28 3.94 0.08 3.99 0.08 3.98 0.12 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 3.98 0.15 
2. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.27 3.95 0.22 
3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงาน

ออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 3.97 0.17 3.94 0.23 3.96 0.21 
4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชน

โทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 4.00 0.00 3.97 0.17 3.79 0.41 3.85 0.36 
5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษ

โดยมีของแถม เปนตน 3.92 0.29 4.00 0.00 3.96 0.21 3.96 0.19 
6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 3.67 0.49 3.62 0.49 3.80 0.40 3.74 0.44 

รวม 3.93 0.11 3.93 0.09 3.90 0.15 3.91 0.14 
รวมทั้งหมด 4.00 0.04 3.92 0.06 3.92 0.06 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.6  ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง บริษัท ฟรีซโก จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.67) จํานวน 1 รายการ 
คือ สินคามีคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวามีคาสอดคลองกับระยะเวลา 4 เดือน – 
1 ป และมากกวา 1 ป ยกเวนรายการสินคามีคุณภาพ อยูในระดับมาก ( X = 4.15 และ 4.12 
ตามลําดับ) 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 4.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวามีคาสอดคลองกับระยะเวลา 4 เดือน – 
1 ป และมากกวา 1 ป  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.07) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 4.33)  ทุกรายการ คือ 
 1.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 2.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 3.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 4.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 6.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
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 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวามีคาสอดคลองกับระยะเวลา 4 เดือน – 
1 ป และมากกวา 1 ป  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวามีคาสอดคลองกับระยะเวลา 4 เดือน – 
1 ป และมากกวา 1 ป  
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดอืน  

 

รายการ 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
20,000 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

100,000 บาท 
มากกวา 

100,000 บาท 
รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.25 0.50 4.09 0.63 4.10 0.76 4.54 0.72 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4.00 0.00 3.64 0.48 3.92 0.27 3.96 0.20 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความ

นาเช่ือถือ 4.00 0.00 4.11 0.32 4.16 0.37 3.96 0.20 4.10 0.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.45 3.71 0.46 3.94 0.37 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.25 0.50 3.20 0.40 3.14 0.35 3.29 0.46 3.19 0.39 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลัง

การขาย 4.00 0.00 3.80 0.40 3.94 0.44 4.00 0.00 3.90 0.38 
รวม 3.92 0.17 3.81 0.16 3.86 0.22 3.91 0.21 3.85 0.20 

ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไป

ตามมาตรฐาน  4.00 0.00 3.98 0.15 3.89 0.32 3.88 0.34 3.92 0.27 
2. การปรับราคาตามสภาวะตลาด

อยางสมเหตุสมผล 4.00 0.00 3.91 0.29 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.17 
3. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หอ

อื่น 4.00 0.00 3.80 0.40 4.00 0.00 4.00 0.00 3.93 0.25 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระ

เงินเหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย     

อื่น ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.25 0.50 3.89 0.32 3.86 0.35 4.13 0.34 3.93 0.36 
6. มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนา

กอนปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
รวม 4.04 0.08 3.93 0.11 3.96 0.07 4.00 0.09 3.96 0.09 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
20,000 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

100,000 บาท 
มากกวา 

100,000 บาท 
รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็ว

และตรงเวลา 4.00 0.00 4.00 0.21 3.98 0.22 4.17 0.68 4.02 0.26 
2. การติดตอสื่อสารกับลูกคาได

หลายชองทาง 4.00 0.00 3.91 0.29 3.86 0.35 3.63 0.49 3.84 0.37 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการ

สั่งซื้อทุกครั้ง 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.18 4.21 0.41 4.05 0.22 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5. อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็น

ชัดเจน 4.00 0.00 3.91 0.29 4.00 0.36 3.92 0.50 3.96 0.36 
6. สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้
พักผอน เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.18 4.04 0.20 4.02 0.15 

รวม 4.00 0.00 3.97 0.08 3.98 0.13 3.99 0.16 3.98 0.12 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.88 0.34 3.98 0.15 
2. การใหขอมูลและแนะนํา

ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของ
พนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 4.00 0.00 3.98 0.15 3.95 0.21 3.88 0.34 3.95 0.22 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนํา
สินคาในงานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 3.91 0.29 3.97 0.18 4.00 0.00 3.96 0.21 

4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทาง
ตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 4.00 0.00 3.89 0.32 3.83 0.38 3.83 0.38 3.85 0.36 

5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัด
รายการพิเศษโดยมีของแถม เปน
ตน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 3.88 0.34 3.96 0.19 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ 
(voucher) 4.00 0.00 3.80 0.40 3.67 0.48 3.79 0.41 3.74 0.44 

รวม 4.00 0.00 3.93 0.13 3.90 0.13 3.87 0.18 3.91 0.14 
รวมทั้งหมด 3.99 0.06 3.91 0.05 3.93 0.06 3.95 0.07 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.7  ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง บริษัท ฟรีซโก จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00 - 4.25) จํานวน 5 
รายการ คือ  
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 5.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามยอดการส่ังเฉล่ียตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท ยกเวนมากกวา 100,000 บาท รายการ
สินคามีคุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54) 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00 – 4.25) ทุก
รายการ คือ 
 1.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 2.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 3.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 4.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 5.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 เม่ือพิจารณาตามยอดการส่ังเฉล่ียตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 2.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 5.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 6.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 เม่ือพิจารณาตามยอดการส่ังเฉล่ียตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก ( X = 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 เม่ือพิจารณาตามยอดการส่ังเฉล่ียตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท 
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สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรูปแบบของธุรกิจ 

 

รายการ 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน 
จํากัด      

บริษัท 
จํากัด 

F X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.60 0.51 4.31 0.67 3.76 0.70 13.01** 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 3.93 0.26 3.83 0.38 3.83 0.38 0.56 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 3.93 0.26 4.19 0.39 4.00 0.00 7.29** 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 3.93 0.26 3.95 0.39 3.83 0.38 1.45 
5. มีการรับประกันสินคา 3.47 0.52 3.24 0.43 3.00 0.00 10.25** 
6. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 3.98 0.15 3.89 0.20 3.74 0.17 3.06* 

รวม 4.00 0.00 3.84 0.49 4.00 0.00 13.65** 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 4.00 0.00 
 

3.73 0.45 17.03** 
2. การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 3.95 0.22 4.00 0.00 1.44 
3. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 3.89 0.32 4.00 0.00 3.47* 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอื่น ๆ 

เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 12.77** 
6. มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอน

ปรับข้ึนราคาสินคา 4.05 0.08 3.94 0.10 3.95 0.08 0.00 
รวม 4.27 0.46 3.83 0.38 4.00 0.00 8.45** 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรูปแบบของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน 
จํากัด      

บริษัท 
จํากัด F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรง

เวลา 4.27 0.46 3.99 0.25 4.00 0.00 8.50** 
2.  การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลาย

ชองทาง 3.47 0.52 3.86 0.35 3.93 0.26 10.14** 
3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อ

ทุกครั้ง 4.13 0.35 4.06 0.24 4.00 0.00 2.27 
4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 3.80 0.41 3.96 0.43 4.00 0.00 0.00 
5.  อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.00 0.00 4.04 0.19 4.00 0.00 1.72 
6.  สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 

เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 3.94 0.10 3.98 0.14 3.99 0.04 1.07 
รวม 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.88 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 3.80 0.41 4.00 0.00 4.00 0.00 14.79** 
2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 3.87 0.35 3.94 0.24 4.00 0.00 2.27 

3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาใน
งานออกบูธตาง ๆ 3.73 0.46 3.80 0.40 4.00 0.00 0.85 

4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.80 0.41 3.97 0.16 4.00 0.00 5.60** 

5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการ
พิเศษโดยมีของแถม เปนตน 4.00 0.00 3.74 0.44 3.66 0.48 7.13** 

6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ (voucher) 3.87 0.22 3.90 0.14 3.94 0.08 3.46* 
รวม 3.87 0.22 0.90 0.14 3.94 0.08 1.90 

รวมทั้งหมด 3.96 0.05 3.93 0.06 3.91 0.07 5.07** 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีรูปแบบ
ของธุรกิจตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3.  มีการรับประกันสินคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทผู
จําหนายมีบริการหลังการขาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 2.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาไม
แพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 2. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 3. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีบัตรกํานัล
หรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สินคามีคุณภาพ ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความคิดเห็นแตกตางกับ
เจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจหางหุนสวนจํากัด มี
ความคิดเห็นแตกตางกับเจาของคนเดียว และ บริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3. มีการรับประกันสินคา ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความคิดเห็นแตกตาง
กับเจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ และหาง
หุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความ
คิดเห็นแตกตางกับหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มี
ความคิดเห็นแตกตางกับเจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
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 6. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความ
คิดเห็นแตกตางกับหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม ลูกคาท่ีมีรูปแบบของ
ธุรกิจบริษัทจํากัด มีความคิดเห็นแตกตางกับเจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับหางหุนสวน
จํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคน
เดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 9. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคน
เดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 10. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคน
เดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 11. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ ท่ีเหมาะสม ลูกคา
ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความคิดเห็นแตกตางกับเจาของคนเดยีว และหางหุนสวนจํากัด 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน ลูกคาท่ีมีรูปแบบ
ของธุรกิจเจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคนเดียว มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน 

 
 

รายการ 
เจาของ 
กิจการ 

ผูจัดการ หัวหนา 
ฝายจัดซ้ือ 

พนักงาน 
F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 3.92 0.67 4.20 0.79 4.18 0.72 4.30 0.73 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 3.75 0.45 3.60 0.52 3.84 0.37 4.00 0.00 3.02* 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 4.33 0.49 4.20 0.63 4.09 0.28 4.00 0.00 3.15* 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 4.33 0.49 4.00 0.00 3.86 0.35 3.85 0.37 6.76** 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.09 0.29 3.10 0.32 3.26 0.44 3.00 0.00 3.00* 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 4.25 0.45 4.00 0.00 3.83 0.41 4.00 0.00 5.60** 

รวม 3.95 0.30 3.85 0.24 3.84 0.19 3.86 0.17 0.95 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 4.00 0.00 3.91 0.28 3.85 0.37 1.08 
2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.20 4.00 0.00 0.60 
3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 4.00 0.00 3.90 0.30 4.00 0.00 1.44 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย   อื่น ๆ 

เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 3.83 0.58 3.80 0.63 3.94 0.32 4.00 0.00 0.99 
6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอน

ปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
รวม 3.97 0.10 3.97 0.11 3.95 0.10 3.97 0.06 0.46 
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ตารางท่ี  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

รายการ 
เจาของ 
กิจการ 

ผูจัดการ หัวหนา 
ฝายจัดซ้ือ 

พนักงาน 
F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรง

เวลา 3.83 0.39 3.90 0.32 4.06 0.25 4.00 0.00 4.03** 
2.  การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลาย

ชองทาง 4.00 0.00 4.00 0.00 3.86 0.35 3.55 0.51 6.24** 
3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อ

ทุกครั้ง 4.00 0.00 4.00 0.00 4.07 0.26 4.00 0.00 1.09 
4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5.  อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.17 0.39 4.00 0.00 3.91 0.41 4.00 0.00 1.94 
6.  สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 

เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.45 
รวม 4.00 0.10 3.98 0.05 3.99 0.13 3.92 0.09 1.96 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 4.00 0.00 0.45 
2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 3.75 0.45 3.90 0.32 3.97 0.18 4.00 0.00 4.25** 

3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาใน
งานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.23 3.95 0.22 0.40 

4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.92 0.29 3.70 0.48 3.83 0.38 4.00 0.00 2.07 

5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการ
พิเศษโดยมีของแถม เปนตน 3.83 0.39 4.00 0.00 3.97 0.18 4.00 0.00 2.36 

6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ (voucher) 3.58 0.51 3.60 0.52 3.76 0.43 3.85 0.37 1.31 
รวม 3.85 0.21 3.87 0.19 3.91 0.13 3.97 0.07 2.33 

รวมทั้งหมด 3.94 0.07 3.92 0.07 3.92 0.06 3.93 0.06 0.42 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีตําแหนง
งานตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 2.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3.  มีการรับประกันสินคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมและพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 2. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ และพนักงาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนเจาของ
กิจการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ และพนักงาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูเปนผูจัดการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. มีการรับประกันสินคา  ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 6. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ 
มีความคิดเห็นแตกตางกับเจาของกิจการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูจัดการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนพนักงาน มีความ
คิดเห็นแตกตางกับเจาของกิจการ ผูจัดการ และหัวหนาฝายจัดซ้ือ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 8. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนาฝายจัดซ้ือ และพนักงาน ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.15 0.83 4.00 0.00 4.35 0.49 4.28 0.77 4.06 0.73 0.78 
2.  บรรจุภัณฑมีความ

เหมาะสม 3.87 0.34 4.00 0.00 3.71 0.47 3.69 0.47 4.00 0.00 3.82** 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มี

ความนาเชื่อถือ 3.98 0.13 4.29 0.47 4.24 0.44 4.16 0.37 4.11 0.32 4.23** 
4.  ขนาดและรูปรางได

มาตรฐาน เหมาะสม 
     กับการใชงาน 3.76 0.43 4.00 0.55 4.12 0.33 4.00 0.00 3.94 0.24 4.54** 
5. มีการรับประกัน

สินคา 3.35 0.48 3.00 0.00 3.00 0.00 3.13 0.34 3.17 0.38 4.61** 
6. บริษัทผูจําหนายมี

บริการหลังการขาย 3.85 0.36 4.21 0.43 4.06 0.24 3.81 0.40 3.83 0.38 4.20** 
รวม 3.83 0.21 3.91 0.18 3.91 0.20 3.85 0.22 3.85 0.15 0.93 
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ตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานราคา 
1.ราคามีความเหมาะสม 

เปนไปตามมาตรฐาน  3.80 0.40 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.88** 
2. การปรับราคาตาม

สภาวะตลาดอยาง
สมเหตุสมผล 3.93 0.26 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.53 

3. ราคาไมแพงถาเทียบ
กับตรายี่หออื่น 3.85 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.94 0.24 2.62* 

4. ระยะเวลาและเงื่อนไข
ในการชําระเงิน
เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 

5. มีราคาโดยรวม (รวม
คาใชจายอื่น ๆ เชน 
คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.07 0.26 3.93 0.27 3.76 0.44 3.84 0.37 3.78 0.43 4.88** 

6. มีการแจงใหลูกคา
ทราบลวงหนากอน
ปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 

รวม 3.94 0.12 3.99 0.05 3.96 0.07 3.97 0.16 3.95 0.08 1.00 
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ตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
1. การจัดสงสินคามี

ความรวดเร็วและตรง
เวลา 4.07 0.26 4.00 0.00 3.82 0.39 4.06 0.25 4.00 0.00 3.57** 

2. การติดตอสื่อสารกับ
ลูกคาไดหลาย
ชองทาง 3.80 0.40 4.00 0.00 3.65 0.49 3.84 0.37 4.00 0.00 2.98* 

3. มีการสํารองสินคา
เพียงพอตอการสั่งซื้อ
ทุกครั้ง 4.09 0.29 4.14 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.99 

4. ติดตอตัวแทน
จําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 

5. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย 
สังเกตเห็นชัดเจน 3.89 0.42 4.29 0.47 4.00 0.00 3.97 0.18 3.83 0.38 4.31** 

6. สถานท่ีมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียงพอ 
เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้
พักผอน เปนตน 4.02 0.13 4.14 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 2.89* 

รวม 3.98 0.12 4.10 0.18 3.91 0.09 3.98 0.08 3.97 0.07 5.65** 
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ตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานสื่อ

ตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 3.95 0.23 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.13 
2. การใหขอมูลและแนะนํา

ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง
ของพนักงานขาย ณ จุด
ขายสินคา 3.95 0.23 3.93 0.27 3.82 0.39 4.00 0.00 4.00 0.00 2.12 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคา
แนะนําสินคาในงาน
ออกบูธตาง ๆ 3.91 0.29 3.93 0.27 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.56 

4. บริการลูกคาสัมพันธทาง
ชองทางตาง ๆ เชน
โทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.80 0.40 4.00 0.00 3.82 0.39 3.81 0.40 4.00 0.00 1.85 

5. มีการสงเสริมการขาย 
เชน จัดรายการพิเศษ
โดยมีของแถม เปนตน 3.95 0.23 3.86 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.91 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตร
แลกซื้อ (voucher) 3.69 0.47 3.71 0.47 3.76 0.44 3.81 0.40 3.78 0.43 0.44 

รวม 3.87 0.13 3.90 0.16 3.90 0.19 3.94 0.12 3.96 0.07 2.14 
รวมท้ังหมด 3.91 0.08 3.98 0.04 3.92 0.05 3.94 0.04 3.94 0.03 4.62** 

 
 *  P      0.05  df1  =  4       df2  =   F    =    2.37 
 **   P      0.01  df 1 =  4       df 2 =   F    =    3.32 
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 จากตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีประเภท
ของธุรกิจตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 4. มีการรับประกันสินคา 
 5. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 2. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาไม
แพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 2. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 2. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมและพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย และอุตสาหกรรมผลิตและซอม
ยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย และอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ 
การทอ และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ 
และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 4. มีการรับประกันสินคา ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มี
ความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ 
และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ 
การแพทย มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจ 
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย 
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมผลิตและ
ซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 7. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย และอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ การทอ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8. มีราคา โดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม ลูกคาท่ีมีประเภท
ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การ
ทอ และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและ
อุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ การทอ มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และ
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ การทอ มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย  มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน ลูกคาท่ี
มีประเภทธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 85

ตารางท่ี  4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามระยะเวลาในการเปนลูกคา 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

4  เดือน 
4 เดือน 
 – 1 ป 

มากกวา  
1 ป F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.67 0.49 4.15 0.96 4.12 0.61 3.17* 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4.00 0.00 3.91 0.29 3.79 0.41 2.69 
3.  ตรายี่หอเปนที่รูจัก มีความนาเช่ือถือ 4.25 0.45 4.09 0.29 4.09 0.32 1.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 3.83 0.58 3.85 0.36 3.94 0.35 1.03 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.00 0.00 3.03 0.17 3.28 0.45 7.00** 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการ

ขาย 4.17 0.39 4.00 0.00 3.83 0.43 5.82** 
รวม 3.99 0.15 3.84 0.23 3.84 0.19 2.94 

ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 3.91 0.29 3.91 0.29 0.57 
2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.21 1.05 
3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 4.00 0.00 3.90 0.30 2.50 
4.  ระยะเวลาและเงื่อนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอื่น ๆ 

เชน คาขนสง) ที่เหมาะสม 4.00 0.00 3.88 0.41 3.93 0.36 0.53 
6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนา

กอนปรับขึ้นราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
รวม 4.00 0.00 3.96 0.08 3.95 0.10 1.71 
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ตารางท่ี  4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวดัสมุทรปราการ จําแนก
ตามระยะเวลาในการเปนลูกคา (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

4  เดือน 
4 เดือน 
 – 1 ป 

มากกวา  
1 ป F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.32 0.25 
2. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลาย

ชองทาง 3.58 0.51 3.74 0.45 3.91 0.29 6.40** 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือ

ทุกครั้ง 4.25 0.45 4.00 0.00 4.04 0.21 6.21** 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5. อยูในพื้นที่ที่เขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.33 0.49 3.88 0.33 3.93 0.33 8.16** 
6. สถานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ  

เชน ที่จอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 4.25 0.45 4.00 0.00 4.00 0.00 20.21** 
รวม 4.07 0.28 3.94 0.08 3.99 0.08 6.57** 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 0.78 
2. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.27 1.90 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาใน
งานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 3.97 0.17 3.94 0.23 0.50 

4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 4.00 0.00 3.97 0.17 3.79 0.41 4.58** 

5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการ
พิเศษโดยมีของแถม เปนตน 3.92 0.29 4.00 0.00 3.96 0.21 1.08 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 3.67 0.49 3.62 0.49 3.80 0.40 2.38 
รวม 3.93 0.11 3.93 0.09 3.90 0.15 0.76 

รวมทั้งหมด 4.00 0.04 3.92 0.06 3.92 0.06 9.36** 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระยะเวลา
ในการเปนลูกคาตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีการรับประกันสินคา 
 2. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สินคามี
คุณภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมและพิจารณาเปน
รายขอ พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 2. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 3. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 4. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สินคามีคุณภาพ ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา มากกวา 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ี
เปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. มีการรับประกันสินคา ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคามากกวา 1 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับผูท่ีเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคามากกวา 1 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา ต่ํากวา 4 เดือน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคา
มากกวา 1 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา ต่ํากวา 4 เดือน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคา
ต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป และมากกวา 1 ป ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 6. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 
เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป และมากกวา 1 ป ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 7. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน ลูกคาท่ี
มีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป 
และมากกวา 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 8. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ ลูกคาท่ีมีระยะเวลา
ในการเปนลูกคามากกวา 1 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา ต่ํากวา 4 เดือน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางท่ี  4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 

รายการ 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
20,000 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

100,000 บาท 
มากกวา 

100,000 บาท F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.25 0.50 4.09 0.63 4.10 0.76 4.54 0.72 2.66* 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4.00 0.00 3.64 0.48 3.92 0.27 3.96 0.20 7.12** 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 4.00 0.00 4.11 0.32 4.16 0.37 3.96 0.20 2.37 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.45 3.71 0.46 3.46* 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.25 0.50 3.20 0.40 3.14 0.35 3.29 0.46 0.87 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 4.00 0.00 3.80 0.40 3.94 0.44 4.00 0.00 1.88 

รวม 3.92 0.17 3.81 0.16 3.86 0.22 3.91 0.21 1.64 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 3.98 0.15 3.89 0.32 3.88 0.34 1.28 
2. การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 3.91 0.29 4.00 0.00 4.00 0.00 2.87* 
3. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 3.80 0.40 4.00 0.00 4.00 0.00 7.36** 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย อื่น ๆ 

เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.25 0.50 3.89 0.32 3.86 0.35 4.13 0.34 4.90** 
6. มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอน

ปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
รวม 4.04 0.08 3.93 0.11 3.96 0.07 4.00 0.09 4.47** 

 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 90

ตารางท่ี  4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
20,000 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

100,000 บาท 
มากกวา 

100,000 บาท F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรง

เวลา 4.00 0.00 4.00 0.21 3.98 0.22 4.17 0.68 3.26* 
2. การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลาย

ชองทาง 4.00 0.00 3.91 0.29 3.86 0.35 3.63 0.49 3.78** 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อ

ทุกครั้ง 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.18 4.21 0.41 5.56** 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5. อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.00 0.00 3.91 0.29 4.00 0.36 3.92 0.50 0.65 
6. สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 

เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.18 4.04 0.20 0.59 
รวม 4.00 0.00 3.97 0.08 3.98 0.13 3.99 0.16 0.25 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.88 0.34 5.18** 
2. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 4.00 0.00 3.98 0.15 3.95 0.21 3.88 0.34 1.22 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาใน
งานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 3.91 0.29 3.97 0.18 4.00 0.00 1.22 

4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 4.00 0.00 3.89 0.32 3.83 0.38 3.83 0.38 0.53 

5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการ
พิเศษโดยมีของแถม เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 3.88 0.34 2.46* 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ (voucher) 4.00 0.00 3.80 0.40 3.67 0.48 3.79 0.41 1.46 
รวม 4.00 0.00 3.93 0.13 3.90 0.13 3.87 0.18 1.62 

รวมทั้งหมด 3.99 0.06 3.91 0.05 3.93 0.06 3.95 0.07 3.19* 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 2.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย อ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การปรับ
ราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 2. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดสง
สินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการ
สงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สินคามีคุณภาพ ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท ท่ีระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 50,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 100,000 บาท ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือน 20,000 – 50,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 100,000 บาท ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ มากกวา 100,000 บาท ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 5. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 
50,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 
100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 6. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม ลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 
บาท และ 50,001 – 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผู
ท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 7. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 
– 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 8. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 
– 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 
– 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 10. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 
– 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 11. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน ลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 
50,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 
100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 




