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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติท่ีใช ดังนี ้
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถ่ี หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉล่ีย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีมีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
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 การวิเคราะหขอมูล สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของ
ลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2   การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง 
ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
 สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลของลูกคา 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของลูกคา 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
รูปแบบของธุรกิจ 
    1.  เจาของคนเดียว 15 11.03 
    2.  หางหุนสวนจํากัด 80 58.82 
    3.  บริษัทจํากัด 41 30.15 

รวม 136 100.00 
ตําแหนงงาน 
     1.  เจาของกิจการ 12 08.82 
     2.  ผูจัดการ 10 7.35 
     3.  หวหนาฝายจัดซื้อ 94 69.12 
     4.  พนักงาน 20 14.71 

รวม 136 100.00 
ประเภทของธุรกิจ 
     1.  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 55 40.44 
     2.  ดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย 14 10.29 
     3.  อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ การทอ 17 12.50 
     4.  อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ 32 23.53 
     5.  อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 18 13.24 

รวม 136 100.00 
ระยะเวลาในการเปนลูกคา 
     1.  ตํ่ากวา  4 เดือน 12 08.82 
     2.  4 เดือน – 1 ป 34 25.00 
     3.  มากกวา 1 ป 90 66.18 

รวม 136 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ยอดการส่ังซื้อเฉล่ียตอเดือน 
     1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 4 02.94 
     2.  20,000 – 50,000 บาท 45 33.09 
     3.  50,001 – 100,000 บาท 63 46.32 
     4.  มากกวา 100,000 บาท 24 17.65 

รวม 136 100.00 
 
 
 จากตารางท่ี  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบของธุรกิจเปนหางหุนสวน
จํากัด รอยละ  58.82  รองลงมา บริษัทจํากัด รอยละ 30.15 และนอยท่ีสุด เจาของคนเดียว รอยละ 
11.03 ตําแหนงงานเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ รอยละ 69.12 รองลงมาเปนพนักงาน รอยละ 14.71 และ
นอยท่ีสุดเปนผูจัดการ รอยละ 7.35 ประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 
40.44 รองลงมาอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ รอยละ 23.53 และนอยท่ีสุด ดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย รอยละ 10.29 ระยะเวลาในการเปนลูกคา มากกวา 1 ป รอยละ 66.18 รองลงมา 
4 เดือน – 1 ป รอยละ 25.00 และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 4 เดือน รอยละ 8.82 ยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
50,001 – 100,000 บาท รอยละ 46.32 รองลงมา 20,001- 50,000 บาท รอยละ 33.09 และนอยท่ีสุด 
ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 2.94 
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สวนที่ 2     การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง 
ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 

 
  ตารางท่ี 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยภาพรวม 

  

รายการ n =136 
X  SD การแปลผล 

1.  ดานผลิตภัณฑ 3.85 0.20 มาก 
2.  ดานราคา 3.96 0.09 มาก 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.98 0.12 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.91 0.14 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.06 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคา      
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  
( X = 3.98)  ดานราคา ( X = 3.96)  ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.91)  และดานผลิตภัณฑ 
( X = 3.85)  
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรูปแบบของธุรกิจ 

 

รายการ 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด      

บริษัท 
จํากัด รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.60 0.51 4.31 0.67 3.76 0.70 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 3.93 0.26 3.83 0.38 3.83 0.38 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเชื่อถือ 3.93 0.26 4.19 0.39 4.00 0.00 4.10 0.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสม 
     กับการใชงาน 3.93 0.26 3.95 0.39 3.83 0.38 3.91 0.37 
5. มีการรับประกันสินคา 3.47 0.52 3.24 0.43 3.00 0.00 3.19 0.39 
6. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 3.98 0.15 3.89 0.20 3.74 0.17 3.85 0.20 

รวม 4.00 0.00 3.84 0.49 4.00 0.00 3.90 0.38 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน  4.00 0.00 4.00 0.00 

 
3.73 0.45 3.92 0.27 

2. การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง
สมเหตุสมผล 4.00 0.00 3.95 0.22 4.00 0.00 3.97 0.17 

3. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 3.89 0.32 4.00 0.00 3.93 0.25 
4. ระยะเวลาและเงื่อนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอื่น ๆ เชน คา

ขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
6. มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับ

ข้ึนราคาสินคา 4.05 0.08 3.94 0.10 3.95 0.08 3.96 0.09 
รวม 4.27 0.46 3.83 0.38 4.00 0.00 3.93 0.36 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรูปแบบของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด      

บริษัท 
จํากัด รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 4.27 0.46 3.99 0.25 4.00 0.00 4.02 0.26 
2. การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 3.47 0.52 3.86 0.35 3.93 0.26 3.84 0.37 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อทุก

ครั้ง 4.13 0.35 4.06 0.24 4.00 0.00 4.05 0.22 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 3.80 0.41 3.96 0.43 4.00 0.00 3.96 0.36 
5. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.00 0.00 4.04 0.19 4.00 0.00 4.02 0.15 
6. สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน      

ท่ีจอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 3.94 0.10 3.98 0.14 3.99 0.04 3.98 0.12 
รวม 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 3.80 0.41 4.00 0.00 4.00 0.00 3.98 0.15 
2. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 3.87 0.35 3.94 0.24 4.00 0.00 3.95 0.22 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงาน
ออกบูธตาง ๆ 3.73 0.46 3.80 0.40 4.00 0.00 3.85 0.36 

4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชน
โทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.80 0.41 3.97 0.16 4.00 0.00 3.96 0.19 

5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษ
โดยมีของแถม เปนตน 4.00 0.00 3.74 0.44 3.66 0.48 3.74 0.44 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ (voucher) 3.87 0.22 3.90 0.14 3.94 0.08 3.91 0.14 
รวม 3.87 0.22 0.90 0.14 3.94 0.08 3.94 0.14 

รวมท้ังหมด 3.96 0.05 3.93 0.06 3.91 0.07 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.3  ลูกคา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.93)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.18) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3. ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 4.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 5.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับหางหุนสวนจํากัด และ
บริษัทจํากัด ยกเวนเจาของคนเดียว รายการสินคามีคุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60) 
 ดานราคา 
 ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.92 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 2.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 3.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 4.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 5.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 6.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 เม่ือพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับเจาของคนเดียว หางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.06)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 2.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 3.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
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 4.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 5.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 6.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 เม่ือพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับหางหุนสวนจํากัด และ
บริษัทจํากัด ยกเวนเจาของคนเดียว รายการการติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.47) 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคา มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 3.98)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 3.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 4.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 5.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 6.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 เม่ือพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับเจาของคนเดียว หางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด  
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน 

 

รายการ 
เจาของ 
กิจการ 

ผูจัดการ หัวหนา 
ฝายจัดซ้ือ 

พนักงาน รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 3.92 0.67 4.20 0.79 4.18 0.72 4.30 0.73 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 3.75 0.45 3.60 0.52 3.84 0.37 4.00 0.00 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความ

นาเช่ือถือ 4.33 0.49 4.20 0.63 4.09 0.28 4.00 0.00 4.10 0.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 4.33 0.49 4.00 0.00 3.86 0.35 3.85 0.37 3.91 0.37 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.09 0.29 3.10 0.32 3.26 0.44 3.00 0.00 3.19 0.39 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบรกิารหลัง

การขาย 4.25 0.45 4.00 0.00 3.83 0.41 4.00 0.00 3.90 0.38 
รวม 3.95 0.30 3.85 0.24 3.84 0.19 3.86 0.17 3.85 0.20 

ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไป

ตามมาตรฐาน  4.00 0.00 4.00 0.00 3.91 0.28 3.85 0.37 3.92 0.27 
2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาด

อยางสมเหตุสมผล 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.20 4.00 0.00 3.97 0.17 
3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หอ

อื่น 4.00 0.00 4.00 0.00 3.90 0.30 4.00 0.00 3.93 0.25 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระ

เงินเหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย   

อื่น ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 3.83 0.58 3.80 0.63 3.94 0.32 4.00 0.00 3.93 0.36 
6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนา

กอนปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
รวม 3.97 0.10 3.97 0.11 3.95 0.10 3.97 0.06 3.96 0.09 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

รายการ 
เจาของ 
กิจการ 

ผูจัดการ หัวหนา 
ฝายจัดซ้ือ 

พนักงาน รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็ว

และตรงเวลา 3.83 0.39 3.90 0.32 4.06 0.25 4.00 0.00 4.02 0.26 
2.  การติดตอสื่อสารกับลูกคาได

หลายชองทาง 4.00 0.00 4.00 0.00 3.86 0.35 3.55 0.51 3.84 0.37 
3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอ

การสั่งซื้อทุกครั้ง 4.00 0.00 4.00 0.00 4.07 0.26 4.00 0.00 4.05 0.22 
4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5.  อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย 

สังเกตเห็นชัดเจน 4.17 0.39 4.00 0.00 3.91 0.41 4.00 0.00 3.96 0.36 
6.  สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้
พักผอน เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.44 

รวม 4.00 0.10 3.98 0.05 3.99 0.13 3.92 0.09 3.98 0.12 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 4.00 0.00 3.98 0.15 
2.  การใหขอมูลและแนะนํา

ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของ
พนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 3.75 0.45 3.90 0.32 3.97 0.18 4.00 0.00 3.95 0.22 

3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนํา
สินคาในงานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.23 3.95 0.22 3.96 0.21 

4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทาง
ตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.92 0.29 3.70 0.48 3.83 0.38 4.00 0.00 3.85 0.36 

5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัด
รายการพิเศษโดยมีของแถม เปน
ตน 3.83 0.39 4.00 0.00 3.97 0.18 4.00 0.00 3.96 0.19 

6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ 
(voucher) 3.58 0.51 3.60 0.52 3.76 0.43 3.85 0.37 3.74 0.44 

รวม 3.85 0.21 3.87 0.19 3.91 0.13 3.97 0.07 3.91 0.14 
รวมทั้งหมด 3.94 0.07 3.92 0.07 3.92 0.06 3.93 0.06 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.4  ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง  บริษัท ฟรีซโก จํากัด  จังหวัด
สมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75 – 4.33) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 2.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 3.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 4.  สินคามีคุณภาพ 
 5.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวามีคาสอดคลองกับตําแหนงผูจัดการ หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ และพนักงาน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 4.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 5.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 6.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวามีคาสอดคลองกับตําแหนงผูจัดการ หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ และพนักงาน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.17)  ทุกรายการ คือ 
 1.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 2.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
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 4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 5.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 6.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวามีคาสอดคลองกับตําแหนงผูจัดการ หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ และพนักงาน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.85) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 3.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 4.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 5.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวามีคาสอดคลองกับตําแหนงผูจัดการ หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ และพนักงาน 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.15 0.83 4.00 0.00 4.35 0.49 4.28 0.77 4.06 0.73 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมี

ความเหมาะสม 3.87 0.34 4.00 0.00 3.71 0.47 3.69 0.47 4.00 0.00 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ี

รูจัก มีความ
นาเชื่อถือ 3.98 0.13 4.29 0.47 4.24 0.44 4.16 0.37 4.11 0.32 4.10 0.33 

4.  ขนาดและรูปราง
ไดมาตรฐาน 
เหมาะสม 

     กับการใชงาน 3.76 0.43 4.00 0.55 4.12 0.33 4.00 0.00 3.94 0.24 3.91 0.37 
5. มีการรับประกัน

สินคา 3.35 0.48 3.00 0.00 3.00 0.00 3.13 0.34 3.17 0.38 3.19 0.39 
6. บริษัทผูจําหนายมี

บริการหลังการ
ขาย 3.85 0.36 4.21 0.43 4.06 0.24 3.81 0.40 3.83 0.38 3.90 0.38 

รวม 3.83 0.21 3.91 0.18 3.91 0.20 3.85 0.22 3.85 0.15 3.85 0.20 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานราคา 
1.ราคามีความ

เหมาะสม เปนไป
ตามมาตรฐาน  3.80 0.40 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.27 

2. การปรับราคาตาม
สภาวะตลาดอยาง
สมเหตุสมผล 3.93 0.26 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.17 

3. ราคาไมแพงถา
เทียบกับตรายี่หอ
อื่น 3.85 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.94 0.24 3.93 0.25 

4. ระยะเวลาและ
เงื่อนไขในการ
ชําระเงิน
เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

5. มีราคาโดยรวม 
(รวมคาใชจาย
อื่น ๆ เชน คา
ขนสง) ท่ี
เหมาะสม 4.07 0.26 3.93 0.27 3.76 0.44 3.84 0.37 3.78 0.43 3.93 0.36 

6. มีการแจงใหลูกคา
ทราบลวงหนา
กอนปรับข้ึนราคา
สินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

รวม 3.94 0.12 3.99 0.05 3.96 0.07 3.97 0.16 3.95 0.08 3.96 0.09 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
1. การจัดสงสินคามี

ความรวดเร็ว
และตรงเวลา 4.07 0.26 4.00 0.00 3.82 0.39 4.06 0.25 4.00 0.00 4.02 0.26 

2. การติดตอสื่อสาร
กับลูกคาได
หลายชองทาง 3.80 0.40 4.00 0.00 3.65 0.49 3.84 0.37 4.00 0.00 3.84 0.37 

3. มีการสํารอง
สินคาเพียงพอ
ตอการสั่งซื้อทุก
ครั้ง 4.09 0.29 4.14 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.05 0.22 

4. ติดตอตัวแทน
จําหนายได
สะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

5. อยูในพ้ืนท่ีท่ี       
เขาถึงงาย 
สังเกตเห็นชัดเจน 3.89 0.42 4.29 0.47 4.00 0.00 3.97 0.18 3.83 0.38 3.96 0.36 

6. สถานท่ีมีสิ่ง
อํานวยความ
สะดวกเพียงพอ 
เชน ท่ีจอดรถ/
เกาอี้พักผอน    
เปนตน 4.02 0.13 4.14 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.02 0.15 

รวม 3.98 0.12 4.10 0.18 3.91 0.09 3.98 0.08 3.97 0.07 3.98 0.12 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานการสงเสริม
การตลาด 
1. มีการโฆษณาผาน

สื่อตาง ๆ อยาง
สมํ่าเสมอ 3.95 0.23 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.98 0.15 

2. การใหขอมูลและ
แนะนําผลิตภัณฑ
น้ําแข็งแหงของ
พนักงานขาย ณ จุด
ขายสินคา 3.95 0.23 3.93 0.27 3.82 0.39 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.22 

3. จัดกิจกรรมแสดง
สินคาแนะนํา
สินคาในงาน
ออกบูธตาง ๆ 3.91 0.29 3.93 0.27 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.21 

4. บริการลูกคาสัมพันธ
ทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล 
ฯลฯ 3.80 0.40 4.00 0.00 3.82 0.39 3.81 0.40 4.00 0.00 3.85 0.36 

5. มีการสงเสริมการ
ขาย เชน จัด
รายการพิเศษโดยมี
ของแถม เปนตน 3.95 0.23 3.86 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.19 

6. มีบัตรกํานัลหรือ
บัตรแลกซื้อ 
(voucher) 3.69 0.47 3.71 0.47 3.76 0.44 3.81 0.40 3.78 0.43 3.74 0.44 

รวม 3.87 0.13 3.90 0.16 3.90 0.19 3.94 0.12 3.96 0.07 3.91 0.14 
รวมท้ังหมด 3.91 0.08 3.98 0.04 3.92 0.05 3.94 0.04 3.94 0.03 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.5  ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม         
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง บริษัท ฟรีซ
โก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.85 – 
4.15) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 4.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 5.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 
4.07)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 2.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 3.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 4.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 5.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 6.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 
4.09)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 2.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 3.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 5.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 6.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจ ดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.87) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 
3.95)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 3.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 4.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 5.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวามีคาสอดคลองกับธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามระยะเวลาในการเปนลูกคา 

 

รายการ 
ต่ํากวา 

4  เดือน 
4 เดือน 
 – 1 ป 

มากกวา  
1 ป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.67 0.49 4.15 0.96 4.12 0.61 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4.00 0.00 3.91 0.29 3.79 0.41 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 4.25 0.45 4.09 0.29 4.09 0.32 4.10 0.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสม 
     กับการใชงาน 3.83 0.58 3.85 0.36 3.94 0.35 3.91 0.37 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.00 0.00 3.03 0.17 3.28 0.45 3.19 0.39 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 4.17 0.39 4.00 0.00 3.83 0.43 3.90 0.38 

รวม 3.99 0.15 3.84 0.23 3.84 0.19 3.85 0.20 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 3.91 0.29 3.91 0.29 3.92 0.27 
2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.21 3.97 0.17 
3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.90 0.30 3.93 0.25 
4.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน 

คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.00 0.00 3.88 0.41 3.93 0.36 3.93 0.36 
6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอน

ปรับขึ้นราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
รวม 4.00 0.00 3.96 0.08 3.95 0.10 3.96 0.09 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามระยะเวลาในการเปนลูกคา (ตอ) 

 

รายการ 
ต่ํากวา 

4  เดือน 
4 เดือน 
 – 1 ป 

มากกวา  
1 ป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.32 4.02 0.26 
2. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 3.58 0.51 3.74 0.45 3.91 0.29 3.81 0.37 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือ       

ทุกครั้ง 4.25 0.45 4.00 0.00 4.04 0.21 4.05 0.22 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.33 0.49 3.88 0.33 3.93 0.33 3.96 0.36 
6. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ  

เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 4.25 0.45 4.00 0.00 4.00 0.00 4.02 0.15 
รวม 4.07 0.28 3.94 0.08 3.99 0.08 3.98 0.12 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 3.98 0.15 
2. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.27 3.95 0.22 
3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงาน

ออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 3.97 0.17 3.94 0.23 3.96 0.21 
4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชน

โทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 4.00 0.00 3.97 0.17 3.79 0.41 3.85 0.36 
5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษ

โดยมีของแถม เปนตน 3.92 0.29 4.00 0.00 3.96 0.21 3.96 0.19 
6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 3.67 0.49 3.62 0.49 3.80 0.40 3.74 0.44 

รวม 3.93 0.11 3.93 0.09 3.90 0.15 3.91 0.14 
รวมทั้งหมด 4.00 0.04 3.92 0.06 3.92 0.06 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.6  ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง บริษัท ฟรีซโก จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.67) จํานวน 1 รายการ 
คือ สินคามีคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวามีคาสอดคลองกับระยะเวลา 4 เดือน – 
1 ป และมากกวา 1 ป ยกเวนรายการสินคามีคุณภาพ อยูในระดับมาก ( X = 4.15 และ 4.12 
ตามลําดับ) 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 4.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวามีคาสอดคลองกับระยะเวลา 4 เดือน – 
1 ป และมากกวา 1 ป  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.07) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 4.33)  ทุกรายการ คือ 
 1.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 2.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 3.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 4.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 5.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 6.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
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 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวามีคาสอดคลองกับระยะเวลา 4 เดือน – 
1 ป และมากกวา 1 ป  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวามีคาสอดคลองกับระยะเวลา 4 เดือน – 
1 ป และมากกวา 1 ป  
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดอืน  

 

รายการ 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
20,000 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

100,000 บาท 
มากกวา 

100,000 บาท 
รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.25 0.50 4.09 0.63 4.10 0.76 4.54 0.72 4.18 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4.00 0.00 3.64 0.48 3.92 0.27 3.96 0.20 3.84 0.37 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความ

นาเช่ือถือ 4.00 0.00 4.11 0.32 4.16 0.37 3.96 0.20 4.10 0.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.45 3.71 0.46 3.94 0.37 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.25 0.50 3.20 0.40 3.14 0.35 3.29 0.46 3.19 0.39 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลัง

การขาย 4.00 0.00 3.80 0.40 3.94 0.44 4.00 0.00 3.90 0.38 
รวม 3.92 0.17 3.81 0.16 3.86 0.22 3.91 0.21 3.85 0.20 

ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไป

ตามมาตรฐาน  4.00 0.00 3.98 0.15 3.89 0.32 3.88 0.34 3.92 0.27 
2. การปรับราคาตามสภาวะตลาด

อยางสมเหตุสมผล 4.00 0.00 3.91 0.29 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.17 
3. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หอ

อื่น 4.00 0.00 3.80 0.40 4.00 0.00 4.00 0.00 3.93 0.25 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระ

เงินเหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย     

อื่น ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.25 0.50 3.89 0.32 3.86 0.35 4.13 0.34 3.93 0.36 
6. มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนา

กอนปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
รวม 4.04 0.08 3.93 0.11 3.96 0.07 4.00 0.09 3.96 0.09 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
20,000 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

100,000 บาท 
มากกวา 

100,000 บาท 
รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็ว

และตรงเวลา 4.00 0.00 4.00 0.21 3.98 0.22 4.17 0.68 4.02 0.26 
2. การติดตอสื่อสารกับลูกคาได

หลายชองทาง 4.00 0.00 3.91 0.29 3.86 0.35 3.63 0.49 3.84 0.37 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการ

สั่งซื้อทุกครั้ง 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.18 4.21 0.41 4.05 0.22 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 
5. อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็น

ชัดเจน 4.00 0.00 3.91 0.29 4.00 0.36 3.92 0.50 3.96 0.36 
6. สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้
พักผอน เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.18 4.04 0.20 4.02 0.15 

รวม 4.00 0.00 3.97 0.08 3.98 0.13 3.99 0.16 3.98 0.12 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.88 0.34 3.98 0.15 
2. การใหขอมูลและแนะนํา

ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของ
พนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 4.00 0.00 3.98 0.15 3.95 0.21 3.88 0.34 3.95 0.22 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนํา
สินคาในงานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 3.91 0.29 3.97 0.18 4.00 0.00 3.96 0.21 

4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทาง
ตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 4.00 0.00 3.89 0.32 3.83 0.38 3.83 0.38 3.85 0.36 

5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัด
รายการพิเศษโดยมีของแถม เปน
ตน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 3.88 0.34 3.96 0.19 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ 
(voucher) 4.00 0.00 3.80 0.40 3.67 0.48 3.79 0.41 3.74 0.44 

รวม 4.00 0.00 3.93 0.13 3.90 0.13 3.87 0.18 3.91 0.14 
รวมทั้งหมด 3.99 0.06 3.91 0.05 3.93 0.06 3.95 0.07 3.93 0.06 
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 จากตารางท่ี 4.7  ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง บริษัท ฟรีซโก จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00 - 4.25) จํานวน 5 
รายการ คือ  
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 5.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามยอดการส่ังเฉล่ียตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท ยกเวนมากกวา 100,000 บาท รายการ
สินคามีคุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54) 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00 – 4.25) ทุก
รายการ คือ 
 1.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 2.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 3.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 4.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 5.  ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงินเหมาะสม 
 6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนปรับขึ้นราคาสินคา 
 เม่ือพิจารณาตามยอดการส่ังเฉล่ียตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 2.  การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 
 5.  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 6.  สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 เม่ือพิจารณาตามยอดการส่ังเฉล่ียตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก ( X = 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาในงานออกบูธตาง ๆ 
 4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 เม่ือพิจารณาตามยอดการส่ังเฉล่ียตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท 
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สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรูปแบบของธุรกิจ 

 

รายการ 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน 
จํากัด      

บริษัท 
จํากัด 

F X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.60 0.51 4.31 0.67 3.76 0.70 13.01** 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 3.93 0.26 3.83 0.38 3.83 0.38 0.56 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 3.93 0.26 4.19 0.39 4.00 0.00 7.29** 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 3.93 0.26 3.95 0.39 3.83 0.38 1.45 
5. มีการรับประกันสินคา 3.47 0.52 3.24 0.43 3.00 0.00 10.25** 
6. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 3.98 0.15 3.89 0.20 3.74 0.17 3.06* 

รวม 4.00 0.00 3.84 0.49 4.00 0.00 13.65** 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 4.00 0.00 
 

3.73 0.45 17.03** 
2. การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 3.95 0.22 4.00 0.00 1.44 
3. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 3.89 0.32 4.00 0.00 3.47* 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอื่น ๆ 

เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 12.77** 
6. มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอน

ปรับข้ึนราคาสินคา 4.05 0.08 3.94 0.10 3.95 0.08 0.00 
รวม 4.27 0.46 3.83 0.38 4.00 0.00 8.45** 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 69

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรูปแบบของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน 
จํากัด      

บริษัท 
จํากัด F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรง

เวลา 4.27 0.46 3.99 0.25 4.00 0.00 8.50** 
2.  การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลาย

ชองทาง 3.47 0.52 3.86 0.35 3.93 0.26 10.14** 
3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อ

ทุกครั้ง 4.13 0.35 4.06 0.24 4.00 0.00 2.27 
4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 3.80 0.41 3.96 0.43 4.00 0.00 0.00 
5.  อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.00 0.00 4.04 0.19 4.00 0.00 1.72 
6.  สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 

เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 3.94 0.10 3.98 0.14 3.99 0.04 1.07 
รวม 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.88 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 3.80 0.41 4.00 0.00 4.00 0.00 14.79** 
2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 3.87 0.35 3.94 0.24 4.00 0.00 2.27 

3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาใน
งานออกบูธตาง ๆ 3.73 0.46 3.80 0.40 4.00 0.00 0.85 

4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.80 0.41 3.97 0.16 4.00 0.00 5.60** 

5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการ
พิเศษโดยมีของแถม เปนตน 4.00 0.00 3.74 0.44 3.66 0.48 7.13** 

6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ (voucher) 3.87 0.22 3.90 0.14 3.94 0.08 3.46* 
รวม 3.87 0.22 0.90 0.14 3.94 0.08 1.90 

รวมทั้งหมด 3.96 0.05 3.93 0.06 3.91 0.07 5.07** 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีรูปแบบ
ของธุรกิจตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3.  มีการรับประกันสินคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทผู
จําหนายมีบริการหลังการขาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 2.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาไม
แพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 2. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 2. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 3. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีบัตรกํานัล
หรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สินคามีคุณภาพ ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความคิดเห็นแตกตางกับ
เจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจหางหุนสวนจํากัด มี
ความคิดเห็นแตกตางกับเจาของคนเดียว และ บริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3. มีการรับประกันสินคา ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความคิดเห็นแตกตาง
กับเจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ และหาง
หุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความ
คิดเห็นแตกตางกับหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มี
ความคิดเห็นแตกตางกับเจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 72

 6. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความ
คิดเห็นแตกตางกับหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม ลูกคาท่ีมีรูปแบบของ
ธุรกิจบริษัทจํากัด มีความคิดเห็นแตกตางกับเจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับหางหุนสวน
จํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคน
เดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 9. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคน
เดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 10. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคน
เดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 11. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ ท่ีเหมาะสม ลูกคา
ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจบริษัทจํากัด มีความคิดเห็นแตกตางกับเจาของคนเดยีว และหางหุนสวนจํากัด 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน ลูกคาท่ีมีรูปแบบ
ของธุรกิจเจาของคนเดียว มีความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) ลูกคาท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเจาของคนเดียว มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน 

 
 

รายการ 
เจาของ 
กิจการ 

ผูจัดการ หัวหนา 
ฝายจัดซ้ือ 

พนักงาน 
F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 3.92 0.67 4.20 0.79 4.18 0.72 4.30 0.73 0.72 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 3.75 0.45 3.60 0.52 3.84 0.37 4.00 0.00 3.02* 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 4.33 0.49 4.20 0.63 4.09 0.28 4.00 0.00 3.15* 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 4.33 0.49 4.00 0.00 3.86 0.35 3.85 0.37 6.76** 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.09 0.29 3.10 0.32 3.26 0.44 3.00 0.00 3.00* 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 4.25 0.45 4.00 0.00 3.83 0.41 4.00 0.00 5.60** 

รวม 3.95 0.30 3.85 0.24 3.84 0.19 3.86 0.17 0.95 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 4.00 0.00 3.91 0.28 3.85 0.37 1.08 
2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.20 4.00 0.00 0.60 
3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 4.00 0.00 3.90 0.30 4.00 0.00 1.44 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย   อื่น ๆ 

เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 3.83 0.58 3.80 0.63 3.94 0.32 4.00 0.00 0.99 
6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอน

ปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
รวม 3.97 0.10 3.97 0.11 3.95 0.10 3.97 0.06 0.46 
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ตารางท่ี  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

รายการ 
เจาของ 
กิจการ 

ผูจัดการ หัวหนา 
ฝายจัดซ้ือ 

พนักงาน 
F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรง

เวลา 3.83 0.39 3.90 0.32 4.06 0.25 4.00 0.00 4.03** 
2.  การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลาย

ชองทาง 4.00 0.00 4.00 0.00 3.86 0.35 3.55 0.51 6.24** 
3.  มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อ

ทุกครั้ง 4.00 0.00 4.00 0.00 4.07 0.26 4.00 0.00 1.09 
4.  ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5.  อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.17 0.39 4.00 0.00 3.91 0.41 4.00 0.00 1.94 
6.  สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 

เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.45 
รวม 4.00 0.10 3.98 0.05 3.99 0.13 3.92 0.09 1.96 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 4.00 0.00 0.45 
2.  การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 3.75 0.45 3.90 0.32 3.97 0.18 4.00 0.00 4.25** 

3.  จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาใน
งานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.23 3.95 0.22 0.40 

4.  บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.92 0.29 3.70 0.48 3.83 0.38 4.00 0.00 2.07 

5.  มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการ
พิเศษโดยมีของแถม เปนตน 3.83 0.39 4.00 0.00 3.97 0.18 4.00 0.00 2.36 

6.  มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ (voucher) 3.58 0.51 3.60 0.52 3.76 0.43 3.85 0.37 1.31 
รวม 3.85 0.21 3.87 0.19 3.91 0.13 3.97 0.07 2.33 

รวมทั้งหมด 3.94 0.07 3.92 0.07 3.92 0.06 3.93 0.06 0.42 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีตําแหนง
งานตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 2.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3.  มีการรับประกันสินคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมและพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 2. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 76

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ และพนักงาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนเจาของ
กิจการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ และพนักงาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูเปนผูจัดการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. มีการรับประกันสินคา  ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 6. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาฝายจัดซ้ือ 
มีความคิดเห็นแตกตางกับเจาของกิจการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูจัดการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนพนักงาน มีความ
คิดเห็นแตกตางกับเจาของกิจการ ผูจัดการ และหัวหนาฝายจัดซ้ือ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 8. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑน้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขายสินคา 
ลูกคาท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนาฝายจัดซ้ือ และพนักงาน ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.15 0.83 4.00 0.00 4.35 0.49 4.28 0.77 4.06 0.73 0.78 
2.  บรรจุภัณฑมีความ

เหมาะสม 3.87 0.34 4.00 0.00 3.71 0.47 3.69 0.47 4.00 0.00 3.82** 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มี

ความนาเชื่อถือ 3.98 0.13 4.29 0.47 4.24 0.44 4.16 0.37 4.11 0.32 4.23** 
4.  ขนาดและรูปรางได

มาตรฐาน เหมาะสม 
     กับการใชงาน 3.76 0.43 4.00 0.55 4.12 0.33 4.00 0.00 3.94 0.24 4.54** 
5. มีการรับประกัน

สินคา 3.35 0.48 3.00 0.00 3.00 0.00 3.13 0.34 3.17 0.38 4.61** 
6. บริษัทผูจําหนายมี

บริการหลังการขาย 3.85 0.36 4.21 0.43 4.06 0.24 3.81 0.40 3.83 0.38 4.20** 
รวม 3.83 0.21 3.91 0.18 3.91 0.20 3.85 0.22 3.85 0.15 0.93 
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ตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานราคา 
1.ราคามีความเหมาะสม 

เปนไปตามมาตรฐาน  3.80 0.40 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.88** 
2. การปรับราคาตาม

สภาวะตลาดอยาง
สมเหตุสมผล 3.93 0.26 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.53 

3. ราคาไมแพงถาเทียบ
กับตรายี่หออื่น 3.85 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.94 0.24 2.62* 

4. ระยะเวลาและเงื่อนไข
ในการชําระเงิน
เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 

5. มีราคาโดยรวม (รวม
คาใชจายอื่น ๆ เชน 
คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.07 0.26 3.93 0.27 3.76 0.44 3.84 0.37 3.78 0.43 4.88** 

6. มีการแจงใหลูกคา
ทราบลวงหนากอน
ปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 

รวม 3.94 0.12 3.99 0.05 3.96 0.07 3.97 0.16 3.95 0.08 1.00 
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ตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
1. การจัดสงสินคามี

ความรวดเร็วและตรง
เวลา 4.07 0.26 4.00 0.00 3.82 0.39 4.06 0.25 4.00 0.00 3.57** 

2. การติดตอสื่อสารกับ
ลูกคาไดหลาย
ชองทาง 3.80 0.40 4.00 0.00 3.65 0.49 3.84 0.37 4.00 0.00 2.98* 

3. มีการสํารองสินคา
เพียงพอตอการสั่งซื้อ
ทุกครั้ง 4.09 0.29 4.14 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.99 

4. ติดตอตัวแทน
จําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 

5. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย 
สังเกตเห็นชัดเจน 3.89 0.42 4.29 0.47 4.00 0.00 3.97 0.18 3.83 0.38 4.31** 

6. สถานท่ีมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียงพอ 
เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้
พักผอน เปนตน 4.02 0.13 4.14 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 2.89* 

รวม 3.98 0.12 4.10 0.18 3.91 0.09 3.98 0.08 3.97 0.07 5.65** 
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ตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

รายการ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ดานการ 
ขนสง

เวชภัณฑ 
การแพทย 

อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ  
การทอ 

อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ 

และ 
ผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม
ผลิตและซอม
ยานพาหนะ
และอุปกรณ 

F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานสื่อ

ตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 3.95 0.23 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.13 
2. การใหขอมูลและแนะนํา

ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง
ของพนักงานขาย ณ จุด
ขายสินคา 3.95 0.23 3.93 0.27 3.82 0.39 4.00 0.00 4.00 0.00 2.12 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคา
แนะนําสินคาในงาน
ออกบูธตาง ๆ 3.91 0.29 3.93 0.27 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.56 

4. บริการลูกคาสัมพันธทาง
ชองทางตาง ๆ เชน
โทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 3.80 0.40 4.00 0.00 3.82 0.39 3.81 0.40 4.00 0.00 1.85 

5. มีการสงเสริมการขาย 
เชน จัดรายการพิเศษ
โดยมีของแถม เปนตน 3.95 0.23 3.86 0.36 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.91 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตร
แลกซื้อ (voucher) 3.69 0.47 3.71 0.47 3.76 0.44 3.81 0.40 3.78 0.43 0.44 

รวม 3.87 0.13 3.90 0.16 3.90 0.19 3.94 0.12 3.96 0.07 2.14 
รวมท้ังหมด 3.91 0.08 3.98 0.04 3.92 0.05 3.94 0.04 3.94 0.03 4.62** 

 
 *  P      0.05  df1  =  4       df2  =   F    =    2.37 
 **   P      0.01  df 1 =  4       df 2 =   F    =    3.32 
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 จากตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีประเภท
ของธุรกิจตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 
 3.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 4. มีการรับประกันสินคา 
 5. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน 
 2. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาไม
แพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 2. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 2. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมและพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย และอุตสาหกรรมผลิตและซอม
ยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย และอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ 
การทอ และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ 
และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 4. มีการรับประกันสินคา ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มี
ความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ 
และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ 
การแพทย มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจ 
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.ราคามีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย 
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมผลิตและ
ซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 7. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย และอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ การทอ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8. มีราคา โดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม ลูกคาท่ีมีประเภท
ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การ
ทอ และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและ
อุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ การทอ มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และ
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ การทอ มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน ลูกคาท่ีมีประเภทธุรกิจดานการขนสง
เวชภัณฑ การแพทย  มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน ลูกคาท่ี
มีประเภทธุรกิจดานการขนสงเวชภัณฑ การแพทย มีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ การทอ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและผลิตภัณฑ และ
อุตสาหกรรมผลิตและซอมยานพาหนะและอุปกรณ ท่ีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางท่ี  4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามระยะเวลาในการเปนลูกคา 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

4  เดือน 
4 เดือน 
 – 1 ป 

มากกวา  
1 ป F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.67 0.49 4.15 0.96 4.12 0.61 3.17* 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4.00 0.00 3.91 0.29 3.79 0.41 2.69 
3.  ตรายี่หอเปนที่รูจัก มีความนาเช่ือถือ 4.25 0.45 4.09 0.29 4.09 0.32 1.33 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 3.83 0.58 3.85 0.36 3.94 0.35 1.03 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.00 0.00 3.03 0.17 3.28 0.45 7.00** 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการ

ขาย 4.17 0.39 4.00 0.00 3.83 0.43 5.82** 
รวม 3.99 0.15 3.84 0.23 3.84 0.19 2.94 

ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 3.91 0.29 3.91 0.29 0.57 
2.  การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 4.00 0.00 3.96 0.21 1.05 
3.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 4.00 0.00 3.90 0.30 2.50 
4.  ระยะเวลาและเงื่อนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอื่น ๆ 

เชน คาขนสง) ที่เหมาะสม 4.00 0.00 3.88 0.41 3.93 0.36 0.53 
6.  มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนา

กอนปรับขึ้นราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
รวม 4.00 0.00 3.96 0.08 3.95 0.10 1.71 
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ตารางท่ี  4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวดัสมุทรปราการ จําแนก
ตามระยะเวลาในการเปนลูกคา (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

4  เดือน 
4 เดือน 
 – 1 ป 

มากกวา  
1 ป F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.32 0.25 
2. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลาย

ชองทาง 3.58 0.51 3.74 0.45 3.91 0.29 6.40** 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือ

ทุกครั้ง 4.25 0.45 4.00 0.00 4.04 0.21 6.21** 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5. อยูในพื้นที่ที่เขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.33 0.49 3.88 0.33 3.93 0.33 8.16** 
6. สถานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ  

เชน ที่จอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 4.25 0.45 4.00 0.00 4.00 0.00 20.21** 
รวม 4.07 0.28 3.94 0.08 3.99 0.08 6.57** 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 0.78 
2. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.27 1.90 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาใน
งานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 3.97 0.17 3.94 0.23 0.50 

4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 4.00 0.00 3.97 0.17 3.79 0.41 4.58** 

5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการ
พิเศษโดยมีของแถม เปนตน 3.92 0.29 4.00 0.00 3.96 0.21 1.08 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซ้ือ (voucher) 3.67 0.49 3.62 0.49 3.80 0.40 2.38 
รวม 3.93 0.11 3.93 0.09 3.90 0.15 0.76 

รวมทั้งหมด 4.00 0.04 3.92 0.06 3.92 0.06 9.36** 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระยะเวลา
ในการเปนลูกคาตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีการรับประกันสินคา 
 2. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สินคามี
คุณภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมและพิจารณาเปน
รายขอ พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 2. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 3. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 
 4. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สินคามีคุณภาพ ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา มากกวา 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ี
เปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. มีการรับประกันสินคา ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคามากกวา 1 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับผูท่ีเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคามากกวา 1 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา ต่ํากวา 4 เดือน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคา
มากกวา 1 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา ต่ํากวา 4 เดือน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคา
ต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป และมากกวา 1 ป ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 6. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 
เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป และมากกวา 1 ป ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 7. สถานท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ/เกาอ้ีพักผอน เปนตน ลูกคาท่ี
มีระยะเวลาในการเปนลูกคาต่ํากวา 4 เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป 
และมากกวา 1 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 8. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ ลูกคาท่ีมีระยะเวลา
ในการเปนลูกคามากกวา 1 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา 4 เดือน – 1 ป ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีเปนลูกคา ต่ํากวา 4 เดือน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 89

ตารางท่ี  4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 

รายการ 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
20,000 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

100,000 บาท 
มากกวา 

100,000 บาท F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคามีคุณภาพ 4.25 0.50 4.09 0.63 4.10 0.76 4.54 0.72 2.66* 
2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4.00 0.00 3.64 0.48 3.92 0.27 3.96 0.20 7.12** 
3.  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 4.00 0.00 4.11 0.32 4.16 0.37 3.96 0.20 2.37 
4.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.92 0.45 3.71 0.46 3.46* 
5.  มีการรับประกันสินคา 3.25 0.50 3.20 0.40 3.14 0.35 3.29 0.46 0.87 
6.  บริษัทผูจําหนายมีบริการหลังการขาย 4.00 0.00 3.80 0.40 3.94 0.44 4.00 0.00 1.88 

รวม 3.92 0.17 3.81 0.16 3.86 0.22 3.91 0.21 1.64 
ดานราคา 
1. ราคามีความเหมาะสม เปนไปตาม

มาตรฐาน  4.00 0.00 3.98 0.15 3.89 0.32 3.88 0.34 1.28 
2. การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยาง

สมเหตุสมผล 4.00 0.00 3.91 0.29 4.00 0.00 4.00 0.00 2.87* 
3. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออื่น 4.00 0.00 3.80 0.40 4.00 0.00 4.00 0.00 7.36** 
4. ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชําระเงิน

เหมาะสม  4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย อื่น ๆ 

เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 4.25 0.50 3.89 0.32 3.86 0.35 4.13 0.34 4.90** 
6. มีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอน

ปรับข้ึนราคาสินคา 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
รวม 4.04 0.08 3.93 0.11 3.96 0.07 4.00 0.09 4.47** 
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ตารางท่ี  4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามยอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
20,000 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

100,000 บาท 
มากกวา 

100,000 บาท F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรง

เวลา 4.00 0.00 4.00 0.21 3.98 0.22 4.17 0.68 3.26* 
2. การติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลาย

ชองทาง 4.00 0.00 3.91 0.29 3.86 0.35 3.63 0.49 3.78** 
3. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อ

ทุกครั้ง 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.18 4.21 0.41 5.56** 
4. ติดตอตัวแทนจําหนายไดสะดวก 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
5. อยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงงาย สังเกตเห็นชัดเจน 4.00 0.00 3.91 0.29 4.00 0.36 3.92 0.50 0.65 
6. สถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 

เชน ท่ีจอดรถ/เกาอี้พักผอน เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 4.03 0.18 4.04 0.20 0.59 
รวม 4.00 0.00 3.97 0.08 3.98 0.13 3.99 0.16 0.25 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.88 0.34 5.18** 
2. การใหขอมูลและแนะนําผลิตภัณฑ

น้ําแข็งแหงของพนักงานขาย ณ จุดขาย
สินคา 4.00 0.00 3.98 0.15 3.95 0.21 3.88 0.34 1.22 

3. จัดกิจกรรมแสดงสินคาแนะนําสินคาใน
งานออกบูธตาง ๆ 4.00 0.00 3.91 0.29 3.97 0.18 4.00 0.00 1.22 

4. บริการลูกคาสัมพันธทางชองทางตาง ๆ 
เชนโทรศัพท  อีเมล ฯลฯ 4.00 0.00 3.89 0.32 3.83 0.38 3.83 0.38 0.53 

5. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการ
พิเศษโดยมีของแถม เปนตน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.18 3.88 0.34 2.46* 

6. มีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อ (voucher) 4.00 0.00 3.80 0.40 3.67 0.48 3.79 0.41 1.46 
รวม 4.00 0.00 3.93 0.13 3.90 0.13 3.87 0.18 1.62 

รวมทั้งหมด 3.99 0.06 3.91 0.05 3.93 0.06 3.95 0.07 3.19* 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  สินคามีคุณภาพ 
 2.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
 2.  มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจาย อ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การปรับ
ราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง 
 2. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดสง
สินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการ
สงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําแข็งแหง ของลูกคา บริษัท 
ฟรีซโก จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  สินคามีคุณภาพ ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท ท่ีระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 50,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  ขนาดและรูปรางไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการใชงาน ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 100,000 บาท ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. การปรับราคาตามสภาวะตลาดอยางสมเหตุสมผล ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือน 20,000 – 50,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 100,000 บาท ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ มากกวา 100,000 บาท ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 5. ราคาไมแพงถาเทียบกับตรายี่หออ่ืน ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 
50,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 100,000 บาท และมากกวา 
100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 6. มีราคาโดยรวม (รวมคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาขนสง) ท่ีเหมาะสม ลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 
บาท และ 50,001 – 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผู
ท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 7. การจัดสงสินคามีความรวดเร็วและตรงเวลา ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 
– 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 8. การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดหลายชองทาง ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 
– 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9. มีการสํารองสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทุกครั้ง ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 
– 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 10. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ ลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 50,000 บาท และ 50,001 
– 100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 11. มีการสงเสริมการขาย เชน จัดรายการพิเศษโดยมีของแถม เปนตน ลูกคาท่ีมียอดการ
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 20,000 – 
50,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมียอดส่ังซ้ือ 50,001 – 
100,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 




