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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝาย
สินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานฝายสินคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

  
วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 280 ราย (ท่ีมา : ทะเบียนรายช่ือพนักงานฝายคลังสินคา การทาเรือแหง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ) เลือกเปนกลุมตัวอยางตามตารางท่ีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgen (1970, p. 608 )ไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 ราย 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อายุงาน ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 สวนท่ี  2  แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานไดแก ความสําเร็จของงาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน นโยบายและการบริหาร ความม่ันคงในการ
ทํางาน รายไดและสวัสดิการ และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท ( Likert ) จํานวน 35  ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

       ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
พนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร โดยวิธีสะดวก ในระหวางวันท่ี 1 
– 30 มกราคม 2559 และขอรับคืนดวยตนเองไดแบบสอบถามคืนมาจํานวน 132 ชุด คิดเปนรอยละ 
100.00 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
        ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุก
ชุด และนํามาลงรหัส (coding) ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
    1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถ่ีและคารอยละ 
    2. วิเคราะหแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศ
ไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD ) 
    3. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( ) ของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
    4. เปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบคาเฉล่ีย ( ) ของคะแนนแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงาน เปนรายคูจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD)  
                                                                                                                                                                                                                        
สรุปผลการวิจัย   
                                                                                        
 ผลการวิจัย แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลของพนักงาน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 80.86 อายุ 30 - 40 
ป รอยละ 54.32 รองลงมา อายุมากกวา 50 ป รอยละ 22.84 สถานภาพ โสด รอยละ 52.47 รองลงมา
สมรส รอยละ 45.68 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 48.15 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
27.78 ตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 82.10 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 15.43 อายุงาน 5 – 
10 ป รอยละ 53.70 รองลงมา 15 ปขึ้นไป รอยละ 22.84 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
รอยละ 61.73  รองลงมา มากกวา 30,000 บาท รอยละ 27.78  
 2.  การวิเคราะหแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศ
ไทย กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีความคิดเห็น ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.24)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ความสําเร็จของงาน พนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 3.94 ) จํานวน 3 รายการ คือ 
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 1. งานท่ีไดรับมอบหมายสามารถทําไดสําเร็จตามเปาหมาย 
 2. หัวหนางานไววางใจและเช่ือม่ันในความสามารถของทาน 
 3. ทานรูสึกภูมิใจเม่ือหัวหนางานแสดงใหเห็นวามีความพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป สถานภาพโสด และ
สมรส ทุกกลุมตําแหนงงาน อายุงาน 5 – 10 ป รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
 การยอมรับนับถือ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.97 ) จํานวน 1 รายการ คือ ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือ
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีอายุมากกวา 50 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงหัวหนางาน อายุงาน 15 ปขึ้นไป รายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97 – 3.30 ) ทุกรายการ คือ  
 1. งานท่ีไดรับมอบหมาย ตรงตามความรู ความสามารถ และความถนัด 
 2.  ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชัดเจน 
 3. งานในหนาท่ีของทานสงเสริมใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 4.  งานมีลักษณะทาทายความสามารถและจูงใจใหอยากปฏิบัต ิ
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย ทุกกลุมอายุ สถานภาพโสด และสมรส ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ และหัวหนางาน อายุงาน 
5 – 10 ป และ15 ปขึ้นไป รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท และ
มากกวา 30,000 บาท 
 ความรับผิดชอบ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.54) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.76 ) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. ทานสามารถปฏิบัติงานจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกต ิ
 2. งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตําแหนงของทาน 
 3. ทานใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีอายุมากกวา 50 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี ตําแหนงงานหัวหนางาน อายุงาน  15 ปขึ้นไป รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 
บาท และมากกวา 30,000 บาท 
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  ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.26) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96 – 3.36 ) ทุก
รายการ คือ  
 1. ทานไดรับการสนับสนุนพัฒนา ทักษะ ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
 2. ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
 3. การเล่ือนขั้นและตําแหนงนั้น พิจารณาจากพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป และมากกวา 50 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงงานหัวหนางาน และ
ผูบริหาร อายุงานต่ํากวา 5 ป 11 – 15 ป และ 15 ปขึ้นไป รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =3.56 ) จํานวน 1 รายการ 
คือ เม่ือเกิดปญหาผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานในหนวยงานเอาใจใสในการชวยแกไขปญหา
รวมกัน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศหญิง ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
 นโยบายและการบริหาร พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =2.83 - 3.00 ) ทุกรายการ คือ  
 1. หนวยงานมีการมอบหมายงานตามความรูความสามารถ 
 2. หนวยงานมีนโยบายการบริหารท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 
 3. หนวยงานมีการวางแผนการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 
 4. หนวยงานมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชา อายุต่ํากวา 30 ป และมากกวา 50 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ ต่ํากวาต่ํากวา 5 ป และ 11 – 15 ป 
 ความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.39) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =3.53 ) จํานวน 1 รายการ คือ ทานมี
ความรูสึกม่ันคงในตําแหนงและหนาท่ีท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
 รายไดและสวัสดิการ งาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =2.50 – 3.09 ) ทุกรายการ คือ  
 1. สวัสดิการและผลประโยชนตาง ๆ ท่ีไดรับเพียงพอตอความจําเปนในการครองชีพ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 187 

 2. มีการพิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนเหมาะสมกับผลงาน 
 3. เงินเดือนท่ีรับปจจุบันเหมาะสมกับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป และมากกวา 50 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงานหัวหนางาน และผูบริหาร อายุ
งานต่ํากวา 5 ป และ 11 – 15 ป รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน งาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =2.52 – 2.91 ) ทุกรายการ คือ  
 1. หนวยงานของทานมีบรรยากาศทางกายภาพเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 2. หนวยงานมีอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 3. สภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงาน เชน หองทํางาน แสง และเสียง มีความ
เหมาะสม  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป 40 – 50 ป และมากกวา 50ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงงานหัวหนางาน อายุ
งานต่ํากวา 5 ป   11 – 15 ป และ 15 ปขึ้นไป รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 20,001 – 
30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือ
แหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลพบวา พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ
สมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมีตําแหนงงาน 
ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพนักงานท่ีมี
เพศ ระดับการศึกษา อายุงาน ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความสําเร็จของงาน พนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน รายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ  หัวหนางาน
ไววางใจและเช่ือม่ันในความสามารถของทาน งานท่ีไดรับมอบหมายสามารถทําไดสําเร็จตาม
เปาหมาย และทานรูสึกภูมิใจเม่ือหัวหนางานแสดงใหเห็นวามีความพอใจในการปฏิบัติงาน  
 การยอมรับนับถือ พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ทานไดรับการยอมรับ ยกยอง 
ช่ืนชมทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ ความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจาก
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ผูบังคับบัญชา และทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีสําคัญ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 คือ ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ งานมีลักษณะทาทายความสามารถและจูงใจ
ใหอยากปฏิบัต ิงานท่ีไดรับมอบหมาย ตรงตามความรู ความสามารถ และความถนัด และลักษณะ
งานท่ีไดรับมอบหมายมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชัดเจน และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 คือ งานในหนาท่ีของทานสงเสริมใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค พนักงานท่ีมีตําแหนง
งาน อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
คือ งานมีลักษณะทาทายความสามารถและจูงใจใหอยากปฏิบัต ิและลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย
มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชัดเจน 
 ความรับผิดชอบ พนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ งานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ 
งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตําแหนงของทาน และทานใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงาน 
 ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ  ทานไดรับการสนับสนุนพัฒนา ทักษะ ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ทานไดรับการสนับสนุนพัฒนา ทักษะ ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานให
รับผิดชอบอยางเสมอภาค บุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีมโดยยึดแนวทางรวมคิดรวมทํา และ
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รวมรับผิดชอบ และเม่ือเกิดปญหาผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานในหนวยงานเอาใจใสในการชวย
แกไขปญหารวมกัน พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 คือ บุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีมโดยยึดแนวทางรวมคิดรวมทํา และรวม
รับผิดชอบ และเม่ือเกิดปญหาผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานในหนวยงานเอาใจใสในการชวยแกไข
ปญหารวมกัน 
 นโยบายและการบริหาร พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 คือ หนวยงานมีนโยบายการบริหารท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติได หนวยงานมีการวาง
แผนการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ หนวยงานมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน และหนวยงาน
มีการมอบหมายงานตามความรูความสามารถ 
 ความม่ันคงในการทํางาน พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ หนวยงาน
ของทานมีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับ ทานมีความรูสึกเช่ือม่ัน และศรัทธาในวิชาชีพ และทานมี
ความรูสึกม่ันคงในตําแหนงและหนาท่ีท้ังในปจจุบันและในอนาคต พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ หนวยงานของทานมีช่ือเสียง 
ไดรับการยอมรับ และทานมีความรูสึกเช่ือม่ัน และศรัทธาในวิชาชีพ 
 รายไดและสวัสดิการ พนักงานท่ีมีเพศ อาย ุระดับการศึกษา อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ เงินเดือนท่ีรับปจจุบันเหมาะสม
กับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ มีการพิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนเหมาะสมกับผลงาน และ
สวัสดิการและผลประโยชนตาง ๆ ท่ีไดรับเพียงพอตอความจําเปนในการครองชีพ พนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ เงินเดือนท่ีรับ
ปจจุบันเหมาะสมกับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ และมีการพิจารณาการปรับขั้นเงินเดือน
เหมาะสมกับผลงาน 
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 สภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 คือ หนวยงานมีอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน และส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงาน เชน หองทํางาน แสง และเสียง มีความ
เหมาะสม  
 
อภิปรายผล 

 
 ผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศ
ไทย กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ดังนี ้
 พนักงานฝายสินคาท่ีปฏิบัติงานในการทาเรือแหงประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย รอยละ 80.86 อายุ 30 - 40 ป รอยละ 54.32 สถานภาพ โสด รอยละ 52.47 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 48.15 ตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 82.10 อายุงาน 5 – 10 ป 
รอยละ 53.70 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 61.73 พนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน อยูในระดับมาก จํานวน 4 ดาน โดยมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ความสําเร็จ
ของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 6 ดาน โดยมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ไดแก ความม่ันคงในการ
ทํางาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ นโยบายและการบริหาร 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และรายไดและสวัสดิการ มีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชัชณี 
กล่ันสอน (2553, หนา 1) พบวาบุคลากรมีการรับรูปจจัยแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ทําใหเห็นวาควรสงเสรมิเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น เม่ือแยกอภิปราย
เปนรายดานดังนี้ 
 ความสําเร็จของงาน พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน สามารถทํางานใหสําเร็จได
ตามเปาหมายหรือตามวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยท่ีหัวหนางานมีความไววางใจและเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง และรูสึกภูมิใจเม่ือหัวหนางานแสดงใหเห็นวามีความพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  
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 การยอมรับนับถือ พนักงานรูสึกพึงพอใจเม่ือไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานใน
แผนกเดียวกัน 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย ตรงตาม
ความรู ความสามารถ และความถนัด  ทําใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนางานใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชัดเจน มีความทา
ทายความสามารถและจูงใจใหอยากปฏิบัต ิ
 ความรับผิดชอบ พนักงานมีความคิดเห็นในดานของความสามารถในการปฏิบัติงานจน
งานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติ งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตําแหนง โดยใช
ความรูความสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 
 ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน พนักงานมีความไดรับการสนับสนุนพัฒนา 
ทักษะ ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู จากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน การเล่ือนขั้นและ
ตําแหนงนั้น พิจารณาจากความสามารถของพนักงานอยางเหมาะสม 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชามีคอยใหคําปรึกษาขณะเกิดปญหาขึ้นภายในหนวยงาน และผูปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานเอาใจใสในการชวยแกไขปญหารวมกันเพ่ือใหงานออกมามีคุณภาพมากท่ีสุด 
 นโยบายและการบริหาร พนักงานมีความคิดเห็นในดานของหนวยงานมีการมอบหมาย
งานตามความรูความสามารถ มีนโยบายการบริหารท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน พรอมท้ังมีการวางแผนการดําเนินงานอยาง
สมํ่าเสมอ  
 ความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความรูสึกม่ันคงในตําแหนงและหนาท่ีท้ังใน
ปจจุบันและในอนาคต 
 รายไดและสวัสดิการ พนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องของสวัสดิการและผลประโยชน
ตาง ๆ ท่ีไดรับมีความเพียงพอตอความจําเปนในการครองชีพ การพิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนมี
ความเหมาะสมกับผลงาน เงินเดือนท่ีรับปจจุบันเหมาะสมกับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นวาหนวยงานมีบรรยากาศทาง
กายภาพเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เชน หองทํางาน แสง และเสียง มีความเหมาะสม พรอมท้ังมีอุปกรณ
เครื่องใชสํานักงาน และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (1959, pp. 113-115) ตามทฤษฎีสอง
องคประกอบ (Two-factor Theory) เปน 2  ดาน คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรือ
องคประกอบดานกระตุนเปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในทางบวกซ่ึงจะเปนผลใหผูทํางานเกิดความ
พอใจในการทํางานมีลักษณะสัมพันธกับเรื่องงานโดยตรงปจจัยดานนี้ และปจจัยค้ําจุน (Hygiene 
Factors) หรือองคประกอบดานอนามัยเปนปจจัยท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน         
มีลักษณะเกี่ยวของกับสภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบของงานปจจัยดานนี ้โดยผูบริหารควรเนน
ถึงปจจัยกระตุนท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานพยายามรักษาปจจัยค้ําจุนใหอยูในระดับท่ีนา
พอใจเพ่ือปองกันไมใหผูทํางานเกิดความไมพอใจในการทํางานปจจัยท้ังสองดานจึงตองมีความ
ควบคูกันไปดวยปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพการทํางานมีสวนสําคัญไมนอยโดยเฉพาะในสภาพสังคม
ปจจุบันซ่ึงคุณภาพชีวิตและเทคโนโลยีตาง ๆ เจริญกาวหนามากนอกจากจะชวยสรางความพอใจใน
การทํางานแลวยังเปนตัวชวยใหปจจัยกระตุนมีพลังแรงขึ้นดวย และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี
ของ Pigors & Myers (1981, p. 116) พบวา แรงจูงใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีจะตอบสนองความ
ตองการท้ังดานรางกายและจิตใจของบุคคล เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานขึ้นอยู
กับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถและมีความปลอดภัย
ความกาวหนาในสายงานความม่ันคงในอาชีพความสัมพันธกับผูรวมงานในการทํางานและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 หนวยงานควรรักษามาตรฐานนี้ไวและใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากร เอาใจใสดูแลใหความยุติธรรม เพราะธรรมชาติของมนุษยท่ีมีความตองการปจจัยพ้ืนฐาน
และปจจัยเสริมในการดํารงชีวิต ในเม่ือมนุษยเปนสัตวสังคมจึงมีความตองการในดานการยอมรับ
จากบุคคลในสังคม ความอยูรอด มีตําแหนงการงานท่ีม่ันคง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
แรงจูงใจมีความสําคัญตอตัวผูปฏิบัติงานโดยตรง เพราะแรงจูงใจจะเปนพลังสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน ทําใหเกิดสุขภาพจิตท่ีดีในการทํางาน แรงจูงใจมีความสําคัญตอองคกร เพราะเม่ือ
บุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานทางบวก มีแนวคิดท่ีดีตอองคกร หากองคกรใดใหความสําคัญกับ
ธรรมชาติของมนุษย เขาใจความตองการของผูปฏิบัติอยางถองแทก็จะทําใหองคกรนั้นมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง เพราะผูปฏิบัติงานกลมเกลียวเปนหนึ่งเดียวกันก็สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะ                   
 
 ความสําเร็จของงาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอให
มีการใชวิธีการหมุนเวียนเปล่ียนงาน การมอบหมายเพ่ิมเติม หรือการขยายหนาท่ี ความรับผิดชอบ
เพ่ิมขึ้น เพ่ิมความทาทายในงาน เช่ือม่ันในความสามารถใหพนักงานรูสึกภูมิใจเม่ือหัวหนางาน
แสดงใหเห็นวามีความพอใจในการปฏิบัติงาน และสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายสามารถทําได
สําเร็จตามเปาหมาย 
 การยอมรับนับถือ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมี 
หัวหนางานตองมีสวนในการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ใหมีความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน รับฟง
ความคิดเห็นของลูกนอง ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน และมีการมอบหมาย
งานสําคัญอยางชัดเจน เพ่ือใหหัวหนางานเปนกําลังสําคัญของหนวยงานในการสรางแรงจูงใจใน
การทํางานแกพนักงาน ซ่ึงหัวหนางานมีการยอมรับ ยกยอง ช่ืนชมทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึงขอ
เสนอใหมีการวางแผนและกําหนดทิศทางระบบการทํางานใหเปนระบบเปนขั้นตอนท่ีชัดเจน ตรง
ตามความรู ความสามารถ ความถนัด และมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสมตอพนักงาน เพ่ือเปน
การลดความลาชา ความผิดพลาด ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามขั้นตอนท่ีถูกตอง
และรวดเร็วยิ่งขึ้น ชวยสงเสริมใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคเกิดความทาทายและจูงใจใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ความรับผิดชอบ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอให
หนวยงานมีการจัดทําแผนงานใหตรงตามความความรูความสามารถของพนักงาน และเหมาะสมกับ
ตําแหนง เพ่ือใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานและสามารถใชความรูความสามารถของตนเอง
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีสามารถทําใหงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกต ิ
 ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ         
ปานกลาง ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการจัดทําแผนความกาวหนาทางสายอาชีพท่ีชัดเจน และมีการ
ประชาสัมพันธหรือหาชองทางแจงขอมูลแกพนักงานใหทราบถึงโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ
ของตนเอง พิจารณาจากพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสม และควรมีการช้ีแจงถึงขึ้นตอนใน
การพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะสามารถเล่ือนขั้นและตําแหนง และสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ
ได การปรับปรุงเกี่ยวกับโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีใหกับพนักงานควรจัดใหเขารับ
การอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู และการดูงานในดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนการพัฒนา 
บุคลากร 
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 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะควรมีการสงเสริมหรือจัดทํากิจกรรมในการสรางความสัมพันธอัน
ดีระหวางหัวหนางานและพนักงาน เพ่ือปองกันการลดชองวางระหวางหัวหนางานและพนักงาน 
กอใหเกิดทัศนคติท่ีดี สรางความใกลชิดสนิทสนม และความไววางไวระหวางกัน เพ่ือทําใหการ
ทํางานรวมกันบรรลุถึงเปาหมาย 
 นโยบายและการบริหาร  พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึงขอ
เสนอใหมีการช้ีแจงแผนยุทธศาสตรและนโยบายการบริหารท่ีชัดเจนเพ่ือใหพนักงานมีความรูความ
เขาใจและสามารถนําไปปรับใชในการทํางานไดอยางถูกตอง รวมถึงกําหนดบทบาทหนาท่ีในการ
ทํางานของพนักงานในสวนตาง ๆ ใหชัดเจนและเหมาะสม  
 ความม่ันคงในการทํางาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
หนวยงานมีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับ ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการสรางความเช่ือม่ันใกเกิดแก
พนักงาน ใหเกิดความรูสึกเช่ือม่ัน และศรัทธาในวิชาชีพ ซ่ึงทําไดโดยการพัฒนาความสามารถใน
การทํางาน หากวาพนักงานเปนผูมีคุณภาพในการทํางานแลว หนวยงานยอมเลือกพนักงานนั้น
ทํางานให หรือสามารถทํางานท่ีใดก็ได ซ่ึงเปนการสรางทางเลือกใหพนักงานพรอมกับความม่ันใจ
ในตนเองดวย ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกม่ันคงในตําแหนงและหนาท่ีท้ังในปจจุบันและใน
อนาคต 
 รายไดและสวัสดิการ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึงขอ
เสนอใหมีการจัดสวัสดิการและผลประโยชนในดานอ่ืน ๆ ใหเพียงพอตอการครองชีพและสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน ดังนั้นผูบริหารควรเล็งเห็นถึงความสําคัญในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ท้ังนี้โดยอาจปรับปรุงเกี่ยวกับการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนรวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ
ใหกับพนักงาน เพ่ือทําใหคุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น และสงผลใหพนักงานมีความสุขและ
ทุมเทการทํางานใหมากยิ่งขึ้น 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึง
ขอเสนอใหหนวยงานมีการพิจารณาสนับสนุนจัดสรรอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน และส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และเพียงพอตอการใชงานเพ่ือความสะดวกและคลองตัว
ในการปฏิบัติงานเอ้ือตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงาน เชน 
หองทํางาน แสง และเสียงใหเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 1.  ทําการศึกษาลักษณะพฤติกรรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
 2.  ทําการศึกษาลักษณะและสภาพแวดลอมของงานท่ีปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถนํามาวัด
ความรูสึกหรือความคิดเห็นของพนักงานในองคการ 
 3.  ทําการศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน  
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