
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 
 

 
 

203

แบบสอบถาม 
 

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
 

เนื่องดวยผูวิจัยกําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือประโยชน
ทางวิชาการตอไป ขอมูลของทานจะเก็บเปนความลับ ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม 

  
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม                                                                                         
สวนท่ี 2 แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน          ท่ีทานเห็นวาตรงกับทานมาท่ีสุด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      
         สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
 1.  ชาย 2.  หญิง 
2. อาย ุ
 1.  ต่ํากวา 30 ป 2.  30 – 40 ป 
 3.  41 – 50 ป 4.  มากกวา 50 ป 
3. สถานภาพสมรส 
 1. โสด 2. สมรส 
 3. หมาย/หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตร ี
 3. สูงกวาปริญญาตร ี
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)  
             สําหรับผูวิจัย 
5. ตําแหนงงาน 
 1. ระดับปฏิบัติการ 2. หัวหนางาน 
 3. ผูบริหาร 
6. อายุงาน 
 1.  ต่ํากวา 5 ป 2  5 – 10 ป 
 3.  11 – 15 ป 4.  15 ปขึ้นไป 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. ต่ํากวา 10,000 บาท 2.  10,000 – 20,000 บาท 
 3.  25,001 – 30,000 บาท 4.  มากกวา 30,000 บาท 
 
 
สวนที่ 2   แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
 
โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับของคุณภาพตามความคิดเห็นของทาน 
 

 
หัวขอในการสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น  
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
 

ความสําเร็จของงาน 
1. หัวหนางานไววางใจและเชื่อม่ันใน

ความสามารถของทาน 

      

2.งานท่ีไดรับมอบหมายสามารถทําไดสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

      

3. การเลื่อนตําแหนงพิจารณาจากความสําเร็จ
ในการทํางาน 

      

4. ทานรูสึกภูมิใจเม่ือหัวหนางานแสดงใหเห็น
วามีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

      

 

สําหรับ 
ผูวิจัย 
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สวนที่ 2  แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

 
 

หัวขอในการสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

 

การยอมรับนับถือ  
5. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือไดรบัการยอมรับจาก

เพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน 

      

6. ทานไดรับการยอมรับ ยกยอง ชื่นชมทุกครั้ง
เม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

      

7. ความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีทานเสนอแนะมักไดรับ
การยอมรับจากผูบังคับบัญชา 

      

8. ทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีสําคัญ       
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
9. งานมีลักษณะทาทายความสามารถและจูงใจ

ใหอยากปฏิบัติ 

      

10. งานท่ีไดรับมอบหมาย ตรงตามความรู 
ความสามารถ และความถนัด 

      

11.งานในหนาท่ีของทานสงเสริมใหมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

      

12.  ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีข้ันตอนและ
กระบวนการท่ีชัดเจน 

      

 ความรับผิดชอบ 
13. งานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับ

ความรูความสามารถ 

      

14. ทานสามารถปฏิบัติงานจนงานสําเร็จแมจะเลย
เวลาปฏิบัติงานปกติ 

      

15. งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตําแหนง
ของทาน 

      

16. ทานใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ีในการ
ปฏิบัติงาน 

      

สําหรับ 
ผูวิจัย 
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สวนที่ 2  แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

 
 

หัวขอในการสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
17. การเลื่อนข้ันและตําแหนงนั้น พิจารณาจาก

พนักงานท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสม 

      

18. ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน 

      

19. ทานไดรับการสนับสนุนพัฒนา ทักษะ 
ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู  

      

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
20. ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานให

รับผิดชอบอยางเสมอภาค 

      

21. บุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีมโดยยึด
แนวทางรวมคิดรวมทํา และรวมรับผิดชอบ 

      

22. เม่ือเกิดปญหาผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน
ในหนวยงานเอาใจใสในการชวยแกไข
ปญหารวมกัน 

      

นโยบายและการบริหาร 
23. หนวยงานมีนโยบายการบริหารท่ีชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติได 

      

24. หนวยงานมีการวางแผนการดําเนินงานอยาง
สมํ่าเสมอ 

      

25. หนวยงานมีการกระจายอํานาจในการ
ปฏิบัติงาน 

      

26. หนวยงานมีการมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถ 

      

สําหรับ 
ผูวิจัย 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 
 

 
 

207

สวนที่ 2   แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร (ตอ)                                 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
หัวขอในการสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด

1 
 

ความม่ันคงในการทํางาน 
27. หนวยงานของทานมีชื่อเสียง ไดรับการ

ยอมรับ 

      

28. ทานมีความรูสึกเชื่อม่ัน และศรทัธาใน
วิชาชีพ 

      

29. ทานมีความรูสึกม่ันคงในตําแหนงและ
หนาท่ีท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

      

รายไดและสวัสดิการ 
30. เงินเดือนท่ีรับปจจุบันเหมาะสมกับคา

ครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ 

      

31. มีการพิจารณาการปรับข้ันเงินเดือน
เหมาะสมกับผลงาน 

      

32. สวัสดิการและผลประโยชนตาง ๆ ท่ี
ไดรับเพียงพอตอความจําเปนในการ
ครองชีพ 

      

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
33. หนวยงานมีอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 

และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

      

34. สภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงาน 
เชน หองทํางาน แสง และเสียง มีความ
เหมาะสม 

      

35. หนวยงานของทานมีบรรยากาศทาง
กายภาพเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

      

สําหรับ 
ผูวิจัย 
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บทความการคนควาอิสระ 
 

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร  * 
The Work Motivation of  the Cargo Departmen Staff of  Port  Authority of  Thailand in Bangkok 

 
นายบุญชู เสือรุง** 

Mr. Boonchue  Surrung  
บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงานฝาย
สินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จํานวน 162 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย                    
โดยใชสถิติทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานฝายสินคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน ในภาพรวม                   
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากจํานวน 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 6 ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิการ 2) ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 
สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมี
ตําแหนงงานตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และพนักงาน 
ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อายุงาน ตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานท่ีมีตําแหนงงาน อายุงาน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานความกาวหนา
ในตําแหนงหนาท่ีการงาน พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
Abstract 
 The purposes of this research were to:  1) study  the work motivation of  the cargo department staff of  
Port Authority of  Thailand  in Bangkok,  and  2) compare the work motivation of  the cargo department staff of  Port  
-------------------------------------------------------------- 
*  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระระดับปริญญามหาบัณฑิต เรื่อง แรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร.   
**  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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Authority of  Thailand classified by personal information. The sample was 162 cargo department staff of Port  
Authority of Thailand. The instrument used in this research was a questionnaire. The data were analyzed by 
frequency, percentage, means, standard deviation,  t-test and ANOVA. 
  The research results revealed that 1) holistically the staff work motivation was at moderate level; 
considering by aspects it was found that the 4 high level aspects in descending order were work achievement, 
accreditation, responsibility and relationship between bosses and colleagues ; and the 6 moderate level aspects in 
descending order were work security, career development, job description, policy and administration, work 
environment and income and welfare; 2) comparison of  work motivation of  the cargo department staff of  Port 
Authority of  Thailand found that: holistically the staff with different  age, marital status and average monthly 
salary had no statistical difference whereas holistically the staff with different positions had significantly 
different opinions at.01; and the staff with different sex, education level and  service year had significantly 
different opinions at.05. Considering by aspects it was found that in term of job description aspect the staff with 
different position, service year, age and average monthly salary had significantly different opinions at .05. In 
term of career development staff with different average monthly salary had significantly different opinions 
at  .05. In terms of relationship between bosses and colleagues aspect the staff with different educational level 
had significantly different opinions at .05. 
 
ความนํา 

การขยายตัวดานเศรษฐกิจมีความเจริญรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหเกิดการแขงขันระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาคของโลก และระดับนานาชาติ องคกรธุรกิจตาง ๆ จึงตองปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีสิ่งสําคัญในการเปลี่ยนแปลงคือ ขอมูลขาวสาร วิสัยทัศนของผูบริหาร คุณภาพของบุคลากรในแตละองคกร 
โดยเฉพาะธุรกิจช้ันนําของโลก ตะหนักถึงการสรางประสิทธิภาพของบุคลากรสําคัญเปนอันดับแรก (กัลยาณี สนธิ
สุวรรณ, 2542, หนา 2 ) ดังนั้นปจจัยสําคัญท่ีจะผลักดันใหองคกร มีการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของบุคลากรใน
องคกร เปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จ คือผลการปฏิบัติงานท่ีดีมีคุณภาพเปนผลมาจากพนักงานปฏิบัติงาน
อยางเต็มกําลัง มีความพึงพอใจในการทํางานกระตือรือรน ทุมเทใหกับองคกร และมีความสุขในการทํางาน ผลการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะดีมากนอยเพียงใดนั้น สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการทํางานและบุคคลเพิ่มความพยายามใน
การทํางานคือ แรงจูงใจในการทํางาน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีแนวทางในการทํางานท่ีแนนอน 
ระดับในการทํางานจะสมํ่าเสมอ มีผลการทํางานท่ีดีมากกวาบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานตํ่า ( สรอยตระกูล        
( ติวยานนท ) อรรถมานะ, 2545, หนา 85 ) ดังนั้นวิธีหนึ่งท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลและความเจริญกาวหนาใหกับองคกร 
คือ การสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในองคกร ผูบริหารตองหาวิธีการบริหารจัดการกับองคกร สิ่งท่ีจะละเลยเสีย
มิไดคือ ผูบริหารตองใหความสนใจกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพราะเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด เปน
องคประกอบท่ีเขาไปแทรกอยูในทุกข้ันตอนของการดําเนินการ แมวาจะมีการใชเครื่องมือเครื่องจักรคนก็ยังตอง
เปนผูควบคุมดูแลเพื่อใหผลของงานสําเร็จตามเปาหมาย การทํางานของคนจะสัมฤทธิ์ผลไดบุคคลตองมีความรู
ความสามารถและมีแรงจูงใจในการทํางาน 

ผูบริหารควรหาวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรต้ังใจทํางาน โดยนํา
ความรูความสามารถของตนออกมาใชในการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถกระตุนใหคนทํางานตามเปาหมาย
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ท่ีกําหนดไว องคกรใดท่ีมีการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหพนักงานสูงยอมสงผลใหองคกรนั้น ๆ บรรลุเปาหมาย 
เพราะบุคลากรดังกลาวจะทุมเทพลังงานและความสามารถอยางเต็มท่ี โดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อย เพื่อใหผลงานสําเร็จ
ตามนโยบายและเปาหมาย นอกจากนั้นมีบุคคลอีกสวนหนึ่งเช่ือวาการสรางแรงจูงใจใหบุคคลมุงม่ันทํางานชวย
เสริมสรางความเปนคนท่ีสมบูรณใหแกผูนั้นชวยใหใชชีวิตอยางมีความหมายและชวยสรางคนใหดีได เพราะการ
ทํางานเปนหัวใจสําคัญของชีวิตมนุษยทําใหชีวิตมีคุณคา 

การทาเรือแหงประเทศไทย ( กทท. ) เปนรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกัดกระทรวงคมนาคม กอต้ัง
ข้ึนตามพระราชบัญญัติการทาเรือแหงประเทศไทย พุทธศักราช 2494 มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการดําเนินการและ
นํามาซึ่งความเจริญของกิจการทาเรือ ปจจุบันการทาเรือแหงประเทศไทยไดมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การใหบริการตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งการทาเรือแหงประเทศไทยมีพนักงานอยูจํานวนมาก โดยเฉพาะพนักงานฝาย
สินคา พนักงานเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพื่อธํารงรักษาคนดีและคนเกงไว  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยเห็นวาการศึกษา แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การ
ทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จะเปนประโยชนตอองคการเปนอยางยิ่ง นอกจากจะทําใหทราบถึง
แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานแลว ยังทําใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธและนโยบายท่ีตอบสนองกับความ
ตองการของพนักงานเพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน และยังเปนขอมูลประกอบ
เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหองคการมีศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลกและรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหอยู
กับองคการ จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎี 2 องคประกอบของเฮอรเบอรก (Herzberg’s Two 
Factors Theory) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดเพราะเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับมีคนนํามาใชกันมากและมีปจจัย
ท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานสอดคลองกับเนื้อหาของงานดานตาง ๆ เพื่อหาวิธีการสรางแรงจูงใจท่ี
เหมาะสมกับสถานการณพนักงานไดรับความพอใจในการทํางาน ซึ่งจะพาองคกรขับเคลื่อนไปใหบรรลุเปาหมาย
และนําไปสูความเจริญกาวหนาตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อ เปรียบเ ทียบแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 

 
สมติฐานของการวิจัย 

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 280 ราย ( ท่ีมา: ทะเบียนรายช่ือพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร , เดือน
ตุลาคม 2558 )   
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กลุมตัวอยางเลือกจากประชากร โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan 
(1970/,/p/./608/) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน โดยการสุมลูกคาแบบสะดวก ( convenience  sampling ) 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน คือ  

1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2 แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน แบงออกเปน 1) ความสําเร็จของงาน 2) การยอมรับนับถือ            
3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 6) ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 7) นโยบายและการบริหาร 8) ความม่ันคงในการทํางาน 9) รายไดและสวัสดิการ 
10) สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 35 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับของลิเคิรท (Likert)โดยใชทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959)   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

การรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
พนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร โดยวิธีสะดวก นําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 162 ฉบับ ในระหวางวันท่ี 1 – 30 มกราคม 2559 และขอรับคืนดวยตนเองได
แบบสอบถามคืนมาจํานวน 162 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และนํามาลงรหัส
ประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test , F-test  
และLSD ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่และคารอยละ 
2. วิ เคราะหแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทา เรือแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) 
3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน เปน

รายคูจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย  แร งจูงใจในการ ทํางานของพนั กงานฝายสินคา  การทา เรือแ หงประเทศไท ย 
กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 1.//การวิเคราะหขอมูลของพนักงาน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 80.86 อายุ 30 - 40 ป รอยละ 
54.32 รองลงมา อายุมากกวา 50 ป รอยละ 22.84 สถานภาพ โสด รอยละ 52.47 รองลงมาสมรส รอยละ 45.68 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 48.15 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 27.78 ตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ รอย
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ละ 82.10 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 15.43 อายุงาน 5 – 10 ป รอยละ 53.70 รองลงมา 15 ปข้ึนไป รอยละ 22.84 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 61.73  รองลงมา มากกวา 30,000 บาท รอยละ 27.78  
 2.//การวิ เคราะหแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีความคิดเห็น ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ความสําเร็จของงาน พนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 3.94 ) จํานวน 3 รายการ คือ 
  1. งานท่ีไดรับมอบหมายสามารถทําไดสําเร็จตามเปาหมาย 
  2. หัวหนางานไววางใจและเช่ือม่ันในความสามารถของทาน 
  3. ทานรูสึกภูมิใจเม่ือหัวหนางานแสดงใหเห็นวามีความพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป สถานภาพโสด และสมรส ทุก
กลุมตําแหนงงาน อายุงาน 5 – 10 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
 การยอมรับนับถือ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.97 ) จํานวน 1 รายการ คือ ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานในแผนกเดียวกัน 
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีอายุมากกวา 50 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงหัวหนางาน อายุงาน 15 ปข้ึนไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97 – 3.30 ) ทุกรายการ คือ  
  1. งานท่ีไดรับมอบหมาย ตรงตามความรู ความสามารถ และความถนัด 
  2.  ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีข้ันตอนและกระบวนการท่ีชัดเจน 
  3. งานในหนาท่ีของทานสงเสริมใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  4.  งานมีลักษณะทาทายความสามารถและจูงใจใหอยากปฏิบัติ 
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย ทุกกลุมอายุ สถานภาพโสด และสมรส ระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ และหัวหนางาน อายุงาน 5 – 10 ป และ15 ปข้ึนไป 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 ความรับผิดชอบ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.76 ) จํานวน 3 รายการ คือ 
  1. ทานสามารถปฏิบัติงานจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติ 
  2. งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตําแหนงของทาน 
  3. ทานใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีอายุมากกวา 50 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี ตําแหนงงานหัวหนางาน อายุงาน  15 ปข้ึนไป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และมากกวา 30,000 
บาท 
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 ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.26) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96 – 3.36 ) ทุกรายการ คือ  
  1. ทานไดรับการสนับสนุนพัฒนา ทักษะ ฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู 
  2. ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
  3. การเลื่อนข้ันและตําแหนงนั้น พิจารณาจากพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสม 
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป และมากกวา 50 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงงานหัวหนางาน และผูบริหาร อายุงานตํ่ากวา 5 ป 
11 – 15 ป และ 15 ปข้ึนไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =3.56 ) จํานวน 1 รายการ คือ เม่ือเกิดปญหา
ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานในหนวยงานเอาใจใสในการชวยแกไขปญหารวมกัน 
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศหญิง ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  
 นโยบายและการบริหาร พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.90) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =2.83 - 3.00 ) ทุกรายการ คือ  
  1. หนวยงานมีการมอบหมายงานตามความรูความสามารถ 
  2. หนวยงานมีนโยบายการบริหารท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 
  3. หนวยงานมีการวางแผนการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 
  4. หนวยงานมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน 
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชา อายุตํ่ากวา 30 ป และมากกวา 50 ป สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ ตํ่ากวาตํ่ากวา 5 ป และ 11 – 15 ป 
 ความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =3.53 ) จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความรูสึกม่ันคงในตําแหนงและ
หนาท่ีท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
 รายไดและสวัสดิการ งาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =2.50 – 3.09 ) ทุกรายการ คือ  
  1. สวัสดิการและผลประโยชนตาง ๆ ท่ีไดรับเพียงพอตอความจําเปนในการครองชีพ 
  2. มีการพิจารณาการปรับข้ันเงินเดือนเหมาะสมกับผลงาน 
  3. เงินเดือนท่ีรับปจจุบันเหมาะสมกับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ 
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุตํ่ากวา 30 ป และมากกวา 50 ป สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงานหัวหนางาน และผูบริหาร อายุงานตํ่ากวา 5 ป และ 11 – 15 
ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน งาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =2.52 – 2.91 ) ทุกรายการ คือ  
  1. หนวยงานของทานมีบรรยากาศทางกายภาพเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
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  2. หนวยงานมีอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
  3. สภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงาน เชน หองทํางาน แสง และเสียง มีความเหมาะสม  
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุตํ่ากวา 30 ป 40 – 50 ป และมากกวา 50ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตําแหนงงานหัวหนางาน อายุงานตํ่ากวา 5 ป   11 – 15 ป 
และ 15 ปข้ึนไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 3.//ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศ
ไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลพบวา พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อายุงาน ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ความสําเร็จของงาน พนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ หัวหนางานไววางใจและเช่ือม่ันในความสามารถของทาน งานท่ี
ไดรับมอบหมายสามารถทําไดสําเร็จตามเปาหมาย และทานรูสึกภูมิใจเม่ือหัวหนางานแสดงใหเห็นวามีความพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  
  การยอมรับนับถือ พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ทานไดรับการยอมรับ ยกยอง ช่ืนชมทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
ความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา และทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ี
สําคัญ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานในแผนกเดียวกัน 
  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ งานมีลักษณะทาทายความสามารถและจูงใจใหอยากปฏิบัติ งานท่ีไดรับ
มอบหมาย ตรงตามความรู ความสามารถ และความถนัด และลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีข้ันตอนและ
กระบวนการท่ีชัดเจน และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ งานในหนาท่ีของทานสงเสริมใหมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค พนักงานท่ีมีตําแหนงงาน อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 คือ งานมีลักษณะทาทายความสามารถและจูงใจใหอยากปฏิบัติ และลักษณะงานท่ีไดรับ
มอบหมายมีข้ันตอนและกระบวนการท่ีชัดเจน 
  ความรับผิดชอบ พนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 คือ งานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงของทาน และทานใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
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  ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 คือ  ทานไดรับการสนับสนุนพัฒนา ทักษะ ฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู และแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ทานไดรับการสนับสนุนพัฒนา ทักษะ ฝกอบรม 
สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู 
  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางเสมอภาค บุคลากรในหนวยงาน
ทํางานเปนทีมโดยยึดแนวทางรวมคิดรวมทํา และรวมรับผิดชอบ และเม่ือเกิดปญหาผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน
ในหนวยงานเอาใจใสในการชวยแกไขปญหารวมกัน พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ บุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีมโดยยึดแนวทางรวมคิดรวมทํา และรวมรับผิดชอบ และ
เม่ือเกิดปญหาผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานในหนวยงานเอาใจใสในการชวยแกไขปญหารวมกัน 
  นโยบายและการบริหาร พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุ
งาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ หนวยงานมีนโยบายการบริหารท่ี
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได หนวยงานมีการวางแผนการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ หนวยงานมีการกระจายอํานาจ
ในการปฏิบัติงาน และหนวยงานมีการมอบหมายงานตามความรูความสามารถ 
  ความม่ันคงในการทํางาน พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
อายุงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ หนวยงานของทานมีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับ ทานมี
ความรูสึกเช่ือม่ัน และศรัทธาในวิชาชีพ และทานมีความรูสึกม่ันคงในตําแหนงและหนาท่ีท้ังในปจจุบันและใน
อนาคต พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ หนวยงานของทาน
มีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับ และทานมีความรูสึกเช่ือม่ัน และศรัทธาในวิชาชีพ 
  รายไดและสวัสดิการ พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ เงินเดือนท่ีรับปจจุบันเหมาะสมกับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ มีการ
พิจารณาการปรับข้ันเงินเดือนเหมาะสมกับผลงาน และสวัสดิการและผลประโยชนตาง ๆ ท่ีไดรับเพียงพอตอความ
จําเปนในการครองชีพ พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ เงินเดือนท่ีรับ
ปจจุบันเหมาะสมกับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ และมีการพิจารณาการปรับข้ันเงินเดือนเหมาะสมกับผลงาน 
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  สภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตําแหนงงาน 
อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ หนวยงานมีอุปกรณเครื่องใช
สํานักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงาน เชน หอง
ทํางาน แสง และเสียง มีความเหมาะสม  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
 พนักงานฝายสินคาท่ีปฏิบัติงานในการทาเรือแหงประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย รอยละ 80.86 อายุ 30 - 40 ป รอยละ 54.32 สถานภาพ โสด รอยละ 52.47 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 
48.15 ตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 82.10 อายุงาน 5 – 10 ป รอยละ 53.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 
20,000 บาท รอยละ 61.73 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.24)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก จํานวน 4 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไป
นอย ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 6 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน และรายไดและสวัสดิการ มีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชัชณี กลั่นสอน (2553, หนา 1) พบวาบุคลากร
มีการรับรูปจจัยแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทําใหเห็นวาควรสงเริมเกี่ยวกับปจจัยจูงใจใน
การทํางานใหมากยิ่งข้ึน เม่ือแยกอภิปรายเปนรายดานดังนี้ 
 ความสําเร็จของงาน พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน สามารถทํางานใหสําเร็จไดตามเปาหมาย
หรือตามวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยท่ีหัวหนางานมีความไววางใจและเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และรูสึก
ภูมิใจเม่ือหัวหนางานแสดงใหเห็นวามีความพอใจในการปฏิบัติงาน  
 การยอมรับนับถือ พนักงานรูสึกพึงพอใจเม่ือไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย ตรงตามความรู 
ความสามารถ และความถนัด  ทําใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนางานใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ลักษณะ
งานท่ีไดรับมอบหมายมีข้ันตอนและกระบวนการท่ีชัดเจน มีความทาทายความสามารถและจูงใจใหอยากปฏิบัติ 
 ความรับผิดชอบ พนักงานมีความคิดเห็นในดานของความสามารถในการปฏิบัติงานจนงานสําเร็จแม
จะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติ งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตําแหนง โดยใชความรูความสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มท่ี 
 ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน พนักงานมีความไดรับการสนับสนุนพัฒนา ทักษะ ฝกอบรม 
สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู จากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ันและตําแหนงนั้น พิจารณาจาก
ความสามารถของพนักงานอยางเหมาะสม 
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 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผูบังคับบัญชามีคอย
ใหคําปรึกษาขณะเกิดปญหาข้ึนภายในหนวงาน และผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานเอาใจใสในการชวยแกไขปญหา
รวมกันเพื่อใหงานออกมามีคุณภาพมากท่ีสุด 
 นโยบายและการบริหาร พนักงานมีความคิดเห็นในดานของหนวยงานมีการมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถ มีนโยบายการบริหารท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการกระจายอํานาจในการ
ปฏิบัติงาน พรอมท้ังมีการวางแผนการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ  
 ความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความรูสึกม่ันคงในตําแหนงและหนาท่ีท้ังในปจจุบันและใน
อนาคต 
 รายไดและสวัสดิการ พนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องของสวัสดิการและผลประโยชนตาง ๆ ท่ีไดรับมี
ความเพียงพอตอความจําเปนในการครองชีพ การพิจารณาการปรับข้ันเงินเดือนมีความเหมาะสมกับผลงาน 
เงินเดือนท่ีรับปจจุบันเหมาะสมกับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นวาหนวยงานมีบรรยากาศทางกายภาพเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน เชน หองทํางาน แสง และเสียง มีความเหมาะสม พรอมท้ังมีอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
 ซึ่งมีคาสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (1959, pp. 113-115) ตามทฤษฎีสององคประกอบ (Two-
factor Theory) เปน 2  ดาน คือ ปจจัยจูงใจ (motivation factors) หรือองคประกอบดานกระตุนเปนปจจัยท่ีสราง
แรงจูงใจในทางบวกซึ่งจะเปนผลใหผูทํางานเกิดความพอใจในการทํางานมีลักษณะสัมพันธกับเรื่องงานโดยตรง
ปจจัยดานนี้ และปจจัยคํ้าจุน (hygiene factors) หรือองคประกอบดานอนามัยเปนปจจัยท่ีปองกันไมใหเกิดความไม
พอใจในการทํางาน มีลักษณะเกี่ยวของกับสภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบของงานปจจัยดานนี้ โดยผูบริหารควร
เนนถึงปจจัยกระตุนท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานพยายามรักษาปจจัยคํ้าจุนใหอยูในระดับท่ีนาพอใจเพื่อ
ปองกันไมใหผูทํางานเกิดความไมพอใจในการทํางานปจจัยท้ังสองดานจึงตองมีความควบคูกันไปดวยปจจัยที่
เกี่ยวของกับสภาพการทํางานมีสวนสําคัญไมนอยโดยเฉพาะในสภาพสังคมปจจุบันซึ่งคุณภาพชีวิตและเทคโนโลยี
ตาง ๆ เจริญกาวหนามากนอกจากจะชวยสรางความพอใจในการทํางานแลวยังเปนตัวชวยใหปจจัยกระตุนมีพลัง
แรงข้ึนดวย และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Pigors & Myers (1981, p. 116) พบวา แรงจูงใจในการทํางานเปน
สิ่งท่ีจะตอบสนองความตองการท้ังดานรางกายและจิตใจของบุคคล เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานข้ึนอยูกับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถและมีความปลอดภัย
ความกาวหนาในสายงานความม่ันคงในอาชีพความสัมพันธกับผูรวมงานในการทํางานและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
 หนวยงานควรรักษามาตรฐานนี้ไวและใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร เอาใจใส
ดูแลใหความยุติธรรม เพราะธรรมชาติของมนุษยท่ีมีความตองการปจจัยพื้นฐานและปจจัยเสริมในการดํารงชีวิต 
ในเม่ือมนุษยเปนสัตวสังคมจึงมีความตองการในดานการยอมรับจากบุคคลในสังคม ความอยูรอด มีตําแหนงการ
งานท่ีม่ันคง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แรงจูงใจมีความสําคัญตอตัวผูปฏิบัติงานโดยตรง เพราะแรงจูงใจ
จะเปนพลังสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําใหเกิดสุขภาพจิตท่ีดีในการทํางาน แรงจูงใจมีความสําคัญตอ
องคกร เพราะเม่ือบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานทางบวก มีแนวคิดท่ีดีตอองคกร หากองคกรใดใหความสําคัญกับ
ธรรมชาติของมนุษย เขาใจความตองการของผูปฏิบัติอยางถองแทก็จะทําใหองคกรนั้นมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพราะผูปฏิบัติงานกลมเกลียวเปนหนึ่งเดียวกันก็สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ขอเสนอแนะ             
 ความสําเร็จของงาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการใช
วิธีการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน การมอบหมายเพิ่มเติม หรือการขยายหนาท่ี ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน เพิ่มความทาทาย
ในงาน เช่ือม่ันในความสามารถใหพนักงานรูสึกภูมิใจเม่ือหัวหนางานแสดงใหเห็นวามีความพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และสามรรถทํางานท่ีไดรับมอบหมายสามารถทําไดสําเร็จตามเปาหมาย 
 การยอมรับนับถือ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีหัวหนางาน
ตองมีสวนในการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ใหมีความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน รับฟงความคิดเห็นของลูกนอง 
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน และมีการมอบหมายงานสําคัญอยางชัดเจน เพื่อใหหัวหนา
งานเปนกําลังสําคัญของหนวยงานในการสรางแรงจูงใจในการทํางานแกพนักงาน ซึ่งหัวหนางานมีการยอมรับ ยก
ยอง ช่ืนชมทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการ
วางแผนและกําหนดทิศทางระบบการทํางานใหเปนระบบเปนข้ันตอนท่ีชัดเจน ตรงตามความรู ความสามารถ 
ความถนัด และมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสมตอพนักงาน เพื่อเปนการลดความลาชา ความผิดพลาด ทําให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามข้ันตอนท่ีถูกตองและรวดเร็วยิ่งข้ึน ชวยสงเสริมใหมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคเกิดความทาทายและจูงใจใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ความรับผิดชอบ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอใหหนวยงานมีการ
จัดทําแผนงานใหตรงตามความความรูความสามารถของพนักงาน และเหมาะสมกับตําแหนง เพื่อใหพนักงานเกิด
แรงจูงใจในการทํางานและสามารถใชความรูความสามารถของตนเองปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีสามารถทําใหงาน
สําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติ 
 ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึง
ขอเสนอใหมีการจัดทําแผนความกาวหนาทางสายอาชีพท่ีชัดเจน และมีการประชาสัมพันธหรือหาชองทางแจง
ขอมูลแกพนักงานใหทราบถึงโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง พิจารณาจากพนักงานท่ีมีความสามารถ
ท่ีเหมาะสม และควรมีการข้ึแจงถึงข้ึนตอนในการพัฒนาตนเองเพื่อท่ีจะสามารถเลื่อนข้ันและตําแหนง และสามารถ
บรรลุเปาหมายตามท่ีตองการได การปรับปรุงเกี่ยวกับโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีใหกับพนักงานควร
จัดใหเขารับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู และการดูงานในดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนการพัฒนา
บุคลากร 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะควรมีการสงเสริมหรือจัดทํากิจกรรมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนางานและ
พนักงาน เพื่อปองกันการลดชองวางระหวางหัวหนางานและพนักงาน กอใหเกิดทัศนคติท่ีดี สรางความใกลชิด
สนิทสนม และความไววางไวระหวางกัน เพื่อทําใหการทํางานรวมกันบรรลุถึงเปาหมาย 
 นโยบายและการบริหาร  พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมี
การช้ีแจงแผนยุทธศาสตรและนโยบายการบริหารท่ีชัดเจนเพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจและสามารถนําไป
ปรับใชในการทํางานไดอยางถูกตอง รวมถึงกําหนดบทบาทหนาท่ีในการทํางานของพนักงานในสวนตาง ๆ ให
ชัดเจนและเหมาะสม  
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 ความม่ันคงในการทํางาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากหนวยงานมี
ช่ือเสียง ไดรับการยอมรับ ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการสรางความเช่ือม่ันใกเกิดแกพนักงาน ใหเกิดความรูสึกเช่ือม่ัน 
และศรัทธาในวิชาชีพ ซึ่งทําไดโดยการพัฒนาความสามารถในการทํางาน หากวาพนักงานเปนผูมีคุณภาพในการ
ทํางานแลว หนวยงานยอมเลือกพนักงานนั้นทํางานให หรือสามารถทํางานท่ีใดก็ได ซึ่งเปนการสรางทางเลือกให
พนักงานพรอมกับความม่ันใจในตนเองดวย ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกม่ันคงในตําแหนงและหนาท่ีท้ังใน
ปจจุบันและในอนาคต 
 รายไดและสวัสดิการ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการ
จัดสวัสดิการและผลประโยชนในดานอื่น ๆ ใหเพียงพอตอการครองชีพและสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ดังนั้น
ผูบริหารควรเล็งเห็นถึงความสําคัญในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ท้ังนี้โดยอาจปรับปรุงเกี่ยวกับการเลื่อนข้ัน 
เลื่อนเงินเดือนรวมถึงการพิจารณาความดีความชอบใหกับพนักงาน เพื่อทําใหคุณภาพชีวิตของพนักงานดีข้ึน และ
สงผลใหพนักงานมีความสุขและทุมเทการทํางานใหมากยิ่งข้ึน 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึงขอเสนอ
ใหหนวยงานมีการพิจารณาสนับสนุนจัดสรรอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และเพียงพอตอการใชงานเพื่อความสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงานเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงาน เชน หองทํางาน แสง และเสียงใหเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 1.  ทําการศึกษาลักษณะพฤติกรรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 2.  ทําการศึกษาลักษณะและสภาพแวดลอมของงานท่ีปฏิบัติ เพื่อใหสามารถนํามาวัดความรูสึกหรือ
ความคิดเห็นของพนักงานในองคการ 
 3.  ทําการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน  
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 พ.ศ. 2559 – ปจจุบัน หัวหนาหมวดสินคารถยนต การทาเรือแหงประเทศไทย

กรุงเทพมหานคร 
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