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ช่ือการคนควาอิสระ แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย นายบุญชู เสือรุง  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการท่ัวไป) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารย ท่ีปรึกษา  1) ดร.จริยา  รุกขพันธุ  2) ดร.เฉลิมชัย ศุขไพบูลย                    
ปการศึกษา 2558  จํานวน 209 หนา คําสําคัญ แรงจูงใจในการทํางาน พนักงานฝายสินคา 

 
บทคัดยอ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหง

ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงานฝาย
สินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จํานวน 162 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย                    
โดยใชสถิติทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานฝายสินคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน    ในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากจํานวน 4 ดาน โดยเรียงลําดับจาก      
มากไปนอย คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความสัมพันธ       
กับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 6 ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานนโยบาย  
และการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    และดานรายไดและสวัสดิการ 2) ผลการเปรียบเทียบ ความ  
คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร    
พบวา พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมไม 
แตกตางกัน พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง     
สถิติท่ีระดับ .01 และพนักงาน ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อายุงาน ตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมแตกตาง    
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          ท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานท่ีมี
ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
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Abstract 

 
 The purposes of this research were to:  1) study  the work motivation of  the cargo department staff of  
Port Authority of  Thailand  in Bangkok,  and  2) compare the work motivation of  the cargo department staff of  Port 
Authority of  Thailand classified by personal information. The sample gained was 162 cargo department staff of 
Port Authority of Thailand. The instrument used in this research was a questionnaire. The data were analyzed by 
frequency, percentage, means, standard deviation,  t-test and ANOVA. 
  The research results revealed that 1) holistically the staff work motivation was at moderate level; 
considering by aspects it was found that the 4 high level aspects in descending order were work achievement, 
accreditation, responsibility and relationship between bosses and colleagues ; and the 6 moderate level aspects in 
descending order were work security, career development, job description, policy and administration, work 
environment and income and welfare; 2) comparison of  work motivation of  the cargo department staff of  Port 
Authority of  Thailand found that: holistically the staff with different  age, marital status and average monthly 
salary had no statistical difference whereas holistically the staff with different positions had singnificantly 
different opinions at .01; and the staff with different sex, education level and  service year had significantly 
different opinions at .05. Considering by aspects it was found that in terms of job description aspect the staff with 
different position, service year, age and average monthly salary had significantly different opinions at .05. In 
terms of career development aspect the staff with different average monthly salary had significantly different 
opinions at .05. In terms of bosses and colleagues relationship aspect the staff with different educational level 
had significantiy different opinions at .05. 
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