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สารบัญ 
 

                                          หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย ( 1 ) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ( 3 ) 
กิตติกรรมประกาศ ( 5 ) 
สารบัญ ( 7 ) 
สารบัญตาราง ( 9 ) 
สารบัญภาพ (11) 
 
 บทที่ 1     บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 สมมติฐานของการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 5 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 6 
 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 7 
 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน  7 
 ความรูเกี่ยวกับ การทาเรือแหงประเทศไทย 30 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 34 

 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย   39      
 ประชากร และกลุมตัวอยาง   39   

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   39 
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สารบัญ (ตอ) 
 

        หนา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล   40 
 การวิเคราะหขอมูล   41 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   41 

 
บทที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูล   43 
 สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   45 
 สวนท่ี 2   การวิเคราะหแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  
  การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร   47 
 สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจในการทํางานของ 
  พนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร  
  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล       119 
 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                  183 
 วิธีดําเนินงานวิจัย 183 
 สรุปผลการวิจัย 184 

 อภิปรายผล    190 
 ขอเสนอแนะ 193
 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 195 
 

บรรณานุกรม 197 
 
ภาคผนวก  201 
 แบบสอบถาม 203 
ประวัติผูวิจัย 209 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หนา 
 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 45 
4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา 
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 47 
4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา 
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 48 
4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา 
  การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 56 
4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา 
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 67 
4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา 
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา  77 
4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา 
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงงาน 85 
4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา 
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุงาน   96 
4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา 
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 107 
4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 119 
4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 126 
4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 136 
4.13 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 144 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่  หนา 
 
4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงงาน 154 
4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจงูใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุงาน 162 
4.16 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  
 การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 172 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หนา 
 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย    4 
2.1 fgbgg วัฏจักรของการจูงใจ  12 
2.2 วัฏจักรของกระบวนการเกิดแรงจูงใจ  13 
2.3 แสดงรูปแบบของการจูงใจ          14 
2.4 แสดงพ้ืนฐานของการจูงใจ (Basic model of motivation)     15 
2.5 ลําดับขั้นความตองการพ้ืนฐานของมาสโลว  20 
2.6 โครงสรางการบริการการทาเรือแหงประเทศไทย  33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




