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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การขยายตัวดานเศรษฐกิจมีความเจริญรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหเกิดการแขงขัน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคของโลก และระดับนานาชาติ องคกรธุรกิจตาง ๆ จึงตองปรับตัวใหเขา
กับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีส่ิงสําคัญในการเปล่ียนแปลงคือ ขอมูลขาวสาร วิสัยทัศน
ของผูบริหาร คุณภาพของบุคลากรในแตละองคกร โดยเฉพาะธุรกิจช้ันนําของโลก ตะหนักถึงการ
สรางประสิทธิภาพของบุคลากรสําคัญเปนอันดับแรก (กัลยาณี สนธิสุวรรณ, 2542, หนา 2 ) ดังนั้น
ปจจัยสําคัญท่ีจะผลักดันใหองคกร มีการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของบุคลากรในองคกร เปนส่ิง
สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จ คือผลการปฏิบัติงานท่ีดีมีคุณภาพเปนผลมาจากพนักงานปฏิบัติงาน
อยางเต็มกําลัง มีความพึงพอใจในการทํางานกระตือรือรน ทุมเทใหกับองคกร และมีความสุขในการ
ทํางาน ผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะดีมากนอยเพียงใดนั้น ส่ิงสําคัญท่ีมีผลตอการทํางาน
และบุคคลเพ่ิมความพยายามในการทํางานคือ แรงจูงใจในการทํางาน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการ
ทํางานสูงจะมีแนวทางในการทํางานท่ีแนนอน ระดับในการทํางานจะสมํ่าเสมอ มีผลการทํางานท่ีดี
มากกวาบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานต่ํา ( สรอยตระกูล ( ติวยานนท ) อรรถมานะ, 2545, หนา 
85 ) ดังนั้นวิธีหนึ่งท่ีจะเพ่ิมประสิทธิผลและความเจริญกาวหนาใหกับองคกร คือ การสรางแรงจูงใจ
ใหแกบุคลากรในองคกร ผูบริหารตองหาวิธีการบริหารจัดการกับองคกร ส่ิงท่ีจะละเลยเสียมิไดคือ 
ผูบริหารตองใหความสนใจกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพราะเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด เปน
องคประกอบท่ีเขาไปแทรกอยูในทุกขั้นตอนของการดําเนินการ แมวาจะมีการใชเครื่องมือ
เครื่องจักรคนก็ยังตองเปนผูควบคุมดูแลเพ่ือใหผลของงานสําเร็จตามเปาหมาย การทํางานของคนจะ
สัมฤทธ์ิผลไดบุคคลตองมีความรูความสามารถและมีแรงจูงใจในการทํางาน 

ผูบริหารควรหาวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรตั้งใจ
ทํางาน โดยนําความรูความสามารถของตนออกมาใชในการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ
กระตุนใหคนทํางานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว องคกรใดท่ีมีการสรางแรงจูงใจในการทํางานให
พนักงานสูงยอมสงผลใหองคกรนัน้ ๆ บรรลุเปาหมาย เพราะบุคลากรดังกลาวจะทุมเทพลังงานและ
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ความสามารถอยางเต็มท่ี โดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อย เพ่ือใหผลงานสําเร็จตามนโยบายและเปาหมาย 
นอกจากนั้นมีบุคคลอีกสวนหนึ่งเช่ือวาการสรางแรงจูงใจใหบุคคลมุงม่ันทํางานชวยเสริมสราง
ความเปนคนท่ีสมบูรณใหแกผูนั้นชวยใหใชชีวิตอยางมีความหมายและชวยสรางคนใหดีได เพราะ
การทํางานเปนหัวใจสําคัญของชีวิตมนุษยทําใหชีวิตมีคุณคา 

การทาเรือแหงประเทศไทย ( กทท. ) เปนรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกัดกระทรวง
คมนาคม กอตั้งขึน้ตามพระราชบัญญัติการทาเรือแหงประเทศไทย พุทธศักราช 2494 มีวัตถุประสงค
เพ่ือจัดการดําเนินการและนํามาซ่ึงความเจริญของกิจการทาเรือ ปจจุบันการทาเรือแหงประเทศไทย
ไดมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงการทาเรือแหง
ประเทศไทยมีพนักงานอยูจํานวนมาก โดยเฉพาะพนักงานฝายสินคา พนักงานเปนกลไกสําคัญใน
การขับเคล่ือนองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือธํารงรักษาคนดีและคนเกงไว  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยเห็นวาการศึกษา แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จะเปนประโยชนตอองคการเปนอยางยิ่ง 
นอกจากจะทําใหทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานแลว ยังทําใหผูบริหารสามารถกําหนด
กลยุทธและนโยบายท่ีตอบสนองกับความตองการของพนักงานเพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น และยังเปนขอมูลประกอบเพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนใน
การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคการมี
ศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลกและรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคการ จาก
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎี 2 องคประกอบของเฮอรเบอรก (Herzberg’s Two 
Factors Theory) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดเพราะเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับมีคนนํามาใชกัน
มากและมีปจจัยท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานสอดคลองกับเนื้อหาของงานดานตาง ๆ เพ่ือหา
วิธีการสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับสถานการณพนักงานไดรับความพอใจในการทํางาน ซ่ึงจะพา
องคกรขับเคล่ือนไปใหบรรลุเปาหมายและนําไปสูความเจริญกาวหนาตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

3

สมติฐานของการวิจัย 
 

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา  การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศ
ไทย กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาไว ดังนี ้

1. ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 280 ราย (ท่ีมา : ทะเบียนรายช่ือพนักงานฝายคลังสินคา การทาเรือแหง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร, เดือนตุลาคม 2558 ) เลือกเปนกลุมตัวอยางตามตารางท่ีกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgen (1970, p. 608 )ไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 ราย 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 2.1//ตัวแปรอิสระ ( independent variables)ไดแก  ลักษณะประชากรศาสตร 

ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน อายุงาน และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก  แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
โดยใชทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959) ประกอบดวย 

1. ความสําเร็จของงาน 
2. การยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
6. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
7. นโยบายและการบริหาร 
8. ความม่ันคงในการทํางาน 
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9. รายไดและสวัสดิการ 
10. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

3.  ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย ระหวางเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม 2559 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานจากทฤษฎีของเฮอรซ
เบอรก (Herzberg, 1959) มาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
                    ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
ประกอบดวย  
1. เพศ 
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหนงงาน 
6. อายุงาน 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
1. ความสําเร็จของงาน 
2. การยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
6. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
7. นโยบายและการบริหาร 
8. ความม่ันคงในการทํางาน 
9. รายไดและสวัสดกิาร 
10. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ท่ีมา: ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีไดรับการบรรจุใหปฏิบัติงานการทาเรือแหงประเทศไทย 
แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีกระตุนจูงใจและผลักดันใหบุคลากรใชความรู

ความสามารถในการทํางานอยางเต็มความสามารถใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ
หนวยงานตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรกซ่ึงแบงเปนดังนี ้

ความสําเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ ในการ
ทํางานใหบรรลุผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ซ่ึงงานท่ีทํานั้นอาจจะเปนงานท่ีไดรับมอบหมาย
หรือจะเปนงานท่ีไมไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาก็ตาม 

การยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรับการยกยองชมเชยใหกําลังใจแสดงความ
ยินดีจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเม่ือปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ รวมท้ังไดรับการยอมรับวาเปน
คนสําคัญคนหนึ่งตอความสําเร็จของงานในหนวยงาน 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  หมายถึง งานท่ีบุคลากรปฏิบัติ เปนงานท่ีตรงกับความรู
ความสามารถเปนงานท่ีนาสนใจและทาทายความสามารถใหอยากทํางานตั้งแตตนจนจบ
กระบวนการหรือไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน 

ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีบุคลากรไดปฏิบัติงานในหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน โดยปราศจากการควบคุมอยางใกลชิดมีโอกาสหรือมี
อิสระในการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางเต็มท่ี 

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรมการ มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการงานใหสูงขึ้น ตลอดจนมี
โอกาสไดรับการฝกอบรมศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถของตน 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับบุคลากรและผูรวมงานมีความสามัคคีสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดีทําให
บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางฉันทมิตร 

นโยบายและการบริหาร หมายถึง ขอกําหนดและแนวทางในการบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไมวาทางตรงหรือทางออม 

ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีโดยไดรับการปกปอง
คุมครองและไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาตลอดจนความเขาใจซ่ึงกันและกันกับ
ผูบังคับบัญชารายไดและสวัสดิการหมายถึงเงินเดือนคาเบ้ียเล้ียง คาพาหนะ เงินชวยเหลือบุตร           
คารักษาพยาบาลตลอดจนเงินสวัสดิการประเภทตาง ๆ 
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รายไดและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนคาเบ้ียเล้ียงคาพาหนะเงินชวยเหลือบุตร               
คารักษาพยาบาลตลอดจนเงินสวัสดิการประเภทตาง ๆ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมและเครื่องอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานเชนอาคารสถานท่ีหองทํางานและอ่ืน ๆ มีความสะดวกสบายตลอดจนมีวัสดุอุปกรณ
เพียงพอและสะดวกท่ีจะนํามาใช 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของการ
ทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
 2.  ผูบริหารใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงานบุคคลในการทาเรือ
แหงประเทศไทย  ใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงานตอไป 
 3.  ใชเปนแนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรของการทาเรือแหงประเทศ
ไทย 
 4.  เพ่ือใหการปฏิบัติงานของการทาเรือแหงประเทศไทยประสพผลสําเร็จมากขึ้น 




