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บทท่ี 3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  research) แรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร และเพ่ือ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร
โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 280 ราย ( ท่ีมา: ทะเบียนรายช่ือพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร , เดือนตุลาคม 2558 )   

กลุมตัวอยางเลือกจากประชากร โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
and Morgan (1970/,/p/./608/) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน โดยการสุมลูกคาแบบสะดวก              
( convenience  sampling ) 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การสรางเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี ้

1.การศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยครั้งนี้แบบสอบถามมี 2 ตอนคือ 
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2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

2.2 แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน แบงออกเปนดังนี้ 
1. ความสําเร็จของงาน 
2. การยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
6. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
7. นโยบายและการบริหาร 
8. ความม่ันคงในการทํางาน 
9. รายไดและสวัสดิการ 
10. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

จํานวน 35 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ
ลิเคิรท (Likert)โดยใชทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959)   

3.//นําแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเท่ียงตรง (/validity/) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหคําถามชัดเจน  
สามารถส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.//นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน  30 ราย แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาความเช่ือม่ัน (/reliability/) ของแบบสอบถามโดยใช
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (/Cronbach‘s/Alpha/Coefficient ) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.678 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร โดยวิธีสะดวก          
นําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 162 ฉบับ ในระหวางวันท่ี 1 – 30 
มกราคม 2559 และขอรับคืนดวยตนเองไดแบบสอบถามคืนมาจํานวน 162 ชุด คิดเปนรอยละ 
100.00 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาความถ่ีรอยละค าเฉล่ีย                    
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถ่ีและคารอยละ 
2. วิเคราะหแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายสินคา การทาเรือแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD ) 

3. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( ) ของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบคาเฉล่ีย ( ) ของคะแนนแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน เปนรายคูจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   t – test 
F - test  และ LSD  ดังนี้ 

 

 1.//คาเฉล่ีย 
  สูตร X  =    

n
fx      

  เม่ือ X  = คาเฉล่ีย 
    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

 2.//สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx




  

   เม่ือ SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
   2 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

     แตละจํานวนท่ียกกําลังสอง 
   n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

  3.//การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
   สูตร t  =       21 xx   

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

   

   เม่ือ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  
  21 , xx  =  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1  
    และกลุมตัวอยางท่ี 2 
  2

2
2
1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1  

    และกลุมตัวอยางท่ี 2 
 21 , nn  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 
 
 4.//การวิเคราะหความแปรปรวน (/Analysis of variance/) (/Best and Kahn , 1998 ,       
p . 406 ) 
  สูตร F  =          

w

b

Ms
Ms  

  เม่ือ F  =           อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio ) 
  MSb  = คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
 

 5.//การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคู ใชวิธีของ Least Significant 
Difference ( LSD ) 

  สูตร      LSD  = Mst
n
n

n
nw











 


2

2

1

1  

         เม่ือ     LSD = Least Significant Difference 
      t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
      MSw = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
     21 , nn  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 




