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บทที� 1 

 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 
 ในปัจจุบนัมีปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม ด้านชุมชน ดา้นโรงเรียน ที�สงผลตอการสร้าง่ ่
ความสัมพันธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชนให้มีความใกล้่ ั ชิดผูกพนัพึ� งพาอาศัยกนและกนั ั  
การสร้างความสัมพันธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชนเป็นสิงสํา่ ั � ค ัญตอการบริหารงานของ่
สถานศึกษา สถานศึกษาจะตอ้งรวมมือกบชุมชนและองค์กร หนวยงานตางๆ่ ั ่ ่  ในการจดัการศึกษา 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน ทาํให้สถานศึกษาก่ ั บัชุมชนมีความเขา้ใจที�ดี
ตอกน ่ ั มีความรัก ความผูกพนั และชุมชนมีความรู้สึกวาเป็นเจา้ของสถานศึก่ ษาจะทาํให้เกดความิ
รวมมือ่ รวมใจกน โดยการ่ ั ระดมทุน ทรัพยากร บุคลากร และพร้อมที�จะให้ความชวยเหลือตอ่ ่
สถานศึกษาทุกๆ ดา้นในการพฒันาการศึกษา และพฒันาสถานศึกษา ซึ� งสอดคลอ้งกบ รัฐธรรมนูญั
แหง่ ราชอาณาจกัรไทย (2550, หนา้ 116) รัฐธรรมนูญแหง่ ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
มาตรา 289 ไดก้าํหนดไวใ้นวรรคสองวา ่ “องคก์รปกครองสวนทอ้งถินยอมมีสิทธิที�จะจดัการศึกษา่ ่ B�
อบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถินนนั และเขา้ไปมีสวน� D ่
รวมในการจดัการศึกษาอมรมของรัฐโดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบมาตรฐานและระบบการศึกษา่ ั
ของชาติ’’ 
 การสร้างความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชนมีแนวทางการบริหารงานตาม่ ั   
พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ ่ พ.ศ. 2542 และที�แกไขเพิมเติม้ �  (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ่ , 2545, หน้า 9) ระบุไวใ้นหมวดที� 4 มาตรา 29 กลาวไ่ วว้า ให้่
สถานศึกษารวมกบบุคคล ครอบครัว ่ ั ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสวนทอ้งถิน เอกชน ่ �
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอื�น สงเสริม่
ความเขม้แข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื�อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษา
อบรม มีการแสวงหาความรู้ขอ้มูลขาวสารและเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการตางๆเพื�อพฒันา่ ่
ชุมชนให้สอดคล้องกบสภาพปัญหาและความต้องการ ั รวมทังหาวิธีการสนับสนุนให้มีD  

การแลกเปลี�ยนประสบการณ์การพฒันาระหวางชุมชน่ และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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(2553, หนา้ 17-20) แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบบัปรับ่ ปรุง พ.ศ. 2552-2559 มีเจตนารมณ์มุงพฒันา่
คนอยางรอบดา้นและสม่ ดุลเพื�อเป็นหลกัฐานของการพฒันา โดยมีเป้าหมายให้คนไทยเป็นคนดี เกง ่
มีความสุข มีความรู้เชิงวิชาการ มีสุขภาพทงักายD และใจที�สมบรูณ์ สามารถประกอบวิชาชีพและอยู่
รวมกบผูอื้�น่ ั ไดอ้ยางมีความสุข่ ตามแนวหลกัปรัชญาของเศรษฐกจพอเพียง ิ ปลูกฝังและเสริมสร้าง
ให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม ่ มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและพฒันา
สังคมไทยให้เป็นสังคมที�เข็มแข็ง และมีสมดุลยภาพ3 ดา้น คือ เป็นสังคมที�มีคุณภาพ สังคมแหง่  
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท์และเอืออาทรตอD ่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวาง่
สถานศึกษากบชุมชนั  
 การสร้างความสัมพันธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน่ ั ย ังได้กาหนดไว้ในระบบํ
หลกัเกณฑ์ในกระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 22-23) กฎกระทรวงวาดว้ยระบบหลกัเกณฑ์่ และ
วธีิการประกนคุณภาพการศึกษาั  พ.ศ. 2553 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 5 แหงพระราชบญัญติั่
การศึกษาแหงชาติ ่ พ.ศ. 2542 ซึ� งแกไขเพิมเติมโด้ � ยพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ ่ (ฉบบัที� 2) 
พ.ศ. 2545 และมาตรา 47 วรรคสอง แหงพระราชบญัญติั่ การศึกษาแหงชาติ่  พ.ศ. 2542 อนัเป็น
กฎหมายที�มีบทบญัญติัเกยวกบการจาํกดสิทธิและเสรีภาพขี� ั ั องบุคคลซึ� งมาตรา 29 ประกอบกบั
มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยบญัญติัให้่ กระทาํไดโ้ดยอาศยัตามบทบญัญติัแหง่
กฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไวใ้นหมวด่  1 บททวัไป ขอ้ � 5 ให้
สถานศึกษาดาํเนินการประกนคุณภาพภายในอยางตอเนื�องเป็นประจาํทุกปีโดั ่ ่ ยเน้นผูเ้รียนเป็น
สาํคญัทงันีดว้ยD D การรับการสนบัสนุนจากหนวยงานตน้สังกดและการมีสวนรวมของชุมชน่ ั ่   
 การสร้างความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชนมีการกาหนดเป็นหลกัเกณฑ์่ ั ํ และ
วิธีการประกนคุณภาพการศึกษาั ของ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(2555, หน้า 66) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษาขนัD
พืนฐาน D (สมศ.) ตวับงชีที� ่ D 8 พฒันาการของการประกนคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกด  ั ั
“พฒันาการของการประกนคุณภาพภายในขอั งสถานศึกษาและต้นสังกด หมายถึง ั การดาํเนิน 
การประกนคุณภาพภายในของสถั านศึกษาตามกฎกระทรวงวาดว้ยระบบ ่ หลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประกนคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเกยวกบการปั ี� ั ระกนคุณภาพภายในระดับั
การศึกษาขัDนพืนฐานD ” ที�ยึดหลกัการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที�เกยวขอ้งทั่ ่ ่ ี� Dงภาครัฐและ
ภาคเอกชนโดยสงเสริม สนบัสนุน่  และกากบดูแลของํ ั หนวยงานตน้สังกดทงันีสถานศึกษาตอ้ง่ ั D D
ดาํเนินการประกนคุณภั าพภายในที�ครอบคลุมตวับงชีตามกฎ่ D กระทรวงซึ� งผลการประเมินคุณภาพ
ภายในจากต้นสังกดจะสามารถสะท้อนประสิทธิผลของคุณภาพการดําเนินงานตางๆั ่  ของ
สถานศึกษาโรงเรียนกบชุมชนจะมีความสัมพันธ์กนได้พียงใด ยอมต้องอาศัยปัั ั ่ จจัยและ
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องค์ประกอบต่างๆ หลายด้าน ชวยให้สร้างความสัมพนัธ์สําเร็จได้ด้วยดี่  และสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร (2545, หนา้ 75-76) ฝ่ายสํานกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร ไดน้าํเสนอไว้
วา่ กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองสวน่ ทอ้งถิน ที�มีรูปแบบพิเศษ � เป็นองคก์รที�ปกครองตนเอง 
และทาํหนา้ที�จดัการศึกษาใหป้ระชาชนในพืนที�รับผดิชอบ โดยมีสาํนกังานการศึกษาเป็นหนวยงานD ่
ที�ควบคุมดูแลการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดจาํนวน ั 433 แหง สํานกัการศึก่ ษา
กรุงเทพมหานคร (2545, หน้า 12) ได้กาหนดนโยบายและแผนงานด้านํ การศึกษาของ
กรุงเทพมหานครในชว่ ง พ.ศ. 2545-2549 ไวห้ลายดา้น โดยให้ความสําคญักบการพัั ฒนาระบบ
บริหารและการจดัการศึกษา รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารการศึกษาตามหลกัการของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ่  ที�เนน้การกระจายอาํนาจลงสูระดบัโรงเรียน่     
 นอกจากนีแผนพฒันากรุงเทพมหานครโดยรวมกกาหนดD ็ ํ นโยบายดา้นการมีสวนรวมใน่ ่
การจดัการศึกษาของชุมชนนนั ไดก้ลาวถึงD ่  การให้ประชาชนมีสวนรวมในการพฒันาและรวมมือ่ ่ ่
กนป้ั องกนและแกไขปัญหาที�เกดขึน ั ้ ิ D แตจากการสาํรวจพบวา ชุมชนเขา้มามีสวนรวมในสถานศึกษา่ ่ ่ ่
นอ้ยและขาดความจริงจงั และสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร (2552, หนา้ 1) ไดด้าํเนินการตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ ่ พ.ศ. 2542 แกไขเพิมเติม้ �  (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 และหลกัสูตร
การศึกษาขนัพืนฐาน D D พ.ศ. 2544 ตลอดจนนโยบายของรัฐในดา้นการศึกษาตามกรอบทิศทาง 
การพฒันาการศึกษา ในชวงแผนพฒัน่ าเศรษฐกจและสังคมิ แหงชาติ่  ฉบบั 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที�
สอดคล้องกบแผนการศึกษาแหงชาติ ั ่ (พ.ศ. 2545-2559) และนโยบายของคณะผู ้บริหาร
กรุงเทพมหานคร โดยกาหนดวิสัยทศัน์ํ  ยุทธศาสตร์ในการบริหารการศึกษา เพื�อให้โรงเรียนมี
คุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื�องสงเสริมการใชน้ว ั่ ่ ่ ตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ในการบริหารการเรียนการสอน สงเส่ ริมให้มีการภาษาตางประเทศ โดยครูชาวตางชาติ ่ ่ พฒันา
โรงเรียนดว้ยระบบเครือขายโรงเรียน ่ โดยนาํชุมชนเขา้มามีสวนรวมในการจดัการศึกษาในรูปแบบ่ ่
คณะกรรมการสถานศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถิน � รวมทงัความรวมมือจากหนวยงานอื�นD ่ ่ ๆ ทงัภาครัฐD
และภาคเอกชน สํานักการศึกษากรุง เทพมหานคร (2552, หน้า  12)  ได้ดํา เ นินการตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ ่ พ.ศ. 2542 แกไขเพิมเติม้ �  (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 9 (3) 
กาหนดให้มีการจดัทาํมาตรฐานการศึกษาทุกระดับชันํ D  เพื�อใช้เป็นหลักเทียบเคียง สําหรับการ
สงเสริมและกากบดูแล การตรวจสอบ่ ํ ั  การประเมินผล และการประกนคุณภาพการศึกษานนั สํานกัั D
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  จึงไดจ้ดัทาํมาตรฐานการศึกษา ดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐานที� 17 โรงเรียน
สงเสริมความสัมพนัธ์และความรวมมือกบชุมชนในการพฒันาการศึกษา และตัวบงชีที�  ่ ่ ั ่ D 17.1 
โรงเรียนมีระบบกลไกในการสงเสริมความสั่ มพนัธ์และความรวมมือกบชุมชนในการพฒันา่ ั
การศึกษาและตวับงชีที� ่ D 17.2 โรงเรียนมีกจกรรมที�สงเสริมความสัมพนัธ์และความรวมมือกบชุมชนิ ่ ่ ั
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ในการพฒันาการศึกษา สถานศึกษาเป็นหนวยงานที�สําคญัที�มีความใกล้ชิดกบชุมชนมากที�สุด่ ั   
การสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบชุมชนเป็นสิงสาํคัั � ญตอการดาํเนินงานของสถานศึกษา่  และการบริหาร
สถานศึกษา 
 สถานศึกษาจึงมีความจาํเป็นอยางยิงที�จะได้รับความรวมมือจากชุมชนและองค์กร่ ่�
หนวยงานตางๆเป็นการสร้างความเข้าใจที� ดีตอส่ ่ ่ ถานศึกษา ให้ชุมชนมีความตระหนักและ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา เพื�อจะไดร้ะดมทุนทรัพยากร บุคลากร ให้มีความพร้อมที�จะ
พฒันาการศึกษาและสถานศึกษา ทาํให้สถานศึกษาดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมาย ตามพนัธกจและิ
วตัถุประสงค์ของสถานศึกษา เมื�อสถานศึกษากบชุมชนมีความเขา้ใจที�ั ดีตอกนจะทาํให้เกดความ่ ั ิ
รวมมือรวมใจกนพฒันาชุมชนและนาํไปสูการพฒันาประเทศ ่ ่ ั ่ ดงันนัผูว้ิจ ัD ยสนใจ ที�จะศึกษาเกยวกบี� ั
ปัจจยัที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวางส่ ่ ่ ถานศึกษากบชุมชนั  ในโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ้่ เพื�อเป็นขอ้มูลในการสงเสริม่ พฤติกรรมการบริหารงาน
ความสัมพนัธ์และเป็นแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษา่ กบชุมชนั  
 

วตัถประสงค์ุ ในการวจิัย 

 
 1. เพื�อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และดา้นโรงเรียน ในโรงเรียน
สังกดกรุงเทพมหานคร ั กลุมกรุงธนใต้่   
 2. เพื�อศึกษาระดบัพฤติกรรมการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบ่ ั
ชุมชน ในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานครั  กลุมกรุงธนใต้่  
 3. เพื�อศึกษาปัจจยัที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงานด้านความสั่ ่ มพนัธ์ระหวาง่
สถานศึกษากบชุมชน ั ในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร ั กลุมกรุงธนใต้่  
 

สมมติฐานการวจิัย 

 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และดา้นโรงเรียน มีผลตอพฤติกรรมการบริหาร่
งานด้านความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน ่ ั ในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร ั กลุม่  
กรุงธนใต ้ 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกล่มตัวอย่างุ  
  1.1 ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต้ั ่  ที�ปฏิบติั
หน้าที�ในปีการศึกษา 2555 มีจาํนวน 7 เขต ได้แก ่ เขตทุงครุ ่ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขต 
บางแค เขตภาษีเจริญ เขตราษฎร์บูรณะ เขตหนองแขม จาํนวน 69 โรงเรียน จาํนวนประชากร 2,916 
คน (กลุม่ งานนโยบายและแผนการศึกษา สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2555)  
  1.2 กลุมตวัอยาง่ ่ ที�ใช้ในการวิจยัครังนีD D  คือ ครูในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานครั  
กลุมกรุงธนใต ้่ จาํนวน 350 คน ซึ� งสูงกวาเกณฑ์ขนัตํ�่ D าของเคร็จซี�และมอร์แกน (Krejcie and   
Morgan, 1970, p.608) โดยแตละขนัตอนใช้่ D วิธีการสุม่ อยางงาย่ ่  (Simple random sampling) ขนัตอนD
ที� 1 สุมเลือกโรงเรียนโดยการจบัฉลาก่ ตามขนาดของโรงเรียน ขนัตอนที�D  2 สุมครูตามจาํนวนที�่
ตอ้งการ 
 2. ขอบเขตด้านเนื,อหา 
  ขอบเขตด้านเนือหาD ในการวิจัยครังนีD D  ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานด้าน
ความสัมพันธ์ระหวางสถานศึ่ กษากบชุมชนั ตามแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ่  (2540, หน้า 29-30) และปัจจยัที�สงผลตอ่ ่ พฤติกรรมการบริหารงาน
ความสัมพนัธ์ระหวาง่ สถานศึกษากบชุมชนั ตามแนวคิดของ ชูชาติ พวงสมจิตร์่  (2540, หน้า 81) 
ดงันีD  
  2.1 พฤติกรรมการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน่ ั ใน
ดา้นตาง่ ๆ ประกอบดว้ย 
   2.1.1  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
   2.1.2  การใหบ้ริการแกชุมชน่  
   2.1.3  การรวมกจกรรมของชุมชน่ ิ  
   2.1.4  การใหชุ้มชนมีสวนรวมในกจกรรมของโรงเรียน่ ่ ิ  
   2.1.5  การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบชุมชนและหนวยงานอื�นในทอ้งถินั ่ �  
  2.2 ปัจจัยที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงานด้านความสัมพันธ์ระหวาง่ ่ ่
สถานศึกษากบชุั มชน ในดา้นตางๆ ่ ประกอบดว้ย 
   2.2.1  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
   2.2.2  ปัจจยัดา้นชุมชน 
   2.2.3  ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 การวจิยัครังนีD D มุงศึกษา่  พฤติกรรมการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษา่
กบชุมชนั  และปัจจยัที�สงผลตอพฤติ่ ่ กรรมการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบ่ ั
ชุมชน ในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร ั กลุมกรุงธนใต้ ่ ตามความคิดเห็นของครูโดยผูว้ิจ ัย 
มุงศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกยวขอ้ง มากาหนดเป็นกรอบแน่ ี� ํ วคิดในการวจิยั ดงันีD  
 
       ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 เพื�อความเขา้ใจในความหมายของคาํศพัท์เฉพาะในการวิจยัครังนีตรงกน D D ั ผูว้ิจยัจึงได้
นิยามศพัทเ์ฉพาะที�เป็นคาํหลกัๆไวด้งันีD  
 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชมชนุ  หมายถึง กจกรรมตางๆิ ่  ที�โรงเรียน
ดาํเนินการร่วมกบชุมชน ั หรือสื�อสารกบชุมชนเพื�อให้เกดความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง ประสานประโยชน์ั ิ

ปัจจยัที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงาน่ ่  
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน่ ั  
 
1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 1.1 เศรษฐกจิ  
 1.2 การเมืองการปกครอง 
2. ปัจจยัดา้นชุมชน 
 2.1 ลกัษณะ/องคป์ระกอบของชุมชน 
 2.2 คุณลกัษณะของบุคคลในชุมชน 
3. ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
 3.1 ลกัษณะของบุคคลในโรงเรียน 
 3.2 วธีิการปฏิบติังานของโรงเรียน 
 3.3 ผลการปฏิบติังาน 
 

พฤติกรรมการบริหารงานดา้นความสมัพนัธ์ 
ระหวางสถานศึกษากบชุมชน่ ั  
 
1. การประชาสมัพนัธ์โรงเรียน 
2. การใหบ้ริการชุมชน 
3. การรวมกจกรรมของชุมชน่ ิ  
4. การใหชุ้มชนมีสวนรวมในกจกรรมของ่ ่ ิ  
    โรงเรียน 
5. การเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบชุมชนั  
    และหนวยงานอื�นในทอ้งถิน่ �  
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รวมกนกอให้เกดความรวมมือกน่ ั ิ ่ ั่  สนบัสนุนซึ� งกนและกนอนันาํไปสูการพฒันาทงัโรงเรียนและั ั ่ D
ชุมชน   
 ปัจจัยที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับ

ชมชนุ  หมายถึง สิงตางๆ� ่  ที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงานด้านความสัมพนัธ์ระหวาง่ ่ ่
สถานศึกษากบชุมชน ที�สงผลกระทบตอการบริหารงานของสถานศึกษาและชวยสงเสริมสนบัสนุนั ่ ่ ่ ่
สถานศึกษาในเรื�องตางๆ่  มี 3 องคป์ระกอบดว้ยกน คือั  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นชุมชน 
และ ปัจจยัดา้นโรงเรียน ดงันีD  
 1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สิงที�เกยวขอ้งกบ� ี� ั โครงสร้างทางเศรษฐกจในิ
พืนที�มีความD พร้อมในการสนบัสนุนทรัพยากรแก่โรงเรียน สภาวะทางเศรษฐกจของชุมชนมีความิ
พร้อมในการสนบัสนุนทางดา้นการเงินแก่โรงเรียน การเมืองการปกครองที�แวดลอ้มชุมชน เขา้มามี
สวนร่ ่ วมในการชวยเหลือโรงเรียน่  หนวยงานราชการและหนวยงานอื�นๆ่ ่  ให้ความรวมมือ่
ประสานงานกบโรงเรียนั  สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อโครงสร้างและกจกรรมของิ โรงเรียน 
สภาพแวดล้อมทางสังคมที�มีความแตกตางกนมีผล่ ั กระทบตอการดําเนินงานของ่ โรงเรียน 
สภาพแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงมีผลกระทบตอการดาํเนิ่ นงานของโรงเรียน สภาพแวดล้อม
โรงเรียนเป็นแหลงทรัพยากรวสัดุและมนุษยที์�มีบทบาทสาํคญัตอ่ ่ โรงเรียน   
 2. ปัจจัยด้านชมชนุ  หมายถึง สิงที�เกยวขอ้งกบ� ี� ั คนในชุมชนมีความศรัทธาตอการ่ จดั
การศึกษาของโรงเรียน คนในชุมชนมีความรู้สึกวาตนเองเป็นเจา้ของโรงเ่ รียน คนในชุมชนมีความ
พร้อมและยินดีเขา้มาชวยเหลือ่ โรงเรียนเสมอ คนในชุมชนมีความพร้อมและสถานภาพที�เกยวขอ้งี�
กบโรงเรียน เชน เั ่ ป็นกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานD D  ศิษยเ์กา ่ ผูป้กครองนกัเรียน ลกัษณะนิสัย
พืนฐานของคนใD นชุมชน เชน เอือเฟือเผื�อแผ ่ ่D D มีนําใจD  ชอบทาํบุญ ใหค้วามรวมมื่ อกบโรงเรียนั  
สมํ�าเสมอชุมชนมีสวนรวมในการกาหนดทิศทางก่ ่ ํ ารพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ชุมชน
ให้การสนบัสนุน สงเสริม ่ การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน ชุมชนสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีตอ่
โรงเรียน 
 3. ปัจจัยด้านโรงเรียน หมายถึง สิงที�เกยวขอ้งกบ� ี� ั ผูบ้ริหารสถานศึกษารุนกอนสร้างสม่ ่  
ศรัทธาเอาไว ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้เกยรติและให้กาลงัใจแกผูที้� เขา้มามีสวนรวมกบโรงเรียนี ํ ่ ่ ั่  
โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์อนัดีกบชุมชนั  โรงเรียนทาํงานรวมกบกรรมการสถานศึกษา่ ั ขนัD
พืนฐานD  โรงเรียนสร้างความสัมพนัธ์อันดีกบชุมชนั  โรงเรียนให้ความเอือเฟือกบชุมชนหรือD D ั
ให้บริการสถานที� วิชาการและดา้นอื�นๆ โรงเรียนมีความนาเชื�อถือดา้นการเงิน่  โรงเรียนมีชื�อเสียง
ในด้านวิชาการ และด้านอื�นๆ โรงเรียนมีทีมงานที�ดี ทงัผูบ้ริหาร คณะครูD  คณะกรรมการมูลนิธิ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานD D     
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 พฤติกรรรมการบริหารงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชมชนุ  หมายถึง 
กระบวนการบริหารงานของสถานศึกษา เป็นการดาํเนินงานเพื�อติดตอสัมพนัธ์กบชุมชน ให้ชุมชน่ ั
เข้ามามีสวนรวมในการพฒันาสถานศึกษาและเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีตอกนระหวาง่ ่ ่ ั ่
สถานศึกษากบชุมชนั  มี 5 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน การให้บริการแก่
ชุมชน การรวมกจกรรมของชุมชน่ ิ  การให้ชุมชนมีสวนรวมในกจกรรมของโรงเรียน ่ ่ ิ และการสร้าง
เสริมความสัมพนัธ์กบชุมชนและหนวยงานอื�นในทอ้งถินั ่ �  ดงันีD  
 1. การประชาสัมพันธ์โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีการประชุมผูป้กครองเพื�อชีแจงD
นโยบายและแนวทางการปฏิบติังานของโรงเรียนอยางตอเนื�อง ่ ่ โรงเรียนมีการสงเสริมให้ความรู้่ แก่
ผูป้กครองในการดูแลเด็ก เพื�อเตรียมพร้อมดา้นการเรียน การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนได้รับ
ความสนใจจากผูป้กครอง โรงเรียนมีการปฐมนิเทศผูป้กครองนักเรียนที�เขา้ใหม่ โรงเรียนมีการ
วางแผนลวงหนา้เพื�อประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงาน่   
 2. การให้บริการแก่ชมชนุ  หมายถึง โรงเรียนให้บริการอาคารสถานที�และวสัดุครุภณัฑ์
แกชุมชน ่ โรงเรียนมีการให้ความรู้ดา้นวิชาการ การดูแลสุขภาพอนามยั การอนุรักษสิ์งแวดลอ้มแก� ่
ชุมชน โรงเรียนให้คาํแนะนาํหรือให้คาํปรึกษาในกจกรรมของชุมชนิ  โรงเรียนให้ความรวมมือใน่
การพฒันาชุมชน โรงเรียนใหบ้ริการดา้นสงเสริมเศรษฐกจและอาชีพ่ ิ แกชุมชน่  
 3. การร่วมกิจกรรมของชมชนุ  หมายถึง โรงเรียนมีการรวมงานอื�นๆของ่ ชุมชนหรือ
บุคคลตามวาระอนัควร โรงเรียนการเขา้รวมกจกรรมประเพณีทอ้งถิน่ ิ � ของชุมชน โรงเรียนมีการ
สงเสริมศิลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีที�ดีของชุมชน่  โรงเรียนมีการเขา้รวมกจกรรม่ ิ
พฒันาทอ้งถินหรือบาํเพญ็ประโยชน์� อยางตอเนื�อง่ ่  โรงเรียนมีการสงครูและ่ วทิยากรเขา้ไปให้ความรู้
ในกจกรรมของิ ชุมชน 
 4. การให้ชมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนุ  หมายถึง โรงเรียนเปิดโอกาสให้
ชุมชนมีสวนรวมในการพฒันาโรงเรียน ดา้นแรงงาน่ ่  และวสัดุอุปกรณ์ โรงเรียนมีการเชิญชุมชนเขา้
รวมกจกรรมของโรงเรียน เชน งานวนัแม่ ิ ่ ่ วนัเด็กและวนัสําคญัอื�นๆ โรงเรียนมีการใช้ชุมชนเป็น
แหลงวิชาการ่  การเชิญปราชญ์ชุมชนเป็นวิทยากรให้ความรู้ในโรงเรียน ชุมชนมีสวนรวมใน่ ่ การ
บริจาควสัดุอุปกรณ์และการหาทรัพยากรตางๆ่ ใหก้บโรงเรียนั  
 5. การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชมชนและหน่วยงานอื�นในท้องถิ�นุ  หมายถึง 
โรงเรียนมีการจดัตงักลุม ชมรม D ่ และสมาคมเพื�อการศึกษา เชน สมาคมผูป้กครอง่  ครู และชมรม
ศิษยเ์กา่  โรงเรียนสงเสริม่ ให้บุคลากรทางการศึกษามีการติดตอ่ สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบชุมชนั   
โรงเรียนมีการจดักจกรรมสงเสริมิ ่ ดา้นวิชาการให้แกชุมชน มี่ การจดักจกรรมิ ตางๆ่  รวมกนระหวาง่ ั ่
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โรงเรียนกบชุมชนหรือโรงเรียนอื�นั ๆในทอ้งถิน�  โรงเรียนสงเสริมและสนบัสนุนรวมมือกบชุมชน่ ่ ั
และหนวยงานอื�นในท้่ องถิน�  จดักจกรรมเพื�อพฒันาการศึกษาิ  
 โรงเรียนในสังกัดกรงเทพมหานครุ  กล่มกรงธนใต้ ุ ุ หมายถึง โรงเรียนที�ตงัอยูในD ่ เขต
กรุงเทพมหานคร ซึ� งการแบงกลุมตามโครงสร้างการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครมี ่ ่ 7 เขต
ประกอบดว้ย เขตทุงค่ รุ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตบางแค เขตภาษีเจริญ เขตราษฎร์บูรณะ
เขตหนองแขม จาํนวน 69 โรงเรียน (กลุมนโยบายและแผน่  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 
2555) 
 ครู หมายถึง บุคลากรที�ทาํหน้าที�หลกัดา้นการเรียนการสอนตลอดจนการสงเสริมการ่
เรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการตางๆ่  ในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุั ่ งธนใต ้ 
 ชมชนุ  หมายถึง กลุมคนที�อาศยั่ อยูรวมกน่ ่ ั  ในกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ้่ ที�มี
ลกัษณะทางสังคมตลอดจนกจกรริ มทางสังคม เศรษฐกจิ  มีความศรัทธา มีความเชื�อ เชือชาD ติ การ
งาน หรือมีความสนใจที�คลา้ยคลึงกน มีการเกอกูลั ืD กนั และขอบเขตของชุมชนจะมีอาณาบริเวณที�
ชดัเจน 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
 1. ไดอ้งคค์วามรู้เกยวกบปัจจยัที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ี� ั ่ ่
ระหวางการศึกษากบชุมชน และผลการวิจยัจะเป็นขอ้มูลพืนฐานสําหรับหนวยงานที�เกยวขอ้งเพื�อ่ ั ่ ี�D
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานดา้นความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึ่ กษากบชุมชนั  
 2. สามารถนําความรู้ที�ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานด้านความ 
สัมพนัธ์ระหวางการศึกษากบชุมชน่ ั  
 3. ผลที�ไดจ้ากการวิจยัจะเป็นแนวทางให้กบหนวยงานที�เกยวขอ้งั ่ ี�  เชน่  ฝ่ายการศึกษา
สาํนกังานเขตตางๆ ในกลุมกรุงธนใต ้สํานกั่ ่ การศึกษากรุงเทพมหานคร และหนวยงานอื�นๆในการ่
กาหนดนโยบายเพื�อสงเสริมสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา นาํไปใชใ้นการสร้างความํ ่ สัมพนัธ์
ระหวางสถานศึกษากบชุมช่ ั น 
 




