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บทที� 3 

 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยั เรื� อง “ปัจจยัที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงาน่ ่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวาง่
สถานศึกษากบชุมชนในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคั ั ร กลุมกรุงธนใต้่ ” ครังนีใช้ระเบียบวิธีการ/ /
วิจยั (Research Methodology) เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยผูว้จิยัมีวธีิดาํเนินการดงันี/  
 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกล่มตัวุ อย่าง 

 
 การวิจยัครังนีมุงศึกษา/ / ่ ปัจจยัที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงาน่ ่ ด้านความสัมพนัธ์
ระหวางสถานศึกษากบชุมชน ่ ั ในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ้โดยกาหนดั ่ ํ
ประชากรและกลุมตวัอยาง ดงันี่ ่ /  
 1. ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใ่ ต ้ที�ปฏิบติัหนา้ที�
ในปีการศึกษา 2555 มีจาํนวน 7 เขต ไดแ้ก ่ เขตทุงครุ เขตบางขุนเทียน ่ เขตบางบอน เขตบางแค 
เขตภาษีเจริญ เขตราษฎร์บูรณะ เขตหนองแขม จาํนวน 69 โรงเรียน จาํนวนประชากร 2,916 คน 
(กลุมงานนโยบายและแผนการศึกษา สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร่ , 2555)  
 2. กลุ่มตวัอยางที�ใช้ในการวิจยัครังนี่ / /  คือ ครูในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร กลุมั ่
กรุงธนใต ้จาํนวน 350 คน ซึ� งสูงกวาเกณฑ์ขนัตํ�าของเคร็จซี�และมอร์แกน ่ / (Krejcie and Morgan, 
1970, p.608) โดยแตละขนัตอนใชว้ิธีการสุมอยางงาย ่ ่ ่ ่/ (Simple Random Sampling) ขนัตอนที� / 1 สุ่ม
เลือกโรงเรียนโดยการจบัฉลากตามขนาดของโรงเรียน ขนัตอนที� / 2 สุมครูตามจาํนวนที�ตอ้งการ่  
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

 
 1. ลกัษณะเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครังนี/ /  คือ แบบสอบถาม เกยวกบปัจจยัที�สงผลตอี� ั ่ ่ พฤติ
กรรมการบริหารงานด้านความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน่ ั  ในโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ้โดยแบงแบบสอบถามออกเป็น ่ ่ 2 ตอน ดงันี/  
  ตอนที� 1 แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงานด้านี� ั ่ ่
ความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน่ ั  ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต ้มี 3 
ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) ของ
ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดบั  
  ตอนที� 2 แบบสอบถามเกยวกบพฤติกรรมการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวางี� ั ่
สถานศึกษากบชุมชนั  ในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร ั กลุ่มกรุงธนใต ้มี 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา่ ่  (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert’s 
Scale) 5 ระดบั ระดบัความคิดเห็นมีความหมาย ดงันี/  
   ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากที�สุด 
   ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 
   ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   ระดบั   1     หมายถึง     มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที�สุด 
 2. การสร้างเครื�องมือ 

  การสร้างเครื� องมือเพื�อใช้ในการเกบรวบ็ รวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตาม
ขนัตอนดงันี/ /  
  2.1 ศึกษา คน้ควา้ เอกสาร และงานวิจยัที�เกยวขอ้ง ที�มีเนือหาสอดคลอ้งกบการวิจยัี� ั/
ครังนี เพื�อเป็นแนวทางในการกาหนดนิยามศพัท ์วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิด/ / ํ  
  2.2 กาหนดทฤษฎีกรอบแนํ วคิดเกยวกบปัจจยัที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงานี� ั ่ ่
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม่ ั  
  2.3 ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที�ได้ศึกษามาให้ครอบคลุมเนือหา/
เกยวกบพฤติกรรมบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบี� ั ่ ั ชุมชน กบปัจจยัที�สงผลตอ ั ่ ่
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พฤติกรรมการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน แบบสอบถามแบงเป็น่ ั ่  2 
ตอน คือ 
   ตอนที� 1 แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงานดา้นี� ั ่ ่
ความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน ่ ั  
   ตอนที� 2 แบบสอบถามเกยวกบพี� ั ฤติกรรมการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์
ระหวางสถานศึกษากบชุมชน ซึ� งแบบสอบถามทงั ่ ั / 2 ตอน ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามของ กมล กาลงัหาญํ  (2546) วิจยัเรื�องปัญหาและความ
ตอ้งการในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวางโรงเรียนกบชุมชน่ ั  กรณีศึกษา โรงเรียนศึกษานารี 
  2.4 นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื�อพิจารณาแกไข้
ขอ้บกพรองให้มีความถูกตอ้ง ครอบคลุมวตัถุประสงค์ พร้อมทงัตรวจสอบสํานวนภาษาที�ใช้ใน่ /
แบบสอบถาม 
  2.5 นาํแบบสอบถามฉบบัราง่ ให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทานพิจารณาตรวจสอบ่
ความตรงเชิงเนื/อหา และดา้นการวดั การประเมินผล (Content Validity and Evaluation) 
  2.6 นําแบบสอบถามที�ผานการตรวจความ่ ตรงเชิงเนือหาด้านการวดัและการ/
ประเมินผลมาแกไขขอ้บกพรองแลว้นาํไปทดลองใช ้้ ่ (Try Out)  
  2.7 ตรวจสอบความเที�ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  2.8 นําแบบสอบถามที� ผานการตรวจสอบความถูกต้องแล้วไปจัดทํา เ ป็น่
แบบสอบถามฉบบัจริงและนาํไปเกบรวบรวมขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง็ ่ ่  
 3. การหาคณภาพของเครื�องมือุ  

  3.1 นําแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพเครื� องมือ เพื�อตรวจสอบความตรงด้าน
เนือหา / (Content Validity) โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัสงแบบสอบถามฉบบัรางใ่ ่ ห้ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ทาน ่
ซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นชุมชน ดา้นการบริหาร และดา้นความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  รองศาสตราจารย ์ดร.สุรศกัดิm  หลาบมาลา 
   3.1.2  ดร.ไพรพรรณ ไชยสุวรรณ 
   3.1.3  ดร.ทรงพล เจริญคาํ 
  3.2 นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาคา ่ IOC เพื�อตรวจสอบความเที�ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถามไดค้าดชันี ่ IOC มีคาเทากบ ่ ่ ั 1.00  
  3.3 นําแบบสอบถามที�ผานการตรวจสอบความ่ ตรงด้านเนือหาและการว ัด/  
การประเมินผลแล้วมาแกไขข้อบกพรอง จากนันนําไปทดลองใช้ ้ ่ / (Try Out) กบครูั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที�มิใชกลุมเป้าหมายจาํนวน ่ ่ 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาความเที�ยง (Reliability) 
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โดยใชสู้ตรการหาสัมประสิทธิอลัฟ่า m (Alpha coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1990, pp. 202-
204) ไดค้าความเที�ยง่ เทากบ่ ั  0.97 
  3.4 นําแบบสอบถามที�ได้ไปทดลองใช้มาปรับแก แล้วให้้ อาจารย์ที�ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
  3.5 จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และนาํไปเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 
 ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัทาํการเกบรวบรวมขอ้มูลจากกลุมตวัอยางโดยวิธี/ / ็ ่ ่ สอบถามตาม
แบบสอบถามที�สร้างขึน / มีขนัตอนการเกบรวบรวมขอ้มูลดงันี/ ็ /  
 1. นาํหนังสือขออนุญาตจากสํานักงานโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏั
ธนบุรี ถึงผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ้เพื�อขอความอนุเคราะห์ในั ่
การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 2. ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบขอ้มูลดว้ยตนเองและสงทางไปรษณีย ์โดยสงแบบสอบถามไป็ ่ ่
ยงักลุมตวัอยางที�ปฏิบติัหนา้ที�ครูผูส้อน ใน่ ่ โรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ้จาํนวนั ่  
350 ชุด แบบสอบถามทุกชุดจะเขียนหมายเลขกากบไวที้�หัวกระดาษ เพื�อความสะดวกในการํ ั
ตรวจสอบ พร้อมทงัขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนสงแบบสอบถามกลบัมายงัผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยัใส/ ่ ่
ซองติดแสตมป์ และจาหนา้ซองถึงผูว้จิยัไปพร้่ อมกนั 
 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 
 4. ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามที�สงกลบั่ ่ คืนมาทงัหมด/  คิดเป็นร้อยละ 100 แลว้นาํไป
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์คาสถิติดว้ยเครื�องมือคอมพิวเตอร์่  โดยใชโ้ปรแกรม
สําเร็จรูปเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใช้การวิเคราะห์โดยการหาคาสถิติ่
พืนฐาน/  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํคะแนนที�ไดม้าคาํนวณหาคาเฉลี�ย ่ ( X ) และคาสวน่ ่ เบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง แลว้นาํไปเปรียบเทียบกบเกณฑ์ในั
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การแปลความหมายคาเฉลี�ย โดยประยุกตเ์่ กณฑ์การแปลความหมายคาเฉลี�ยของ ่ ธานินทร์ ศิลป์จารุ 
(2552, หนา้ 75) ดงันี/  
  คาเฉลี�ยตงัแต ่ ่/ 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติังานมากที�สุด 
  คาเฉลี�ยตงัแต ่ ่/ 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติังานมาก 
  ค่าเฉลี�ยตงัแต / ่ 2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติังานปานกลาง 
  คาเฉลี�ยตงัแต ่ ่/ 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติังานนอ้ย 
  คาเฉลี�ยตงัแต ่ ่/ 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติังานนอ้ยที�สุด 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยที�สงผลตอพฤติกรรมการบริหารงานด้านความสั่ ่ มพนัธ์ระหวาง่
สถานศึกษากบชุมชน โรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต้ั ั ่  โดยใชส้ถิติคาสัมประสิทธิ่ m
สหสัมพนัธ์ (Correlation) แบบ Pearson และเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
 

สถิติที�ใช้ในการวจิัย 

 
 1. สูตรการหาคาเฉลี�ย ่ X  (Glass and Hopkins, 1996, p.53) โดยใชสู้ตรดงันี/  

    X    =   
N

X i1
n
i =Σ  

 
  สัญลกัษณ์ตางๆ่  มีความหมาย ดงันี/  
   X  แทน คาเฉลี�ย่  
   n แทน จาํนวนผูใ้หข้อ้มูล 

   Σร  แทน ผลรวมของความถี�คูณคาคะแนนทงัหมด่ /  
 2. สูตรการหาคาสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ ่ (SD) (Glass and Hopkins, 1996, p.53) โดยใช้
สูตร ดงันี/  

   SD   =   
( )

1N

XX 2
i1

n
i

−

−=Σ
 

 
  สัญลกัษณ์ตางๆ่  มีความหมาย ดงันี/  
   SD แทน คาสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน่ ่  
   X  แทน คาเฉลี�่ ย 
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   n แทน จาํนวนผูใ้หข้อ้มูล  
   Xi  แทน คะแนนของคนที� 1 
 3. หาคาความเที�ยงโดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธิอัลฟ่า ่ m (Alpha Coefficient) ของ
Cronbach โดยใชสู้ตรดงันี / (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 

   α   =   






 ∑−

− 2
t

2
i

S
S

1
1k

k  

 

   α แทน คาความเที�ยงของแบบส่ อบถาม 
   K แทน จาํนวนขอ้สอบ 

   ΣSi
2  แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ้่  

   St
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทงัฉบบั/  

 4. สถิติการวิเคราะห์คาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ m โดยใช้สูตรสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (Glass and Stanley, 1970, p.114) 

   rxy   =   ( )( )
( ){ } ( ){ }2222 YYnXXn

YXXYn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑   

 
  เมื�อ rxy  แทน คาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ m  
   n แทน จาํนวนคนในกลุมตวัอยาง่ ่  

   ΣX แทน ผลรวมทงัหมดของคะแนนของ / X 

   ΣY แทน ผลรวมทงัหมดของคะแนนของ / Y  

   ΣX2  แทน ผลรวมทงัหมดของคะแนนของ / X แตละตวัยกกา่ ํ ลงัสอง 

   ΣY2  แทน ผลรวมทงัหมดของคะแนนของ / Y แตละตวัยกกาลงัสอง่ ํ  

   ΣXY แทน ผลรวมทงัหมดของคะแนนของ / X และ Y คูณกนแตละคู ั ่ ่  
 5. สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สมการทาํนายใน
รูปคะแนนดิบ (Glass and Hopkins, 1996, pp.170-171) 
   Yi       =    a+ b1x1+ b2x2+……………… bixi + ei 
   Ýi       =    a+ b1x1+ b2x2+……………… bixi  
  สมการทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   ŽYi       =    ß1Zx1 + ß2Zx2+……………… ßiZxi 
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  สัญลกัษณ์ตางๆ่  มีความหมาย ดงันี/  
   Ý แทน  คาประมาณของตวัแปรตามจากการทาํนายดว้ยคะแนนดิบ่  
   ŽYi   แทน คาประมาณของตวัแปรตามจากการทาํนายดว้ยคะแนน่  
     มาตรฐาน 
   a   แทน คาคงที� ่ (intercept) หรือคาของ่  Y เมื�อ X มีคาเป็น ่ 0 
   b1 แทน คาสัมประสิทธิการถดถอยในการทาํนายดว้ยคะแนนดิบหรือ่ m  
  อตัราการเปลี�ยนแปลงของ Y เมื�อ X เปลี�ยนไป 1 หนวย่  
   ß1 แทน คาสั่ มประสิทธิการm ถดถอยในการทาํนายดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
   xi แทน คาของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ่  
   Zxi แทน คาของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน่  
   ei           แทน ความคลาดเคลื�อนอยางสุม่ ่  (random error) 
 




