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บทที� 2  

เอกสาร และงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

  ในการวิจยัครั
 งนี
 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางการพฒันา

สํานกัปฏิบติัธรรมของวดัในอาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี ตามเกณฑ์มาตรฐานสํานกัปฏิบติั

ธรรมประจาํจงัหวดัดีเด่นสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัต่างๆ 

ดงันี
  

  1. หลกัการแนวคิดเรื�องคุณภาพ 

  2. หลกัการของการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร 

  3. หลกัการของ TQM 

  4. เครื�องมือและเทคนิคสาํหรับ TQM 

 5. แนวความคิดเกี�ยวกบัความตอ้งการและความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

 6. บทบาทพระสงฆก์บัการจดัฝึกอบรมปฏิบติัธรรมในวดั  

  7. การจดัการอบรมปฏิบติัธรรมในวดั 

 8. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

หลกัการแนวคดิเรื�องคุณภาพ 

  ในช่วงยุคเริ�มตน้ของการพฒันาระบบคุณภาพ ซึ� งไดรั้บอิทธิพลมาจากผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้น

คุณภาพ ชาวอเมริกนัและชาวญี�ปุ่นหลายท่าน โดยแต่ละคนมีแนวทางและวิธีการที�แตกต่างกนั 

สามารถสรุปผลงานของแต่ละคนไดด้งันี
  

  โวล์คเกอร์ (Volker, 2001 อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, 2545 หนา้ 4) ไดก้ล่าวไวว้่า 

จุดมุ่งหมายในการปรับปรุงคุณภาพของ Deming คือ การเพิ�มผลิตภาพ (Productivity) ที�จะส่งผลให้

ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั ถา้คุณภาพมีนอ้ย ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ
นก็จะสูง และจะส่งผลให้

สูญเสียตาํแหน่งของการแข่งขนัทางธุรกิจด้วย การปรับปรุงคุณภาพจะส่งผลให้การทาํงานซํ
 า 

(Reworking) และความสูญเปล่าของการทาํงานของพนักงานลดน้อยลง อีกทั
งปริมาณการใช้

ทรัพยากรและจาํนวนของความผดิพลาดที�เกิดขึ
นจากการทาํงานจะลดนอ้ยลงดว้ย  
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  เลสลี� (Lesley, 1994 อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, 2545, หนา้ 4) ไดก้ล่าววา่ หลกัการของ 

Deming จะมุ่งเนน้การปรับปรุงคุณภาพ โดยการใชว้ิธีการทางสถิติควบคุมตลอดทั
งกระบวนการ 

(ไม่ควบคุมเฉพาะผลิตภณัฑ์เท่านั
น) และลดความแปรปรวนของกระบวนการทาํงานอีกดว้ย ซึ� งถือ

วา่เป็นหวัใจหลกัของแนวคิดของ Deming โดยมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้มีความ

เขา้ใจในกระบวนการทาํงานและสนบัสนุนใหเ้กิดการปรับปรุงการทาํงานอีกดว้ย 

  จูแลน (Juran, 1988 อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 5) ไดมุ้่งเนน้หลกัการเกี�ยวกบัการ

วางแผนและการจดัการทางดา้น คุณภาพมากกวา่ในดา้นเทคนิคเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพ โดยที� จู

แลน (Juran) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพไม่ใช่สิ�งที�เพิ�งจะเกิดขึ
น แต่จะตอ้งไดรั้บการวางแผน ดงันั
นการ

ควบคุมคุณภาพจึงเป็นสิ�งจาํเป็น แต่ถือวา่เป็นเพียงส่วนหนึ�งของ TQM เท่านั
น ซึ� ง จูแลน (Juran) ได้

สรุปหลกัการและจดัทาํเป็น “Quality Trilogy” ขึ
นมาเพื�อใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ ซึ� งประกอบไป

ดว้ย 

  (1) การวางแผนคุณภาพ (quality planning) 

  (2) การควบคุมคุณภาพ (quality control) 

  (3) การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement) 

  จูแลน (Juran) ยงัมุ่งเนน้ให้เกิดความเขา้ใจเกี�ยวกบัความตอ้งการของลูกคา้ที�องคก์รจะตอ้ง

ปรับปรุงอย่างต่อเนื�องเพื�อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั
งที�มีอยู่ในปัจจุบนัและ

อนาคตได ้

  อิชิกาวา (Ishikawa, 1985 อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 8) ไดก้าํหนดหลกัการเกี�ยวกบั 

TQM ไว ้4 หลกัการ คือ 

  (1) Quality circles 

  (2) The question of continuous training 

  (3) The quality tool “ishikawa diagram” 

  (4) The quality chain 

  อิชิกาวา (Ishikawa) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการควบคุมทางดา้นคุณภาพ เริ�มตั
งแต่ กระบวนการ

การพฒันา การออกแบบ การผลิต และการให้บริการนั
น เพื�อก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ ซึ� ง

การก่อใหเ้กิดความสาํเร็จตามเป้าหมายนี
  ทุกคนในองคก์รจะตอ้งให้ความร่วมมือและสนบัสนุนใน
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การควบคุมคุณภาพรวมไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ทุกหน่วยงานในองคก์ร และพนกังานทุกคน โดยที� 

TQM มุ่งเนน้ในเรื�องของลูกคา้ ทั
งลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอกดว้ย  

  อิชิกาวา (Ishikawa) ยงัไดมี้การพิจารณานาํหลกัการ Quality Control (QC) มาใช ้ เพื�อให้

เกิดการปรับปรุงคุณภาพจากพนกังานระดบัล่าง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ

จากพนกังานผูที้�ทาํหนา้ที�รับผดิชอบงานนั
น ๆ อยู ่โดยจะตอ้งมีการใชป้ระสบการณ์ ความรู้จากการ

ทาํงานและความสามารถเฉพาะตวั มาประกอบการทาํงานอยา่งมาก ซึ� ง อิชิกาวา (Ishikawa) ได้

กล่าววา่ “TQM จะตอ้งเริ�มที�การใหค้วามรู้และจบที�การใหค้วามรู้”  

  จุดเด่นของผลงานอีกส่วนหนึ�ง คือ การพฒันาเครื�องมือทางคุณภาพที�สําคญัรูปแบบหนึ� ง 

คือ “Fishbone” หรือ “Ishikawa Diagram” หรือ “Cause-and-Effect Diagram” เป็นเครื�องมือที�มีส่วน

ช่วยในการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาดา้นคุณภาพ โดย เลสลี� (Lesley) ไดก้ล่าววา่ เป็นเครื�องมือที�ใช้

ในการกาํหนดเรียบเรียงและสามารถคน้หาสาเหตุของปัญหา โดยการพิจารณาความสัมพนัธ์

ระหวา่งสาเหตุต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อกระบวนการทาํงาน 

  หลกัการที�สําคญัเกี�ยวกบั TQM อีกประการหนึ� ง คือ การให้ความสําคญักบัลูกคา้ภายใน

โดยมีการนาํหลกัการที�ว่า “กระบวนการถดัไป คือ ลูกคา้ของเรา” ซึ� งจะตอ้งมีการทาํงานที�

ประสานกนัและมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัที�จะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ จะส่งผลให้หน่วยงานที�

ทาํงานถดัไปสามารถเพิ�มคุณภาพใหก้บังานได ้

  กล่าวโดยสรุป เกี�ยวกบัแนวความคิดทางดา้นคุณภาพของผูเ้ชี�ยวชาญเหล่านี
  มีจุดมุ่งหมายที�

สอดคลอ้งกนัที�จะให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพและการแกไ้ขปัญหาที�สาเหตุ เพื�อให้เกิดตน้ทุนของ

ความสูญเสียนอ้ยที�สุด ซึ� งมีความแตกต่างกนัในกิจกรรมที�ดาํเนินการ โดยอาจใชห้ลกัการทางสถิติ

และพฒันาเครื�องมือขึ
นมาเพื�อใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ 

 

หลกัการของการบริหารคุณภาพทั�วทั!งองค์การ 

  จากแนวคิดทางดา้นคุณภาพพบวา่ คุณภาพเป็นสิ�งที�จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกคน

ภายในองค์กร รวมทั
งตอ้งส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้เกิดคุณภาพภายใน

องค์กรยิ�งขึ
น หลกัการ TQM จึงถูกนาํมาพิจารณาเพื�อก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ

ภายในองคก์ร 
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  แนวความคิดดา้น “การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์ร” ไดมี้ปรมาจารยผ์ูเ้ชี�ยวชาญดา้นการ

บริหารคุณภาพหลายท่านที�ไดใ้หค้าํนิยามและคาํจาํกดัความของ TQM สามารถสรุปไดด้งันี
  

  วิลเลี�ยม (William, 1995 อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 10) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่า 

“TQM เป็นระบบที�ทาํใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของกระบวนการเพิ�มมูลค่าทุกกระบวนการ

ที�ดาํเนินอยูใ่นองคก์ร ลูกคา้จะเป็นผูต้ดัสินบนพื
นฐานแห่งความพึงพอใจของพวกเขาวา่มูลค่าเพิ�ม

นั
 นมีจริงหรือไม่ ความมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์กรในการปรับปรุงผลิตภัณฑ ์

กระบวนการ การบริการ และวฒันธรรมองคก์ร เป็นสิ�งที�ขาดเสียไม่ไดใ้น TQM วิธีการทั
งหลายที�

ใชใ้น TQM ไดรั้บการพฒันาโดยผูน้าํดา้นการบริหารคุณภาพรุ่นแรก ๆ อาทิ Deming, Ishikawa 

และ Juran” 

  โรเบิร์ต (Robert, 1996 อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 10) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่า 

“TQM คือแนวคิดที�ตอ้งการภาวะผูน้าํและการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื�องของผูบ้ริหารระดบัสูงใน

กิจกรรมทั
งหลายในกระบวนการ องคก์รที�นาํ TQM มาใชไ้ดอ้ยา่งสัมฤทธิผลนั
นจะสังเกตเห็นได้

จากการมีพนักงานที�ได้รับการฝึกและกระตุน้ให้มีสํานึกทางด้านคุณภาพ มีสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานที�สร้างสรรค ์ริเริ�ม ไวว้างใจซึ� งกนัและกนั และทุกคนทุ่มเทใหแ้ก่การแสวงหาคุณภาพที�ดีกวา่ 

เพื�อบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ ผลิตภณัฑแ์ละบริการที�น่าพอใจ” 

  ทวี บุตรสุนทร (อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 10) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่ “TQC มี

จุดมุ่งหมายที�ทาํให้ลูกคา้พึงพอใจในคุณภาพของสินคา้และบริการ ซึ� งในการนี
พนกังานทุกคน ทุก

ระดบั ทุกหน่วยงานจะตอ้งมีจิตสํานึกและร่วมกนัปรับปรุงงานของตนเอง งานของหน่วยงานของ

ตนและงานที�ตอ้งทาํร่วมกบัหน่วยงานอื�นใหมี้คุณภาพดียิ�งขึ
นอยา่งมีระบบและต่อเนื�อง” 

  วีรพจน์ ลือประสิทธิu สกุล (อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 11) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่ 

“TQM คือ ปรัชญาแห่งชีวิตขององค์กรธุรกิจ เป็นระบบบริหารที�พนกังานทุกระดบัตั
งแต่ระดบั

สูงสุดจนถึงระดบัล่างสุดในทุกฝ่ายทุกแผนกในทุกขั
นตอนการผลิต ดาํเนินกิจกรรมรวมกลุ่ม

ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้บริการและมาตรฐานการทาํงานอยา่งต่อเนื�อง โดยใชว้ิธีคิดและวิธีการ

อยา่งเป็นระบบ แบบ PDCA ยอ่มาจาก Plan (วางแผน) Do (ปฏิบติั) Check (ตรวจสอบ) Action 

(ปรับปรุง) เชิงสถิติ ใชเ้ครื�องมือควบคุมคุณภาพ ควบคู่กบัส่งเสริมการศึกษาหาความรู้และพฒันา

จิตสํานึกต่อคุณภาพในหมู่พนักงาน ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที�ใช้อยู่ให้มี
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ความกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ พนกังานของ

บริษทัและสังคมไปในทิศทางที�กาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ การดาํเนินธุรกิจเพื�อมุ่งบรรลุ

วสิัยทศัน์ขององคก์รที�สอดคลอ้งกบัภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

  สุวรรณี แสงมหาชยั (2541, หนา้ 7) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ TQM หมายถึง การจดัการ

เพื�อพฒันาคุณภาพรวมขององคก์ร ซึ� งไดท้าํการครอบคลุมถึงกิจกรรม แนวทางปฏิบติัและเทคนิค

อื�น หลากหลาย รวมทั
งกิจกรรมมากมายที�มุ่งใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงขึ
นภายในองคก์ร 

1.  ความหมายของคําว่า “การบริหารงานคุณภาพทั�วทั!งองค์การ”  

  ความหมายของ การบริหารงานคุณภาพทั�วทั
งองค์การ (Total Quality Management) 

หรือ TQM มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี
  

  จิรุตม ์ศรีรัตนบลัล ์(อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, 2544, หนา้14) ให้ความหมาย 

การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองค์การเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ และมีโครงสร้างในการสร้าง

ความร่วมมือขององคก์ร ในการวางแผนและลงมือปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งแนวทางของ

การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์ารทาํให้บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ มาทาํงานร่วมกนั เพื�อบรรลุถึงจุดหมาย

ร่วมกนั มีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์องคก์ารและสามารถปรับปรุงคุณภาพของบริการนั
นจนได้

เป็นผลสาํเร็จทั�วทั
งองคก์าร 

  วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หนา้14) ให้ความหมาย การ

บริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร หมายถึง แนวทางในการบริหารจดัการที�มุ่งเนน้คุณภาพโดยสมาชิก

ทุกคนมีส่วนร่วมและมุ่งผลกาํไรในระยะยาวโดยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการรวมทั
ง

การสร้างผลประโยชน์แก่หมู่สมาชิกขององคก์ารและแก่สังคมดว้ย  

  วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์ (อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หนา้15) ให้ความหมาย 

การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์ารหรือเรียกอีกชื�อหนึ�งวา่ ระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวม TQM 

หมายถึง การจดัระบบและวินยัในการทาํงานเพื�อป้องกนัความผิดพลาดเสียหายและมุ่งสร้างคุณค่า

ในกระบวนการทาํงานทุกขั
นตอน โดยทุกคนในองคก์ารนั
น ๆ จะตอ้งมีส่วนร่วม 

  บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หนา้ 15) ให้ความหมาย 

การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองค์การ หรือ TQM ว่าเป็นระบบการบริหารจดัการที�ไดร้วมหลกัการ

พฒันาคุณภาพหลักการรักษาหรือคงไวซึ้� งคุณภาพและหลกัการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื�อง 
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ครอบคลุมทั
งคุณภาพของผูป้ฏิบติังานทุกคนในองค์การและคุณภาพของบริการ โดยจะต้อง

ปรับปรุงคุณภาพในทุก ๆ กิจกรรม และทุก ๆ ขั
นตอนของกระบวนการผลิต เพื�อใหทุ้กกระบวนการ

และทุกปัจจยัของการบริการมีความถูกตอ้งตั
งแต่จุดเริ�มตน้ของผลิต ซึ� งจะทาํใหสิ้นคา้ที�ผลิตขึ
นหรือ

บริการมีคุณภาพสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

  อิชิกาวา (Ishikawa, 1985 อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หนา้ 15) ให้ความหมาย 

การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร เป็นระบบที�มีประสิทธิภาพในการที�จะพฒันาคุณภาพรักษาระดบั

คุณภาพและปรับปรุงใหดี้ขึ
นดว้ยแรงสนบัสนุนในการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรทุกคนในองคก์าร 

เพื�อใหไ้ดผ้ลผลิตและบริการที�มีคุณภาพในระดบัที�ตน้ทุนตํ�าและผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ 

  เลวิส และสมิธ (Lewis & Smith, 1991 อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หนา้ 16) ให้

ความหมายการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองค์การ ว่าเป็นการบริหารในแนวคิดที�เน้นการให้บริการที�

สนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ โดยจดัให้มีการมีการปรับปรุงคุณภาพทั
งระบบ มีการทาํงาน

เป็นทีมและความร่วมมือของทีมงาน ซึ� งถือวา่มนุษยทุ์กคนมีศกัดิu ศรีเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

แกไ้ขปัญหาโดยใชข้อ้มูลที�ตรงตามความจริงและมีการประเมินยอ้นกลบั 

  เมอร์รี�  (Merry, 1992 อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หนา้ 15) กล่าววา่ TQM หรือ 

การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร เป็นระบบที�มีแบบแผน เพื�อสร้างการมีส่วนร่วมทั�วทั
งองคก์ารใน

การวางแผนและดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื�องเพื�อตอบสนองความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 

  โกเสช และเดวิด (Goetseh & Davis, 1994 อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หนา้ 16) 

ใหค้วามหมายของคาํวา่ การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร เป็นการบริหารงานที�เนน้คุณภาพบริการ

โดยใชห้ลกัการที�เน้นผูใ้ช้บริการเป็นหลกั คาํนึงถึงความมีคุณภาพที�ใช้หลกัการทางวิทยาศาสตร์ 

บุคลากรมีความยึดมั�นผูกพนักบัองค์การ มีการทาํงานเป็นทีม และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องมี

การศึกษาและฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพ เปิดโอกาสให้บุคลากร

ปฏิบติังานอยา่งอิสระ มีจุดมุ่งหมายร่วมกนัการให้ผูป้ฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วมและมีกาเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจใหแ้ก่บุคลากรไดท้าํงานที�เป็นอิสระ 
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  บตัเตอร์ฟรายด์ (Besterfield et al., 1999 อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หนา้ 16) ให้

ความหมายการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร หมายถึง การปรับปรุงวฒันธรรมการทาํงานและเนน้ที�

การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและการกระทาํของผูบ้ริหารจากเดิมไปเป็นวฒันธรรมการเปลี�ยนแปลง  

  สรุปไดว้่า การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองค์การเป็นการบริหารโดยบุคลากรทุกคนทุกระดบั 

เริ�มตั
งแต่กระบวนการบริหารในทุก ๆ ขั
นตอนและทุกกิจกรรมตอ้งมีคุณภาพ ซึ� งผูบ้ริหารทุกระดบั

จะตอ้งมีความมุ่งมั�นที�นาํให้องค์การประสบผลความสําเร็จตามนโยบายคุณภาพ โดยมีหลกัการ

มุ่งเนน้ที�ผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการพึงพอใจ มีการประเมินอย่างเป็นระบบและโปร่งใสรวมทั
งมี

การประเมินยอ้นกลบัทั
งตวัผูบ้ริหารและตวัของผูป้ฏิบติังาน เน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน มีการทาํงานเป็นทีมและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง สร้างความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั 

มีการฝึกอบรมและการศึกษาอยา่งต่อเนื�องเป็นการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลามี

การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในทุกระดบัยอมรับบุคคลที�ทาํผลงาน มีการสร้างขวญักาํลงัใจ

ตลอดจนรางวลั เพื�อให้บุคลากรทุก ๆ คนเกิดความมุ่งมั�นอยา่งเต็มศกัยภาพของตนร่วมกนั ในอนัที�

จะทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2.  หลกัการบริหารคุณภาพทั�วทั!งองค์การ 

  แนวคิดเกี�ยวกบัหลกัการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร ไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้แนวคิดไว้

ต่าง ๆ กนั ดงันี
  

  อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หน้า 17) ไดก้ล่าวไวว้่า 

หลกัการของการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์ารแต่ละหลกัการ มีสาระรายละเอียดดงันี
  

  1. ผูใ้ช้บริการมีความสําคญัที�สุด ผูใ้ช้บริการคือผูที้�กาํหนดความจาํเป็นที�ต้องมี

หน่วยงานหรือองคก์าร เพราะหากไม่มีผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จากการทาํงานของบุคลากรเสียแลว้ก็

ไม่มีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีหน่วยงาน หนา้ที�ของบุคลากรต่อผูใ้ชบ้ริการคือการศึกษาความตอ้งการ 

การตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

  2. การไดใ้จของผูป้ฏิบติังาน การมีเป้าหมายและความฝันร่วมมือ การเปิดโอกาสให้ทุก

คนตั
งเป้าหมาย แลว้เอาเป้าหมายนั
นมาแลกเปลี�ยนเพื�อหาจุดร่วมกนั ความสําคญัของการสร้าง

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ไม่ไดอ้ยูที่�ตวัขอ้ความ แต่อยูที่�กระบวนการสร้างซึ� งทุกคนมีส่วนร่วม มีความรู้สึก

เป็นเจา้ของ ทาํใหเ้กิดการถ่ายทอดออกไปเป็นกิจกรรมได ้
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  3. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในการทาํงานที�เป็นทีม ทรัพยากรที�สําคญัขององคก์ารคือคน 

คนคือทรัพยสิ์นที�พฒันาใหมี้คุณค่าเพิ�มขึ
นไดอ้ยา่งต่อเนื�อง คนเป็นผูผ้ลกัดนัใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง 

แต่จะเกิดไดต้อ้งมีการพฒันาพฤติกรรม เจตคติ และค่านิยมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ
นเพื�อให้สามารถใช้

ศกัยภาพของคนไดเ้ต็มที� ซึ� งคนแต่ละคนไม่สามารถทาํงานสําเร็จไดล้าํพงัเพียงคนเดียวตอ้งอาศยั

การประสานงานและการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ทีมจะเกิดไดเ้มื�อมีการฝึกฝนทกัษะที�จาํเป็น ทาํ

ความเขา้ใจกบัวิธีการคิดของสมาชิกในทีม ใช้การถ่ายโอนพลงัอาํนาจหรือเสริมพลงัให้ทีมและ

สร้างระบบใหม่ที�เอื
ออาํนวยต่อการทาํงานของทีม 

  4. มุ่งมั�นกระบวนการ กระบวนการ คือ ขั
นตอนของการทาํงานซึ� งกนัและกนัและไดผ้ล

ลพัธ์ที�มีคุณค่ามากขึ
นตามที�เราตอ้งการงานบริการสุขภาพประกอบดว้ยกระบวนการจาํนวนมากที�มี

ความสัมพนัธ์กนั ปัญหามกัจะเกิดในระหว่างรอยต่อหรือการส่งต่อของกระบวนการเหล่านี
  การ

มุ่งมั�นปรับปรุงกระบวนการแทนที�จะมุ่งกล่าวโทษหรือคน้หาผูก้ระทาํผิดพลาด ทาํให้ไดรั้บความ

ร่วมมือในการปรับปรุงและเป็นการปกป้องผูป้ฏิบติังานจากการกระทาํผดิในอนาคต 

  5. การใชก้ระบวนการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการทาํงานทางวิทยาศาสตร์ คือ การเรียนรู้ดว้ยการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ใชเ้หตุผล และสังเกตผลของการกระทาํในทางปฏิบติัซึ� งอาจถามคาํถามง่าย ๆ วา่มี

ปัญหาอะไร เรื�องนี
  ทาํไปทาํไม ทาํไดดี้หรือไม่ วดัไดอ้ยา่งไร จะปรับปรุงใหดี้ขึ
นไดอ้ยา่งไร 

  6. ความมุ่งมั�นของผูน้าํ ผูน้าํคือ ผูที้�มีบทบาทสําคญัที�สุดที�จะนาํแนวคิดการบริหารคุณภาพ

ทั�วทั
งองคก์ารเขา้มาปฏิบติัและเป็นผูก้าํหนดวา่จะประสบความสาํเร็จหรือไม่ดว้ยการศึกษาให้เขา้ใจ

ทาํเป็นตวัอยา่ง ใหก้ารสนบัสนุนติดตาม ปรับระบบบริหารเพื�อเอื
อต่อการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

  กล่าวโดยสรุป หลกัการหรือหัวใจของการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองค์การในแนวคิด ของ

อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผูน้าํทางการพยาบาลและทีมการพยาบาล

ไดเ้ป็นอย่างดี ไดแ้ก่การเน้นที�ผูใ้ช้บริการและบุคลากรในทีมการพยาบาลในการที�สนบัสนุนให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมายโดยการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มุ่งมั�นในกระบวนการพฒันาคุณภาพบริการ

โดยใชเ้หตุผลและผลมาร่วมวิเคราะห์ ซึ� งผูน้าํเป็นผูที้�ตอ้งมีความสามารถในการที�สร้างแรงบนัดาล

ใจให้บุคลากรในทีมการพยาบาลทุกคน ร่วมแรงร่วมใจที�จะพฒันาองค์การให้ไปในแนวทาง

เดียวกนัดว้ยการจดัให้มีการอบรมเพิ�มทกัษะในการปฏิบติังาน และการส่งเสริมดา้นการศึกษาแก่

บุคลากรในทีมการพยาบาล ควรมีการนาํขอ้มูลที�เป็นจริงมาวิเคราะห์เพื�อหาทางแกไ้ขอนัจะนาํไปสู่
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การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื�องอย่างไม่มีที�สิ
นสุด และเพื�อความเป็นเลิศในการบริการตาม

มาตรฐานวชิาชีพ 

  วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์ (อา้งถึงใน ประภสัสร เสงี�ยมกุลถาวร, หน้า 18) ไดก้ล่าวถึง 

หลกัเกณฑ ์7 หมวดของบลัดริดจที์�กลายเป็นบทบญัญติั 16 ประการมาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร

รูปใหม่ เพื�อสร้างระบบการบริหารทั�วทั
งองคก์าร ซึ� งไดพ้ิสูจน์ความสําเร็จไดจ้ากองคก์ารธุรกิจชั
น

นาํในสหรัฐอเมริกาในรอบทศวรรษที�ผา่นมาไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลให้เกิดการพฒันาการแก่องคก์าร 

ซึ� งบญัญติั 16 ประการของบลัดริดจ ์(Baldrige System) แต่เดิมใชเ้พื�อเป็นหลกัเกณฑ์ในการแข่งขนั

และใหร้างวลั Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด รวม 

16 ประการอนัไดแ้ก่ 

  ประการที� 1 ความเป็นผูน้าํ (Leadership) ผูน้าํองค์การทุกระดบัจะตอ้งมีบทบาทและ

รับผิดชอบ ดงันี
 คือ มีความเขา้ใจในความตอ้งการและความหวงัของผูใ้ชบ้ริการให้การสนบัสนุน

กระบวนการพฒันาคุณภาพอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง ดาํเนินการบริหารดว้ยขอ้มูลข่าวสารและความ

เขา้ใจเชิงระบบ แลว้จึงจะสามารถไปสู่วิสัยทศัน์องคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การจดัโครงสร้างองคก์าร

ในลกัษณะกระจายอาํนาจการตดัสินใจในงานดา้นคุณภาพไปยงัหน่วยงาน และทีมงานต่าง ๆ ที�ตอ้ง

เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการ มีการกาํหนดแผนกลยทุธ์ที�ชดัเจนตั
งแต่เริ�มตน้และผูน้าํตอ้งมี

การบริหารคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง 

  ประการที� 2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Collection and Analysis) การ

บริหารโดยใชข้อ้มูลและความเป็นจริง (Managing by Fact) นบัวา่มีความสําคญัอยา่งยิ�งในระบบ

การบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร โดยทุกหน่วยงานจะตอ้งระบุความตอ้งการไดว้า่จะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลอะไร ตอ้งการขอ้สรุปหรือรายงานประเภทใด และเพื�อวตัถุประสงคอ์ะไร ทั
งนี
 เพื�อจะได้

นาํมาประกอบกนัเป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศขององคก์าร อาทิ ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการรายละเอียด

ผลิตภณัฑ ์รายละเอียดการวจิยั ประวติัการติดต่อของผูใ้ชบ้ริการ 

  ประการที� 3 มีการกาํหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) โดยการนาํความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการมาผนวกกบัการวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (Benchmarking) เพื�อกาํหนดเป็นแผนกล

ยุทธ์และแผนธุรกิจ ซึ� งจะเริ�มตั
งแต่การกาํหนดค่านิยมขององคก์าร วิสัยทศัน์องคก์าร และพนัธกิจ 
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รวมถึงกลยทุธ์ธุรกิจและนโยบายองคก์ารจนถึงการนาํมาประสานใหเ้ป็นแผนการปฏิบติังานของทุก

หน่วยงานในที�สุด 

  ประการที� 4 การให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคลทุก ๆ ระดบั (Employee Focus) ซึ� ง

ทรัพยากรบุคคลเป็นผูที้�ทาํให้ระบบนั
นทาํงานหรือปฏิบติัหนา้ที�ไดใ้นทุก ๆ องคก์ารจึงตอ้งมีระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคลที�ดี ดงันั
นควรมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล มีการสรรหาและคดัเลือก ตาม

แผนการพฒันาทกัษะ และองคค์วามรู้ในแต่ละหน่วยงานและแต่ละบุคคล ส่วนในระดบัปฏิบติัการ 

มีการบริหารเวลาทาํงาน การฝึกอบรมและการเสนองาน การใหข้อ้มูลข่าวสารความปลอดภยัในงาน

และการรักษาพยาบาล การพิจารณาความดีความชอบตามผลงานการจ่ายผลตอบแทนต่าง ๆ การ

สร้างคุณภาพชีวิตกบังานอีกทั
งมีการนาํเอาระบบขอ้มูลสารสนเทศทั
งประวติัส่วนตวั ครอบครัว 

ประวติัการมาทาํงาน ผลงาน ทกัษะ ตลอดจนหนา้ที�และความรับผดิชอบต่าง ๆ มาใชใ้นการทาํงาน 

  ประการที� 5 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทีม บุคลากรในทีมการพยาบาลเป็นปัจจยัสําคญั 

และเป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่าต่อความสําเร็จขององคก์ารที�จะมุ่งสู่ระบบการบริหารคุณภาพทั�วทั
ง

องค์การ เนื�องจากบุคลากรในทีมการพยาบาลมีภาระหน้าที�ในการสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกับ

ผูใ้ชบ้ริการ สาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื�อนาํมาพฒันาบริการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

พฒันางานให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทั
 งภายในและภายนอกองค์การประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอกไม่วา่จะเป็นผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลในองคก์ารอื�น ๆ ดงันั
นถา้องคก์ารใดยงัหวง

อาํนาจไวเ้ฉพาะระดบับริหารเพียงไม่กี�คน ไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรในทีมร่วมรับผิดชอบต่อ

กระบวนงานสําคญั ๆ และไม่ให้อิสระในการตดัสินใจก็จะไม่เกิดความรู้สึกในการมีส่วนร่วมเป็น

เจา้ของและไม่คิดที�จะพฒันางานขององคก์ารต่อไป 

  ประการที� 6 มีแผนการพฒันาบุคลากรที�ดี โดยวิธีการพฒันาบุคลากรที�ปฏิบติักนัมาในรูป

แบบเดิม ๆ นั
น ส่วนใหญ่จะเป็นการฝึกอบรมในห้องเรียนซึ� งจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก 

ในแนวคิดใหม่นี
 ทาํอย่างไรจึงจะเปลี�ยนให้เกิดเป็นการฝึกอบรมในศูนยก์ารเรียนรู้ ซึ� งกระจายตวั

ออกไปอยูใ่นทุก ๆ หน่วยงานหรือทุก ๆ ทีมงานให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะกนัโดยสมคัรใจ

พร้อมทั
งรับผิดชอบในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการเรียนรู้กนัเองโดยวิธีดงักล่าว

นอกจากจะใชท้รัพยากรต่าง ๆ ลดนอ้ยลงแลว้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานก็จะเพิ�มขึ
น

อยา่งเห็นไดช้ดั โดยจดัองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื�อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใน
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องคก์าร เนน้การสร้างผูน้าํองคก์รและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พร้อม ๆ กนัสอนความเขา้ใจในการ

ทาํงานอยา่งเป็นระบบให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ซึ� งจะช่วยให้เกิดพฒันาการผูน้าํองคก์าร

เพิ�มขึ
น 

  ประการที� 7 มีระบบการประกาศเกียรติคุณและให้รางวลั โดยทีมงานที�ประสบความสําเร็จ

ควรไดรั้บการยกย่องเพื�อให้เกิดความภาคภูมิใจและให้ทุกคนยอมรับในความสําเร็จและเป็นกรณี

ตวัอยา่งที�ดีที�ทุกทีมงานควรปฏิบติัตามภายใตร้ะบบการประกาศเกียรติคุณและให้รางวลันี
สามารถ

ปฏิบติัไดห้ลาย ๆ รูปแบบ คือ แบบเป็นพิธีการ (Formal) เช่น การจดัการประกาศผลงานแลว้

ประกาศผลพร้อมการใหร้างวลัในรูปแบบต่าง ๆ กนั ในบางครั
 งเพียงแค่ใบประกาศชมเชยผลงานที�

ติดรูปและชื�อพร้อมสมาชิกของทีมงานก็อาจจะเป็นการเพียงพอไดใ้นบางโอกาสหรืออาจเป็นแบบ

ไม่เป็นพิธีการ (informal) เช่น การจดัเลี
 ยงสมนาคุณ จดัประชุมเพื�อขอบคุณและรับประทานกาแฟ 

หรืออาหารวา่งร่วมกนั หรือแมแ้ต่แบบที�ใชใ้นงานประจาํวนั (day-to-day) เช่น การยกยอ่ง ชมเชย

ในขณะที�มีการประชุมในเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง 

  ประการที� 8 มีกระบวนการบริหารงานโดยเนน้บทบาทของผูน้าํองคก์ารทุกระดบัที�จะตอ้ง

มีการประสานงานและสื�อสารความเขา้ใจกบับุคลากรในทีมการพยาบาลทั�วทั
งองคก์ารเพื�อให้แผน

ธุรกิจและแผนปฏิบติัการบรรลุผล ซึ� งหมายถึงเป้าหมายดา้นคุณภาพที�จะไปถึงมือผูใ้ชบ้ริการอยา่ง

เป็นรูปธรรม การมุ่งเนน้ระบบการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร มิใช่เป็นงานที�จะมอบให้กบัใคร

คนใดคนหนึ� งไปหรือแมก้ระทั�งจะมีที�ปรึกษาชั
นยอด ก็ไม่ใช่ปัจจยัสําคญัแห่งความสําเร็จ เพราะ

รูปธรรมที�แทจ้ริงของระบบการบริหารนี
 จะอยูที่�ความรับผิดชอบร่วมกนัของทุก ๆ คนในองคก์าร

และจะอยูที่�การดาํเนินการใหเ้ป็นระบบ ซึ� งมีทั
งการเรียนรู้ การให้อาํนาจและการร่วมกนัทาํงานเป็น

ทีม 

  ประการที� 9 การทาํงานอยา่งเป็นระบบ มีความสําคญัต่อการเสนอบริการที�จะส่งไปให้ถึง

มือผูบ้ริโภค เมื�อมีวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมายและมาตรฐานขององคก์รในการให้บริการที�ตรง

กบัความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแลว้ เมื�อผา่นกระบวนงานที�มีการใชว้ตัถุดิบและ

ทกัษะแลว้จะไดผ้ลผลิตที�มีคุณภาพระดบัใด และมีความสูญเสียผดิพลาดมากนอ้ยเพียงใดก็จะส่งผล

ถึงตน้ทุนและกาํไรในที�สุด การบริหารกระบวนการนี
  จึงมีความสําคญัอยูที่�ตอ้งทาํงานกนัอยา่งเป็น

ระบบในทุก ๆ ขั
นตอน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งขั
นตอนที�จะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการก็จะยิ�งตอ้ง
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ใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษ ดงันั
น ในองคก์ารที�มีการบริหารกระบวนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลก็จะทาํใหค้วามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการสนองตอบพร้อม ๆ กนั 

  ประการที� 10 คุณภาพของบุคลากรในกระบวนการทาํงานที�จาํเป็นตอ้งใช้วตัถุดิบที�ตอ้ง

สั�งซื
อจากผูส่้งมอบหรือแหล่งที�มาของสินคา้ก็ตอ้งมีขอ้กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในดา้นคุณภาพของ

วตัถุดิบ กาํหนดเวลาในการมอบสินคา้ที�ทนัเวลา (Just In Time) นอกจากนี
 ในปัจจุบนัเริ�มมีความ

นิยมใชร้ะบบการตดัตอนไปใชบ้ริการจากหน่วยงานภายนอกกนัมากยิ�งขึ
น 

  ประการที� 11 การปรับปรุงคุณภาพสู่มาตรฐานความเป็นเลิศ (Benchmarking) โดยสามารถ

เปรียบเทียบได้ทั
 งกับคู่แข่งโดยตรงหรือกับองค์การที�เป็นผูน้ําในภาคธุรกิจอื�นที�มีลกัษณะการ

ทาํงานคล้ายกันแต่มีผลิตภัณฑ์และฐานข้อมูลของผูใ้ช้บริการต่างกัน ซึ� งนอกจากจะมีการ

เปรียบเทียบตวัผูน้าํองคก์ารในระดบัตาํแหน่งงานต่าง ๆ ระหว่างองค์การแลว้ ยงันาํขอ้มูลและ

ผลสรุปมาใชใ้นการปรับปรุงงานต่อไป การวิเคราะห์นี
 ส่วนใหญ่มกันิยมใชห้น่วยงานภายนอกหรือ

บริษทัที�ปรึกษารับไปดาํเนินการก็มกัจะช่วยให้เกิดความเป็นกลางและความแม่นยาํมากยิ�งขึ
นแต่ถา้

จะมีทีมงานขึ
 นมารับผิดชอบในการทาํงานนี
 เป็นการภายในก็น่าจะเป็นไปได้ โดยผูที้�มีส่วน

เกี�ยวขอ้งทุกคนจะตอ้งใจกวา้งและยอมรับในผลการวเิคราะห์นั
น 

  ประการที� 12 เน้นที�ความสําคญัของผูใ้ชบ้ริการและบุคลากรในทีม โดยองคก์ารจะตอ้ง

ดาํเนินการต่อไปนี
  คือ ทาํการศึกษา วิเคราะห์ความตอ้งการ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที�มี

ผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งเป็นระบบดว้ยความสมํ�าเสมอเพื�อนาํมาใชเ้ป็นเป้าหมายและแนวทางใน

การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ อยา่งต่อเนื�อง มีการติดต่อสอบถามถึงผลงาน หรือการใชบ้ริการเป็น

ระยะ ๆ อยา่งสมํ�าเสมอ เช่น การใชแ้บบสอบถาม หรืออาจจะเป็นการไปเยี�ยมเยียนผูใ้ชบ้ริการตาม

สถานที�ต่าง ๆ จดัสร้างฐานขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการเพื�อนาํมาใชใ้นการบริหารผูใ้ชบ้ริการให้ดีที�สุด มีการ

วเิคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑแ์ละบริการกบัคู่แข่งขนัรายสาํคญัตลอดเวลา มีการสอบถามถึงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการ เพื�อนาํมาใชป้รับปรุงเพิ�มเติม มีการวิเคราะห์การทาํงานทั
ง

สาเหตุของความสําเร็จและความผิดพลาดในการเสนอขายหรือประมูลงานแต่ละครั
 งเพื�อนาํมา

ปรับปรุงในโอกาสต่อไป 

  ประการที� 13 การพฒันารูปแบบการบริการ องคก์ารธุรกิจยุคใหม่หลายแห่งต่างที�จะสร้าง

สัมพนัธภาพกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งใกลชิ้ด พยายามทาํทุกวิถีทางที�จะดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการนั
นกลบัเขา้
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มาหาเขาอีกเพราะเป็นที�ยอมรับแลว้ว่าการขายในครั
 งต่อไปให้แก่ผูใ้ช้บริการรายเดิมจะประหยดั

ค่าใชจ่้ายลงไปไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 6 เท่า ในบางองคก์ารก็นิยมใชว้ิธีการโยงใยดว้ยรูปแบบต่าง ๆ กนั

เพื�อให้ผูใ้ชบ้ริการยงัคงตอ้งผูกพนัและใช้บริการไปอยา่งต่อเนื�อง การให้บริการที�ดีเยี�ยมเพื�อสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ นอกจากนี
 การสร้างสัมพนัธภาพด้วยการติดต่อสื� อสารกับ

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งสมํ�าเสมอ สามารถทาํไดท้ั
งการเปิดช่องทางการรับขอ้เสนอแนะหรือทางสื�อต่าง ๆ 

ก็จะช่วยใหค้วามสัมพนัธ์เป็นไปดว้ยดียิ�งขึ
น 

  ประการที� 14 การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ โดยปกติทั�วไปแลว้สินคา้และบริการ

ทั
งหลาย เมื�อไดรั้บความนิยมในช่วงเวลาหนึ� งแลว้ก็ย่อมจะมีวนัเสื�อมลง ถือเป็นวงจรชีวิตของ

ผลิตภณัฑจึ์งจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงและพฒันาเพิ�มเติมซึ� งขอ้มูลจากคาํแนะนาํความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที�มีต่อสินคา้และบริการของเรา ซึ� งจะเป็นเสมือน

จุดเริ�มตน้ใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาบริการต่อไปไดเ้ป็นอยา่งดี 

  ประการที� 15 การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติในระดบัองค์การและ

บุคลากรในทีมทุกคนจะตอ้งมีจิตสํานึกในการที�จะอยูร่่วมกบัชุมชน สังคม และประเทศชาติโดย

จะตอ้งมีการแสดงออกทั
งการปฏิบติัและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน อนัได้แก่ การรักษา

สภาพแวดลอ้ม การใชร้ะบบนาํกลบัมาใชใ้หม่ การป้องกนัและกาํจดักากอุตสาหกรรม มีจริยธรรม

ทางธุรกิจ ไม่ฉ้อฉล สนบัสนุนการศึกษาแก่เยาวชน สนบัสนุนกีฬาแก่เยาวชน สนบัสนุนกิจการสา

ธารณกุศลต่าง ๆ มีหน่วยอาสาสมคัรเคลื�อนที�ให้บริการในชุมชนต่าง ๆ เช่น ในธุรกิจโรงพยาบาลก็

อาจมีหน่วยแพทยเ์คลื�อนที�ในธุรกิจประเภทอื�น ๆ ก็อาจจะมีโครงการเขา้ร่วมบรรเทาสาธารณภยั 

และโครงการแนะนาํอาชีพต่าง ๆ เป็นตน้ 

  ประการที� 16 มีการประเมินผลระบบอยูเ่สมอ (System Assessments) ในการมุ่งสู่ระบบการ

บริหารคุณภาพทั�วทั
งองค์การ ควรมีการประเมินผลตลอดเวลากล่าวโดยสรุป หลกัการในการ

บริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร เป็นการแสดงความสามารถของผูบ้ริหารที�จะแสดงความรับผิดชอบ

ในดา้นการบริหารงาน หากนาํมาใช้ในแนวทางการพยาบาล โดยมีการสร้างทีมของบุคลากร

ทางการพยาบาล เพื�อมุ่งมั�นที�ปรับปรุงคุณภาพขององคก์าร ก็จะเริ�มมีการประเมินคุณภาพโดยการ

ประเมินตนเอง ประเมินคุณภาพของการให้บริการและตระหนกัถึงคุณภาพดว้ยการปรับปรุงแกไ้ข

ให้ถูกตอ้ง เนน้ให้บุคลากรร่วมกนัทาํโครงการในการลดความสูญเสียให้เป็นศูนยขึ์
นในหน่วยงาน 
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และมีการจดัอบรมบุคลากรในทีมการพยาบาลให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานให้มี

คุณภาพอย่างต่อเนื�องและมีการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัในบุคลากรของทีมการพยาบาลทุกระดบั 

เพื�อสร้างจิตสาํนึกขจดัความผดิพลาด มีการตรวจสอบเพื�อใหม้ั�นใจวา่ การทาํงานดา้นการพบาบาลมี

คุณภาพไดม้าตรฐาน 

  บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2543, หนา้ 33-38) กล่าวถึง หลกัการบริหารคุณภาพบริการสุขภาพ

ทั�วทั
งองคก์าร ประกอบดว้ยหลกัการ 10 ประการ ดงันี
  

 ประการที� 1 เนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง คาํวา่ “ลูกคา้” ตามแนวคิดการบริหารคุณภาพทั�วทั
ง

องคก์าร หมายถึง ลูกคา้ทั
งภายนอกองคก์ารและลูกคา้ภายในองคก์าร ลูกคา้ภายนอกองคก์ารของ

องค์การสุขภาพ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการสุขภาพของโรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพทั
งที�เป็น

ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ส่วนลูกคา้ภายในองคก์ารขององคก์ารบริการสุขภาพ หมายถึง บุคลากรทุก

คนและทุกระดบัที�ปฏิบติังานในโรงพยาลหรือสถานบริการสุขภาพ การบริหาคุณภาพทั�วทั
 ง

องคก์ารตามหลกัของการเนน้ลูกคา้เป็นหลกันั
น ผูใ้ห้บริการสุขภาพซึ� งจดัเป็นลูกคา้ภายในองคก์าร

นั
นจะตอ้งไดก้ารเคารพในความเป็นมนุษยแ์ละความมีศกัดิu ศรีจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูร่้วมงานในองคก์าร โดยถือวา่มนุษยทุ์กคนมีศกัดิu ศรีเท่าเทียมกนัส่วนผูใ้ชบ้ริการสุขภาพซึ� งจดัเป็น

ลูกค้าภายนอกองค์การก็จะต้องได้รับการเคารพในความเป็นมนุษย์จากผูใ้ห้บริการ ดังนั
นผู ้

ให้บริการตอ้งคาํนึงวา่ผูใ้ช้บริการ คือ บุคคลสําคญัที�ช่วยให้องค์การสามารถดาํเนินพนัธกิจของ

องคก์ารได ้ หากผลิตภณัฑ์หรือบริการขององคก์ารใด มีจาํนวนผูซื้
อผลิตภณัฑ์หรือผูม้าใชบ้ริการ

จากองคก์ารนั
น ๆ นอ้ย หรือปริมาณความตอ้งการน้อยกวา่ปริมาณการผลิต องคก์ารนั
นยอ่มไม่

สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้

  ประการที� 2 คาํนึงถึงความมีคุณภาพจากนโยบายพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที� 

8 (พ.ศ. 2540-2544) ซึ� งมุ่งเนน้นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละให้ความสําคญักบัการจดั

การศึกษา ทาํให้ประชาชนในสังคมไทยได้รับการศึกษา ทาํให้ประชาชนในสังคมไทยได้รับ

การศึกษาเพิ�มสูงขึ
นและให้ความใส่ใจในการดูแลสุขภาพเพิ�มขึ
น รวมทั
งเรียกร้องการรักษาที�มี

คุณภาพตามสิทธิมนุษยชนที�พึงไดรั้บและตามปริมาณค่าใชจ่้ายที�ตอ้งจ่ายไปประกอบกบัแผนพฒันา

การสาธารณสุขฉบบัที� 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซึ� งไดก้าํหนดนโยบายการให้บริการรักษาพยาบาลที�มี

คุณภาพผูใ้ชบ้ริการทุกระดบัอยา่งทั�วถึง มีผลทาํให้ “คุณภาพบริการสุขภาพ” เป็นประเด็นที�ไดรั้บ
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ความสนใจจากบุคคลที�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการผูใ้ห้บริการ และนกัวิชาการดา้นการจดั

การศึกษาในสาขาวิชาชีพที�เกี�ยวขอ้งกบัสุขภาพอนามยันอกจากนี
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลหรือสถาน

บริการสุขภาพทั
งภาครัฐและภาคเอกชนต่างไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการให้บริการสุขภาพที�

มีคุณภาพแก่ผูใ้ช้บริการ คุณภาพของบริการสุขภาพที�ผูใ้ห้บริการให้แก่ผูใ้ช้บริการนั
น จะตอ้งมี

คุณภาพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพและมีคุณภาพตรงตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ แต่เนื�องจาก

คุณภาพบริการสุขภาพมีการผนัแปรหรือแปรผนัเปลี�ยนไปตามยคุสมยัและชุมชนของสังคม ดงันั
นผู ้

ให้บริการจึงจาํเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพบริการสุขภาพอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้บริการสุขภาพมี

คุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพการพยาบาลและตรงตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการทุกยคุทุกสมยั 

  ประการที� 3 หลกัการทางวิทยาศาสตร์ เป็นหลกัการที�ไดน้าํมาใชใ้นการบริหารองคก์าร

ตั
งแต่ในศตวรรษที� 19 บุคคลที�เป็นผูริ้เริ�มนาํแนวคิดหลกัการบริหารทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการ

บริหาร คือ เทเลอร์ (Talor) หลกัการทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการวินิจฉัยสั�งการและการแกไ้ข

ปัญหาซึ�งจะทาํใหแ้นวทางที�ดีที�สุดในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ
นในองคก์ารสุขภาพ 

  ประการที� 4 ความมุ่งมั�นระยะยาว ความมุ่งมั�นหรือความยึดมั�นผูกพนัของบุคลากรที�

ปฏิบติังานในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลขององค์การ ส่วนการที�จะทาํให้

ผูป้ฏิบติังานมีความทุ่มเทหรืออุทิศตนให้กบัองคก์าร องคก์ารนั
นจะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการ

เกี�ยวกบัสวสัดิการ การแบ่งปันผลประโยชน์ให้กบัผูป้ฏิบติั ซึ� งปัจจยัเหล่านี
 จะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังาน

มีความยดึมั�นผกูพนัต่อองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนาน 

  ประการที� 5 การทาํงานเป็นทีม นบัเป็นหลกัการสําคญัของการบริหารเพื�อคุณภาพทั�วทั
ง

องค์การ ในการทาํงานเป็นทีมผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีการวางแผนการทาํงานร่วมกนัเพื�อเป้าหมาย

เดียวกนั มีการติดต่อประสานงานและร่วมมือกนัทาํงานตามระดบัความรู้ความสามารถและทาํงาน

ภายในขอบเขตหน้าที�รับผิดชอบเพื�อให้แผนงานที�สมาชิกทีมไดร่้วมกนักาํหนดไว ้ สามารถนาํไป

ปฏิบติัไดจ้ริงและบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย การทาํงานเป็นทีมให้ประสบผลสําเร็จนั
น ผูบ้ริหาร

องคก์ารบริการสุขภาพจะตอ้งมีความสามารถในการทาํให้ผูป้ฏิบติังานตระหนกัถึงความสําคญัของ

การทาํงานเป็นทีม โดยยึดคติพจน์ที�วา่ “หลายความคิดยอ่มดีกวา่ความคิดเดียว” มีการฝึกอบรมให้

ปฏิบติังานได้พฒันาทกัษะเฉพาะของงาน ทกัษะการแก้ปัญหาและทกัษะการทาํงานร่วมกับ

ผูร่้วมงาน ซึ� งทกัษะเหล่านี
ลว้นเป็นทกัษะที�สําคญัของการสร้างทีมงาน ในกรณีที�ผูป้ฏิบติังานได้
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ทุ่มเทการปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานอยา่งเต็มที�และมีผลงานที�มีคุณภาพสูง ผูบ้ริหารควรตอ้งให้

รางวลัหรือสิ�งตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังานดว้ย ซึ� งรางวลัหรือสิ�งตอบแทนนี
  มิไดห้มายถึงเฉพาะสิ�งที�

เป็นตวัเงินและสิ�งของเท่านั
นแต่รวมถึงการกล่าวยกย่องชมเชย การประกาศให้ผูอื้�นไดท้ราบถึง

บุคคลที�เป็นเจา้ของผลงาน เป็นตน้ การให้รางวลัหรือสิ�งตอบแทนเหล่านี
 จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมี

แรงจูงใจในการผลิตผลงานที�มีคุณภาพให้กบัหน่วยงานหรือองคก์าร เพราะโดยปกติแลว้บุคคลจะ

ทาํงานโดยใชค้วามสามารถเพียงร้อยละ 20-30 ของความสามารถที�มีในตวับุคคลเท่านั
น แต่เมื�อ

บุคคลไดรั้บแรงจูงใจหรือมีกาํลงัใจในการทาํงานแลว้จะทาํใหบุ้คคลนั
นทาํงานโดยใชค้วามสามารถ

ถึงร้อยละ 80-90 ของความสามารถที�มีอยูใ่นตวับุคคลนั
น นอกจากนี
ประการสําคญัอีกประการหนึ�ง

ของความสําเร็จในการทาํงานเป็นทีมคือผูบ้ริหารจะตอ้งกาํจดัอุปสรรคที�ขดัขวางความสําเร็จของ

การทาํงานเป็น ทีม ไดแ้ก่ การต่อตา้นการเปลี�ยนแปลงของผูป้ฏิบติังาน ทั
งนี
 ผูบ้ริหารจะตอ้งมี

ความสามารถในการบริหารการเปลี�ยนแปลงเพื�อให้ผูป้ฏิบติังานให้การยอมรับและให้ความร่วมมือ

กบัการเปลี�ยนแปลงสิ�งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

  ประการที� 6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เนื�องจากคุณภาพมีความเป็นพลวตัคุณภาพยอ่ม

เปลี�ยนแปลงไปตามบริบทสังคมแต่ละยคุแต่ละสมยั ความมีคุณภาพสิ�งหนึ�งสิ�งใดในสภาพการณ์ ณ 

ปัจจุบนันี
  อาจแปรผนัเป็นการขาดซึ� งคุณภาพไดภ้ายในเวลาไม่นานนกัหากสภาพการณ์ต่าง ๆ 

เปลี�ยนแปลงไป ดงันั
นจึงจาํเป็นที�ผูใ้ห้บริการตอ้งทาํการปรับปรุงคุณภาพบริการสุขภาพอย่าง

ต่อเนื�อง โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนันี
 ซึ� งเป็นยุคที�มีวิทยาการและเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละการ

พยาบาลเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทั
งเป็นยุคของกระแสวฒันธรรมแห่งคุณภาพในการ

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื�อง จะตอ้งทาํการปรับปรุงทั
งคุณภาพของบริการสุขภาพและคุณภาพ

ของผูใ้ห้บริการสุขภาพ เนื�องจากคุณภาพของบริการสุขภาพจะมีคุณภาพในระดบัที�สูงมากน้อย

เพียงใดนั
นขึ
นอยูก่บัคุณภาพของผูใ้หบ้ริการสุขภาพเป็นสาํคญั 

  ประการที� 7 การศึกษาและฝึกอบรม แนวคิดของการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์ารเชื�อวา่

การศึกษาและการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื�องเป็นวธีิที�ดีที�สุดในการพฒันาใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารเป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้ รวมทั
งสามารถพฒันาให้ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะและมีความเชี�ยวชาญในการ

ปฏิบติังาน ซึ� งเมื�อผูป้ฏิบติังานมีทกัษะและความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังานแล้วย่อมส่งผลให้

ผลงานหรือบริการสุขภาพที�ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการมีคุณภาพดว้ยผลการศึกษาวิจยัพบวา่ บริการคุณภาพ
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ทั�วทั
งองค์การจะประสบความสําเร็จได้นั
นประการหนึ� งที�นับว่ามีผลต่อความสําเร็จคือ การให้

ผูป้ฏิบติังานทุกคนและทุกระดบัในองค์การเขา้รับการฝึกอบรมเพื�อให้ความรู้เกี�ยวกบัการควบคุม

คุณภาพซึ� งจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานตระหนึกถึงความสําคญัและความจาํเป็นที�ตอ้งควบคุมคุณภาพ

บริการสุขภาพ (องอาจ วพิุธศิริ และคณะ, 2554, หนา้ 27) 

  ประการที� 8 ความมีอิสระจากการควบคุม แมว้่าแนวคิดของการบริการคุณภาพทั�วทั
ง

องค์การจะเน้นการควบคุมคุณภาพ แต่เป็นการควบคุมคุณภาพในลักษณะที�เปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจเลือกวิธีที�ดีที�สุดในการปฏิบัติงานหรือการแก้ปัญหาของ

องคก์ารภายในขอบข่ายงานที�ตนไดรั้บมอบหมาย และขณะเดียวกนัผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจะ

เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาและติดตามผลการปฏิบติังาน ทั
งนี
 ในการติดตามผลการปฏิบติังานนั
นจะตอ้ง

ติดตามโดยการคาํนึงถึงคุณค่าของมนุษยแ์ละเคารพความเป็นศกัดิu ศรีของบุคคลจุดมุ่งหมายของการ

ติดตามผลการปฏิบติังานจะตอ้งเน้นการติดตามเพื�อคอยให้คาํปรึกษาและให้ความช่วยเหลือแก่

ผูป้ฏิบติังาน พึงละเวน้การติดตามผลการปฏิบติังานในลกัษณะของการควบคุมการทาํงานของ

ผูป้ฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด เพราะจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนไม่ได้รับความไวว้างใจใน

ความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชารวมทั
งรู้สึกขาดอิสรภาพในการทาํงาน 

  ประการที� 9 มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั จากหลกัการของการทาํงานเป็นทีมซึ� งเป็นหลกัการ

สําคญัของแนวคิดการบริการคุณภาพทั�วทั
งองค์การ ส่วนการทาํงานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพนั
น 

ทีมงานจะตอ้งมีวนิยัในการปฏิบติังานและมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายร่วมกนั ทั
งนี
 จุดมุ่งหมายร่วมกนั

ของผูป้ฏิบติังานหรือของทีมงานจะตอ้งเป็นจุดมุ่งหมายที�เน้นผลประโยชน์ขององค์การมากกว่า

ผลประโยชน์ส่วนตนหรือผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคลเพียงบางกลุ่มเท่านั
น ในการกาํหนด

จุดมุ่งหมายร่วมกนันั
นจะตอ้งกาํหนดให้ชดัเจน ผูป้ฏิบติังานในทีมไดใ้ห้การยอมรับและรับทราบ

โดยทั�วถึง มีความเขา้ใจตรงกนั รวมทั
งจะตอ้งมีความเป็นไปได้ในการปฏิบติัเพื�อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายที�กาํหนดไว ้ การทาํงานเป็นทีมโดยยึดหลกัการของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนันั
น เป็น

หลกัการที�ไดน้าํมาใชใ้นการบริหารองคก์ารมานานแลว้ คือ ตั
งแต่ในศตวรรษที� 19 บุคคลที�เป็นผู ้

ริเริ�มในการนาํหลกัการโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดแ้ก่ ฟาโยล์ (Fayol) โดยไดเ้ขียนหนงัสือชื�อ

หลกัการจดัการ ซึ� งไดใ้ห้แนวคิดหลกัการจดัการ 14 ประการ โดยไดก้ล่าวถึงการมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนั หรือการมีทิศทางการทาํงานร่วมกนัไวใ้นหลกัการจดัการ 14 ประการนี
ดว้ย 
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  ประการที� 10 การให้ผูป้ฏิบติังานเข้ามามีส่วนร่วมและการเสริมสร้างอาํนาจการให้

ผูป้ฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารรวมทั
ง

การให้โอกาสผูป้ฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมควบคุมคุณภาพ งานหรือให้ผูป้ฏิบติังานเขา้

มามีส่วนร่วมในการวางแผนและการตดัสินใจจะทาํให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลที�มี

ความสาํคญัต่อองคก์ารส่งเสริมความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร ซึ� งมีผลทาํให้ผูป้ฏิบติังาน

มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายและพยายามที�จะปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

องคก์าร การเสริมสร้างอาํนาจเป็นวิธีการหนึ�งที�จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารมีความรู้สึกมั�นใจ

ในความสามารถของตนเอง รู้สึกมีคุณค่าในตนเองและรู้สึกว่าตนเองไดรั้บความไวว้างใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารองค์การ ซึ� งความรู้สึกเหล่านี
 จะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจที�จะ

ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ศกัยภาพและมีความยดึมั�นผกูพนัต่อองคก์าร 

  จะเห็นแลว้วา่ แนวคิดหลกัการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์ารตามแนวคิดของโกเสช และ

เดวิด (Goetseh & Davis) เป็นหลกัการที�ใชก้นัอยา่งแพร่หลายทั
งในองคก์ารธุรกิจองคก์ารบริการ

สุขภาพ และสถาบนัการศึกษา หลกัการที�สําคญัของการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์าร คือ การเนน้

ความสําคญัทั
งผูใ้ห้บริการหรือผูผ้ลิตและผูใ้ช้บริการหรือผูบ้ริโภคโดยเน้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษย์ทุกคนในองค์การหรือผลผลิตขององค์การที� มีคุณภาพสนองตามความคาดหวงัของ

ผูใ้ชบ้ริการ การนาํหลกัการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์ารมาใชใ้นการบริหารคุณภาพบริการสุขภาพ 

เพื�อใหบ้ริการพยาบาลที�ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเชิงวชิาชีพควรตอ้งยดึตามนี
  

  สรุปไดว้า่ หลกัการในการบริหารคุณภาพทั�วทั
งองคก์ารที�นกัวิชาการหลาย ๆ ท่านไดก้ล่าว

มาแลว้นั
น แสดงให้เห็นว่าผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถสูงและใช้ไดก้บังานบริการพยาบาลก็โดย

มุ่งเน้นให้ความสําคัญแก่ผูใ้ช้บริการทั
งด้านความต้องการและความพึงพอใจในบริการมีการ

ปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงานให้สอดคล้องกนั ทาํให้บุคลากรในทีมการพยาบาลทุกคนใน

องคก์ารมีการทาํงานภายใตเ้ป้าหมายร่วมกนั ทาํให้บุคลากรในทีมการพยาบาลทุกคนในองคก์ารมี

ความคิดและการปฏิบติัอย่างเป็นระบบ เอื
อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื�อง เกิด

ระบบบริหารตามขอ้มูลที�มีขอ้เทจ็จริง ซึ� งจะช่วยให้มีการใชก้ลยุทธ์ตามแนวทางที�ถูกตอ้งเหมาะสม

กบัสถานการณ์ เป็นการส่งเสริมให้เกิดระบบการป้องกนัมากกว่าการติดตามแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ก่อให้เกิดวฒันธรรมคุณภาพและมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ที�จะมุ่งมั�นแสวงหาความรวดเร็วและ
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ความคล่องตวั มีการแสวงหาโอกาสที�จะพฒันาสัมพนัธภาพกบัผูใ้ชบ้ริการและองคก์ารอื�น ๆ และ

ยงัมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งองคก์าร การมีส่วนร่วมรับผิดชอบและพฒันาสังคม นาํมาซึ� ง

ผลในเชิงคุณค่าขององคก์ารที�สามารถสะทอ้นออกสู่สาธารณชนในการบริการ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมี

ความพึงพอใจต่อการพฒันาในสิ�งตนปรารถนาและได้การบริการที�มีคุณภาพมีมาตรฐานเป็นที�

ยอมรับแก่บุคคลทั�วไป 

 

หลกัการของ TQM 

1.  การมุ่งเน้นที�ลูกค้า (customer focus) หรือ การมุ่งเน้นที�คุณภาพ (quality focus) 

  วิลเลี�ยม (Williams, 1997 อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, 2545, หนา้ 15) กล่าววา่ การ

มุ่งเนน้ที�ลูกคา้ ถือเป็นส่วนประกอบที�สําคญัของ TQM ซึ� งองคก์ารจะตอ้งศึกษาวิจยัตลาดและวดั

ความพึงพอใจของลูกคา้ เพื�อนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ขององค์กรต่อไป 

องคก์รที�ทาํ TQM จะตอ้งยดึ “คุณภาพ” เป็นแกนหลกัในการบริหารจดัการ คุณภาพในที�นี
  หมายถึง 

คุณภาพของสินคา้หรือบริการที�สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ได ้หรือเป็นไปตามที�ลูกคา้ตอ้งการ 

คูเมะ (Kume) กล่าววา่ ในขณะที�ระบบการผลิต การกระจาย และสื�อสารมีการขยายและพฒันา ผูซื้
อ

สามารถกาํหนดสิ�งที�ตอ้งการและเวลาที�ตอ้งการไดง่้ายมากขึ
นเรื�อย ๆ ผลิตภณัฑ์ที�มีคุณภาพตํ�าเริ�ม

หายไปจากตลาด คุณภาพของผลิตภณัฑ์กลายเป็นประเด็นสําคญัในการดาํเนินงานทางธุรกิจ การ

บริหารธุรกิจที�ให้คุณค่าน้อยต่อคุณภาพ ทาํให้ไม่สามารถสร้างกาํไรและไม่สามารถดาํรงอยู่ทาง

ธุรกิจได ้ถา้บริษทัตอ้งการพฒันาและดาํเนินธุรกิจในสถานการณ์เช่นนี
  บริษทัตอ้งปรับปรุงมุมมอง

ต่อการบริหารคุณภาพเสียใหม่ ถา้จะผลิตของให้ดีเท่าตามแบบหรือมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ บริษทั

ตอ้งพยายามศึกษาหาความตอ้งการของลูกคา้ และใช้ขอ้มูลดงักล่าวในการพฒันาผลิตภณัฑ์และ

บริการที�ดีขึ
 นอย่างต่อเนื�อง โดยรูปแบบของการวดัความพึงพอใจของลูกคา้อยู่ในรูปของคาํ

ร้องเรียนของลูกคา้ การออกแบบสอบถาม การศึกษาผลกระทบจากยอดขาย และผลประกอบการ

ทางดา้นการเงิน เป็นตน้ ดงันั
น การมุ่งเน้นที�คุณภาพ คือ การยึดความตอ้งการของลูกคา้เป็น

ศูนยก์ลางในการบริหารและดาํเนินการ เพื�อที�จะสามารถผลิตสินคา้หรือบริการไดต้รงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ กล่าวโดยสรุป ปรัชญา TQM จะใหค้วามสําคญัสูงสุดกบัคุณภาพที�ลูกคา้ตอ้งการ
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และพยายามลดตน้ทุนหลงัจากคุณภาพดงักล่าวไดรั้บการตอบสนองแลว้ หรือ กล่าวเป็นปรัชญาวา่ 

“คุณภาพตอ้งมาก่อน” 

2.  การปรับปรุงกระบวนการ (process improvement) 

  ชินโกะ (Shingo, 1992 อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 14) กล่าววา่ เป้าหมายของการ

ปรับปรุงกระบวนการ คือ การกาํจดัขอ้ผิดพลาดและเพิ�มคุณภาพของงานที�จดัทาํขึ
น การที�จะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ภายนอกไดน้ั
น ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งมองการ

ทาํงาน (การผลิต) อยา่งเป็นกระบวนการต่อเนื�องกนัไปตั
งแต่จุดเริ�มตน้ คือ วตัถุดิบจนถึงจุดสุดทา้ย

ของกระบวนการ คือ สินคา้หรือบริการที�ถึงมือลูกคา้ การมุ่งเนน้ที�กระบวนการ ทาํให้เกิดสภาพ 

“ลูกคา้ภายใน (Internal Customer)” ขึ
น คือ พนกังานทุกคนจะเป็นทั
งผูซื้
อและผูข้ายในตวัเอง เมื�อ

รับงานจากพนกังานก่อนหนา้เราเป็นผูซื้
อ เมื�อทาํงานในส่วนที�รับผิดชอบเสร็จแลว้ส่งต่อ เราก็เป็น

ผูข้าย (External Customer) โดยถือวา่ “กระบวนการถดัไปคือ ลูกคา้ของเรา” คูเมะ (Kume) กล่าววา่ 

ลูกคา้ไม่ไดห้มายถึง ผูใ้ชป้ลายทางเสมอไป ดงันั
นพนกังานทุกคนในกระบวนการผลิตจึงมีผลต่อ

คุณภาพของสินคา้หรือบริการที�จะส่งให้ถึงมือลูกคา้ภายนอก การบริหารโดยยึดกระบวนการตั
งแต่

ต้นจนจบครบวงจรเช่นนี
 จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อเมื�อพนักงานแต่ละคนใน

กระบวนการสามารถทาํงานของตนไดอ้ย่างถูกตอ้งตั
งแต่เริ�มตน้และถูกตอ้งทุกครั
 งดว้ย ดงันั
น     

การที�จะทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงตอ้งอาศยั “พนกังานที�มีคุณภาพ” และมีการปรับปรุงกระบวนการ

อยา่งต่อเนื�องจึงจะสามารถลดความผดิพลาดและความสูญเสียต่าง ๆ ให้เหลือนอ้ยที�สุดหรือหมดไป

ได ้และในการปฏิบติัตามแนวทางของ TQM นั
น จะตอ้งคิดพิจารณามากกวา่ความสะดวกของงาน

ของแผนกเราเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งคาํนึงถึงทุกคนที�กระบวนการเกี�ยวขอ้งเสมือนลูกคา้และมุ่ง

ทาํงานเพื�อตอบสนองลูกคา้เหล่านั
น 

3.  ทุกคนมีส่วนร่วมในองค์การ (Total Involvement) 

  องค์กร TQM เป็นองค์กรที�ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินการ เพื�อการพฒันาและปรับปรุงสู่ “องคก์รคุณภาพ” (Quality Organization)  

  วลิเลี�ยม (Williams,1997 อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 17) กล่าววา่ ถือเป็นสิ�งจาํเป็น

ที�การนําความรู้และประสบการณ์ของพนักงานทุกคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ� งจะตอ้งมีการ

กาํหนดแนวทางที�ชดัเจนในการมีส่วนร่วมของพนกังานดว้ย การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม 
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(Employee Involvement)โดยการถือวา่ผูป้ฏิบติังานจะรู้ปัญหาและสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดดี้ที�สุด 

ทุกคนควรมีโอกาสไดแ้สดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื�อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง การ

ให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม กระทาํโดยผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งจดัตั
ง “ทีมงานประเภท Cross 

Functional Team” ตามกระบวนการต่าง ๆ 

4.  การบริหารด้วยข้อเทจ็จริง (Management by Facts) 

  วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 17) กล่าววา่ ขอ้เท็จจริงเพื�อการ

บริหารคุณภาพที�ทุกคนมีส่วนร่วมไดม้าจากการเก็บขอ้มูล (Data Collection) ตวัเลข (Figures) และ

สถิติ (Statistics) 

  การบริหารดว้ยขอ้เท็จจริง คือ การใชข้อ้เท็จจริงเพื�อการพิจารณาและตดัสินใจซึ� งตอ้ง

อาศยัขอ้มูลตวัเลขต่าง ๆ เช่น ความสั
น ความยาว ยอดขาย ปริมาณของเสีย เวลาที�ใชเ้ป็นตน้ การ

บริหารคุณภาพจะตอ้งหลีกเลี�ยงการใช้ความรู้สึกหรือความเห็นส่วนตวัเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ 

โดยจะตอ้งใช้ขอ้มูลตวัเลขที�สามารถแปรเปลี�ยนเป็นสารสนเทศ (Information) เพื�อใช้ในการ

พิจารณาและตดัสินใจในการพฒันาและแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพเสมอ จะถือวา่ ขอ้เท็จจริงเป็นสิ�งที�

จาํเป็นอย่างยิ�งต่อการตดัสินใจที�ถูกตอ้ง และถ้าทาํการตรวจสอบขอ้เท็จจริงที�เกิดขึ
นก่อนหลงั

จากนั
นเราจึงขา้มไปสู่การตดัสินใจและส่งเสริมหามาตรการแกไ้ข สิ�งนี
 จะช่วยให้การแกปั้ญหาเร็ว

ขึ
นและมีประสิทธิผลมากกวา่เทคนิคทางสถิติเป็นเครื�องมือที�มีประโยชน์ในการบ่งชี
ขอ้เทจ็จริงได ้

5. การระดมสมอง (Brainstorming) 

  วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 18) เทคนิคเพื�อทาํให้เกิดความคิด

ใหม่ ๆ จากการประชุม โดยผูร่้วมประชุมเสนอความคิดเห็นออกมาให้มากที�สุดในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง

ที�ไดก้าํหนดไวแ้ลว้ เพื�อการแกปั้ญหาหรือการกาํหนดแนวทางปฏิบติัสําหรับเรื�องนั
น ๆ สําหรับ

เงื�อนไขที�ใชใ้นระดมสมองนั
น มีดงันี
  ตอ้งไม่มีการวิพากษว์ิจารณ์ความคิดเห็นของสมาชิกคนอื�น ๆ 

ตอ้งไม่ประเมินคุณค่าของความคิดเห็นวา่ถูกหรือผดิ ตอ้งปล่อยให้สมาชิกคิดกนัเองอยา่งอิสระ ตอ้ง

มีความเป็นกนัเองในการประชุม ตอ้งมุ่งที�ปริมาณความคิดเป็นสําคญั และตอ้งกระตุน้ให้ทุกคน

พยายามเสริมต่อความคิดของผูอื้�น 
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6.  การให้ความสําคัญต่อกระบวนการ และป้องกันการเกิดซํ!า (Give Importanceto the 

Process and Prevent Recurrence) 

  วิฑูรย ์สิมะโชคดี (อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 18) การปรับปรุงงานจะเกิดขึ
นได ้

เมื�อกาํจดัที�สาเหตุของปัญหา หรือ มีมาตรการแกไ้ขที�กระบวนการ มิใช่แกที้�ผลลพัธ์ การป้องกนั

การเกิดซํ
 าจะทาํได้ เมื�อมีการกาํจดัสาเหตุของความเสียหาย ทบทวนมาตรฐานของงานและ

ดาํเนินการเพื�อกาํจดัสาเหตุต่าง ๆ เหล่านั
น และฝึกอบรมพนกังานโดยวิธีใหม่ แนวทางของการให้

ความสาํคญัต่อกระบวนการ และป้องกนัการเกิดซํ
 า หมายถึง การปรับปรุงและควบคุมกระบวนการ

เพื�อใหไ้ดคุ้ณภาพและป้องกนัมิใหปั้ญหาเกิดขึ
นอีก 

7.  การใช้การวเิคราะห์ทางสถิติเพื�อกาํหนดความสูญเสียจากคุณภาพ โดยใช้ข้อเทจ็จริง 

  วฑูิรย ์สิมะโชคดี (อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 18) การตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ที�ผลิตและกระบวนการที�ผลิตของผลิตภณัฑ์ดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บ

การปรับปรุงอยา่งสมํ�าเสมอ การใชว้งจร PDCA เพื�อปรับปรุงอยา่งมีประสิทธิผล ขอ้เท็จจริงของ

สถานการณ์จะตอ้งมีการรวบรวมและการตดัสินใจจะตอ้งวางอยูบ่นพื
นฐานของขอ้เท็จจริงดงักล่าว 

และสิ� งเหล่านี
 ต้องการการประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติเข้าช่วยกิจกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์และ

ให้บริการ จะมีจริงไดก้็ต่อเมื�อลูกคา้ของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั
นมีจริง และกิจกรรมดงักล่าวจะมี

ประโยชน์ก็ต่อเมื�อผลิตภณัฑ์และบริการดงักล่าวสามารถตอบสนองสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการ การผลิต

และการขายผลิตภณัฑ์หรือบริการที�ไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ถือวา่เป็นการสูญเสีย 

อีกทั
งผลิตภณัฑ์และบริการจะตอ้งจดัส่งให้ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที�เป็นไปได ้ และถึงแม้

ผลิตภณัฑ์และบริการจะเป็นไปตามความตอ้งการของลูกค้าก็ตาม แต่ต้องใช้ปริมาณวตัถุดิบ 

พลงังาน แรงงานจาํนวนมากที�ไม่จาํเป็น ก็จะเกิดความสูญเสียได ้ ถา้วิธีการผลิตและการตลาด

ผิดพลาด ดงันั
น ประสิทธิผลของการบริหารคุณภาพในองค์กรจะถูกพิจารณาจากเกณฑ์พื
นฐาน

ประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์รือบริการที�องคก์รผลิตตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ และ 

องคก์รดงักล่าวผลิตหรือบริการอยา่งคุม้ทุนหรือไม่ 

  ถา้จะทาํให้ TQM ทาํงานได้ดี ทุกคนในองค์การจะตอ้งตระหนกัถึงความสูญเสียจาก

คุณภาพที�ดาํรงอยู ่เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจะตอ้งใชข้อ้มูลที�เป็นจริง เพื�อสามารถอธิบาย

สถานภาพอย่างถูกตอ้งและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติในการบ่งชี
ความสูญเสียจาก
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คุณภาพ ควรใหค้วามสนใจพิเศษต่อความสูญเสียที�พบในกระบวนการหนึ�ง และไปก่อให้เกิดความ

เสียหายในกระบวนการอื�น ทั
งนี
 เพราะบุคคลที�รับผิดชอบในกระบวนการที�เป็นตน้เหตุของความ

สูญเสีย มกัจะตระหนกัต่อผลของความสูญเสียนอ้ย และรู้สึกไม่รีบเร่งในการปรับปรุงกระบวนการ

ดงักล่าว นี�เป็นเหตุสําคญัประการหนึ�ง เมื�อนาํการบริหารคุณภาพเขา้มาในองคก์ร จะตอ้งกาํหนด

ระบบที�จะรับรู้สถิติที�แม่นยาํของความสูญเสียที�เกิดขึ
นในแต่ละแผนกขององคก์ร และเป็นสิ�งจาํเป็น

ที�จะตอ้งแยกแยะความสูญเสียทั
งหมดและกระจายความสูญเสียดงักล่าวไปยงัแผนกที�ก่อให้เกิด

ความสูญเสียนั
นอยา่งชดัเจน 

8.  การให้ความรู้และการฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ 

  บริษทัที�ตอ้งการดาํเนินงาน TQM อย่างมีประสิทธิผล พนกังานแต่ละคนจะตอ้งมี

ความรู้สึกอย่างจริงจงัในการเขา้ร่วมทาํธุรกิจด้วยความรู้สึกมีส่วนร่วม ซึ� งไม่เพียงจะส่งผลต่อ

คุณภาพของบริษทั แต่ยงัมีอิทธิพลต่อการบริหารบริษทัโดยรวมดว้ย คูเมะ (Kume, 2543 อา้งถึงใน 

ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 21) กล่าววา่ อุปสรรคสําคญัอยา่งหนึ�งในการส่งเสริม TQM คือ ความไม่รู้

ผูบ้ริหารหลายท่านไม่ตระหนกัในบทบาทหนา้ที�ที�สามารถทาํไดใ้นการดาํเนินการธุรกิจของบริษทั

ดงันั
น ความเขา้ใจ TQM ที�ถูกตอ้ง ถือเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัที�สุดในการดาํเนินการอย่างมี

ประสิทธิผลและพนกังานจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในเรื�อง TQM ดว้ย โดยบริษทัที�นาํ TQM ไปใช้

นั
นจะตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นคุณภาพทั
งบริษทัและจะเป็นการดีที�สุด ถา้การฝึกอบรมดงักล่าว

ถูกปรับให้เหมาะในแต่ละระดบัขององคก์ารดว้ย เพราะเนื�องจากบุคลากรในแต่ละระดบัมีบทบาท

หนา้ที�ใน TQM ที�แตกต่างกนัและตอ้งการความรู้ในเรื�อง TQM ที�แตกต่างกนั จึงตอ้งประยุกต์

ความรู้ดงักล่าวดว้ยวธีิการที�แตกต่างกนัดว้ย 

  อุปสรรคสําคญัอย่างหนึ� งในการส่งเสริม TQM คือ ความไม่รู้ ผูบ้ริหารหลายท่านไม่

ตระหนกัในบทบาทหน้าที�ที�ท่านสามารถทาํไดใ้นการดาํเนินธุรกิจของบริษทั คงไม่เป็นสิ� งเกิน

ความจริงที�จะกล่าวถึงความแตกต่างระหวา่งบริษทัที�มีผลงานดีเลิศจาก TQM กบับริษทัที�ลม้เหลว

อยูที่�ความเขา้ใจในบทบาทดงักล่าว ความเขา้ใจ TQM ที�ถูกตอ้ง เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัที�สุดใน

การดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิผลและถา้จะให้มีการดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิผลพนกังานจะตอ้ง

ไดรั้บการฝึกอบรมเรื�อง TQM 
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  โดยสรุป หลกัการ TQM ที�กล่าวมาขา้งตน้นี
ถา้ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบตามหลกัการแลว้ 

จะส่งผลใหพ้นกังานเกิดการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื�องและตระหนกัถึงคุณภาพเป็น

สําคญั เพื�อสามารถตอบสนองความตอ้งการให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจะช่วยให้พนกังาน

ป้องกนัการเกิดปัญหาและลดความผดิพลาดจากการทาํงานมิใหเ้กิดขึ
นซํ
 าอีกและเป็นการมุ่งส่งเสริม

คุณภาพการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นาํมาซึ� งความสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละความอยูร่อด

ขององคก์าร 

 

เครื�องมือและเทคนิคสําหรับ TQM 

1.  กลุ่มคุณภาพ (Quality Circle, QCC) 

  QCC หมายถึง กลุ่มคนขนาดเล็ก ประมาณ 3-10 คน ในสายงานเดียวกนัรวมกนัอยา่ง

เป็นอิสระเพื�อปฏิบติักิจกรรมในดา้นการปรับปรุงงาน โดยส่งผลมายงัการปรับปรุงคุณภาพ ทั
งนี


โดยไม่มีใครบงัคบั และไม่ขดัต่อนโยบายของหน่วยงานนั
น ๆ โดยหลกัการสําคญัของกิจกรรมใน

กลุ่ม ประกอบดว้ย 

 1) กลุ่มคนเล็ก (3-10 คน) 

  2) ดาํเนินการโดยอิสระ 

  3) ทาํกิจกรรมควบคุมคุณภาพ 

  4) ในสถานที�ทาํงานเดียวกนั 

  5) มุ่งพฒันาตนเองและพฒันาซึ�งกนัและกนั 

  6) โดยการนาํเทคนิค QC มาใช ้เช่น QC 7 tools, QC techniques 

  7) ควบคุมและปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื�องภายใตอ้าํนาจหนา้ที�ของกลุ่ม 

  8) ทาํโดยทุกคนมีส่วนร่วมและสอดคลอ้งกบัระเบียบนโยบายของบริษทั 

  จุดมุ่งหมายในการดาํเนินกิจกรรม มี 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  1)  ใหเ้กิดความเคารพความเป็นมนุษยร่์วมกนัสร้างสถานที�ทาํงานใหส้ดใส 

  2)  สร้างบรรยากาศใหทุ้กคนเขา้ร่วมและมีส่วนในการควบคุมและร่วมปรับปรุงดว้ยกนั 

ซึ� งจะส่งผลมายงัการยกระดบัขวญัและกาํลงัใจของพนกังานทุกคน โดยเฉพาะพนกังานในระดบั

ล่างที�ไม่ค่อยมีโอกาส 
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  3)  เปิดเผยความสามารถของพนักงานและทา้ทายต่องานที�จะตอ้งพฒันาอย่างไม่มีที�

สิ
นสุด 

  4)  สร้างความเป็นผูน้าํ และยกระดบัความสามารถของพนกังาน 

  5)  เป็นแก่นกลางอิสระสําหรับช่วยเหลือในการปรับปรุงและพฒันาบริษทันั
นสมาชิก

ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการพฒันาตวัเองและพฒันาซึ� งกนัและกนั โดยใชเ้ครื�องมือของ QC ใน

การจดัการและปรับปรุงที�ทาํงานของเขาอยา่งต่อเนื�อง อนัเป็นส่วนหนึ�งของโปรแกรม TQM ของ

บริษทั 

2.  วงจรเดมมิ�ง (deming cycle) 

  วงจรเดมมิ�งถือเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารงานและการปรับปรุงงานให้นาํไปสู่

ความสาํเร็จ  

  วิฑูรย ์สิมะโชคดี (อา้งถึงใน ดวงใจ รักษากุล, หนา้ 32) กล่าววา่ PDCA เป็นวงจรของ

การบริหารจดัการเพื�อให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง (continuous improvement) ซึ� งจะมีหลกัใน

การทาํงานดงันี
  เนน้การป้องกนัความผดิพลาดที�เกิดขึ
นและปรับปรุงขอ้บกพร่องที�มีอยู ่และควบคุม

การผลิตในทุกขั
นตอน 

  ขั
นตอนการทาํงาน PDCA หรือวงจรเดมมิ�งนั
นประกอบดว้ย 

  1)  P (PLAN) หมายถึง การวางแผนแกปั้ญหา ประกอบดว้ย การหาสาเหตุของปัญหา 

โดยใชก้ารระดมสมอง (ผงักา้งปลา)เก็บขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาก่อนการแกไ้ข โดยใช ้QC tools เลือก

ปัญหาที�สาํคญัมาแกไ้ขก่อน หาวธีิการแกไ้ข และจดัตารางปฏิบติั 

  2)  D (DO) หมายถึง การลงมือทาํงาน การแก้ปัญหาตามแผนที�วางไวใ้นตาราง

ปฏิบติังาน 

  3)  C (CHECK) หมายถึง การตรวจสอบดูวา่ภายหลงัการแกไ้ขแลว้ สภาพของปัญหา

นั
นไดล้ดลงจนถึงเป้าหมายที�ตั
งไวห้รือไม่ ถา้ไม่ไดต้ามเป้าหมายจะตอ้งวางแผนแกไ้ขใหม่การ

ตรวจสอบทาํไดโ้ดยเก็บขอ้มูลภายหลงัการแกไ้ข (เมื�อลงมือปฏิบติัแลว้) 

  4)  A (ACTION) หมายถึง ถา้ทดสอบแลว้ทาํไม่ไดต้ามเป้าหมายจะตอ้งทาํการแกไ้ข

แผนแลว้ลงมือแกไ้ขปัญหาตามแผนใหม่ ตรวจสอบผลใหม่ ทาํเช่นนี
 เรื�อยไปจนกวา่จะทาํไดต้าม

เป้าหมาย 
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3.  การจัดกจิกรรม QCC 

  3.1  ผูจ้ดัการในแต่ละพื
นที�ทาํงานตอ้งจดัตารางการทาํงาน เพื�อให้พนกังานพอที�จะ

จดัหาเวลาสําหรับการประชุมกลุ่มและให้คาํแนะนาํกลุ่มที�จาํเป็นในเรื�องต่าง ๆ เช่น หัวขอ้ที�

เหมาะสมในการเลือก ควรสนบัสนุนให้กลุ่มเริ�มตน้โดยนาํปัญหาที�คุน้เคยในพื
นที�ใกลต้วั ถึงแมจ้ะ

เป็นประเด็นยอ่ยเพื�อไม่ใหกิ้จกรรมของเขาลม้เหลวเพราะเหตุผลที�ไปเลือกเรื�องที�ทา้ทายเกินไป 

  3.2  เจา้หนา้ที�เทคนิคในแต่ละพื
นที�ควรแนะนาํกลุ่มตามที�ถูกร้องขอในเรื�องการรวบรวม

ขอ้มูลและเทคนิคการวเิคราะห์ 

  3.3  เมื�อจาํเป็นหน่วยงานส่งเสริม QCC ตอ้งวางแผนและสํารวจความตอ้งการดา้น

ฝึกอบรม เพื�อให้แน่ใจวา่กิจกรรม QCC ดาํเนินไปอยา่งราบรื�น การฝึกอบรมตอ้งเป็นระบบและ

ต่อเนื�อง เพราะจาํนวนบุคลากรที�ตอ้งการฝึกอบรมจะเพิ�มขึ
นเมื�อกิจกรรมนี
 แพร่หลายออกไปทั�ว

บริษทั การฝึกอบรมไม่ไดเ้ฉพาะหวัหนา้กลุ่มและสมาชิกเท่านั
น แต่จาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

หวัหนา้งานเพื�อให้เขา้ใจกิจกรรมนี
 ลึกซึ
 งมากขึ
น เพื�อให้แน่ใจว่าพวกเขาเหล่านั
นแสดงบทบาทที�

ตอ้งการในการสนบัสนุนกิจกรรม 

  3.4  กิจกรรม QCC ควรมีการติดตามในระดบัทั�วทั
งบริษทัและควรพยายามทาํทุกสิ�งที�

ทาํให้กิจกรรมดาํรงอยู ่และขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ที�ขดัขวางความกา้วหนา้ สิ�งที�ยากที�สุดสําหรับ QC 

ไม่ใช่เป็นการเริ�มตน้ แต่เป็นการรักษากิจกรรมใหด้าํเนินต่อไป 

  3.5  จดัใหมี้การสัมมนาเรื�อง QCC ทั
งบริษทัเพื�อให้เป็นที�สามารถเผยแพร่ผลงานไดก้าร

นาํเสนอในการสัมมนาของ QCC เป็นวธีิที�ทาํใหม้ั�นใจวา่กลุ่ม QCC ไดส้รุปผลของกิจกรรมสะทอ้น

วา่อะไรทาํไดดี้ อะไรทาํไดไ้ม่ดี และรวบรวมผลที�ไดส้ําหรับกิจกรรมในอนาคต กลุ่ม QCC ที�

ประสบความสําเร็จมากจะภาคภูมิใจในการรายงานผลและสิ�งนี
 จะเป็นแนวทางศึกษาที�ดีสําหรับ

พื
นที�ทาํงานอื�น ๆ 

4.  เครื�องมือที�ใช้ในการวเิคราะห์ปัญหา 

  วีรพจน์ ลือประสิทธิu สกุล และ ผดุงศกัดิu  ทวิชยัยุทธ (2543, หนา้ 17) กล่าววา่ ใน

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพงาน หรือแกไ้ขปัญหาในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพที�ก่อให้เกิด

ประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริงไดน้ั
น จะตอ้งมีเครื�องมือช่วยในการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลที�

เหมาะสมสําหรับเครื�องมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลนี
  จะสามารถแบ่งการพิจารณาไดเ้ป็น 2 รูปแบบ 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลที�เป็นตวัเลข เครื�องมือที�ใชคื้อ “เครื�องมือ 7 อยา่งของคิวซี และ การวิเคราะห์

ขอ้มูลที�ไม่ไดเ้ป็นตวัเลข เครื�องมือที�ใชคื้อ “เครื�องมือใหม่ 7 อยา่งของคิวซี  

  เครื�องมือ 7 อยา่งของคิวซี สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งันี
  

  (1) ใบตรวจสอบ/รายการตรวจสอบ (Check Sheet) คือ ตาราง แผนผงั หรือรายการที�มีการ

ออกแบบไวล่้วงหน้า เพื�อความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลหรือตวัเลข แต่เพื�อความสะดวกมกัจะ

ออกแบบเพื�อให้สามารถใชก้าร “ขีด” (/) ลงในใบตรวจสอบเพื�อให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลหรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดง่้ายและนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

  (2) กราฟรูปแบบต่าง ๆ (Graph) คือ เครื�องมือที�ใชใ้นการแสดง หรือแปลขอ้มูลเป็นภาพที�

เห็นได้ชดัและเขา้ใจง่าย อาจเป็นกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม เป็นตน้ เพื�อใช้ในการ

เปรียบเทียบและวเิคราะห์ขั
นสูงต่อไป โดยใชอ้ธิบายผลหรือสิ�งต่าง ๆ ดว้ยกราฟที�สามารถเขา้ใจได้

ง่าย เพื�อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ควบคุมการทาํงานและใชบ้นัทึกขอ้มูลที�เก็บได ้

  (3) ผงัพาเรโต ้(Pareto Diagram) คือ แผนภูมิที�ใชส้ําหรับตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ
น

ในสถานที�ทาํงานหรือโรงงาน วา่ปัญหาใดเป็นปัญหาที�สําคญัที�สุด และรอง ๆ ลงไปตามลาํดบั โดย

นาํปัญหาหรือสาเหตุเหล่านั
นมาจดัหมวดหมู่หรือแบ่งแยกประเภทแลว้เรียงลาํดบัตามความสําคญั

จากมากไปหานอ้ย โดยการแสดงขนาดความสําคญัมากนอ้ยดว้ยกราฟแท่งและแสดงค่าสะสมดว้ย

กราฟเส้น 

  (4) ผงัแสดงเหตุและผล หรือ ผงักา้งปลา (Cause and Effect Diagram) คือ แผนภาพที�แสดง

ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ (Effect) กบัสาเหตุ (Causes) ที�ทาํให้เกิดผลลพัธ์นั
น ๆ โดยมาก

มกัจะเป็นผลลพัธ์ที�ไม่พึงปรารถนา หรือผลลพัธ์ที�ไม่อยากให้เกิดขึ
นเพื�อนาํไปใช้กาํหนดเป็น

แนวทางในการแกปั้ญหาที�สาเหตุ 

  (5) แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ แผนภูมิที�เขียนขึ
นโดยอาศยัขอ้มูลจากขอ้กาํหนด

ทางดา้นเทคนิคที�ระบุถึงคุณสมบติัหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ที�จะทาํการผลิต เพื�อเป็นแนวทางใน

การควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามที�กาํหนด แสดงให้เห็นถึงขอบเขตในการควบคุมทั
ง

ขอบเขตบนและขอบเขตล่าง เพื�อชี
 ใหเ้ห็นถึงจุดที�มีปัญหาหรือมีขอ้บกพร่องในกระบวนการผลิต 

  (6) ฮิสโตแกรม (Histogram) คือ กราฟแท่งชนิดหนึ�งซึ� งแสดงถึงการกระจายความถี�ของ

ขอ้มูล (แสดงขอ้มูลเป็นหมวดหมู่) ซึ� งมีแนวโนม้สู่ศูนยก์ลางที�เป็นค่าสูงสุด แลว้กระจายลดหลั�นลง
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ไปตามลาํดบั เพื�อให้เขา้ใจถึงรูปแบบการกระจายของขอ้มูลและแนวโนม้ใชเ้ปรียบเทียบกบัเกณฑ์

หรือมาตรฐานที�กาํหนดไว ้

  (7) ผงัสหสัมพนัธ์ หรือ ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) คือ แผนผงัที�แสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัที�เกี�ยวขอ้งกบัการควบคุมการผลิต วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรในเชิงสถิติจึง

สามารถหาสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทั
งสองไดจ้ากแผนผงัการกระจายนี
  เพื�อที�จะใช้

เป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการใหไ้ดคุ้ณภาพตามที�กาํหนด 

  สรุปไดว้่า เครื�องมือทางคุณภาพเป็นเครื�องมือที�สําคญัที�ทุกองคก์ารจะตอ้งสามารถนาํมา

ประยุกต์ใช้ในการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์การทาํงานอย่าเป็นระบบ เป็นการป้องกนัการเกิด

ปัญหาและลดความผดิพลาดจากการสูญเสียจากการทาํงานใหเ้หลือนอ้ยที�สุด เพื�อใหเ้กิดการควบคุม

คุณภาพ ดงันั
นในแต่ละองคก์ารจะตอ้งศึกษาหาแนวทางที�เหมาะสมกบัองคก์าร 

 

แนวความคดิเกี�ยวกบัความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรม 

แนวความคิดเกี�ยวกบัความต้องการ 

 มนสันิตย ์ บุณยพรรณ (2536, หนา้ 16) กล่าววา่ ความตอ้งการเป็นความประสงค ์ ความ

อยากได้ความปรารถนาหรือขาดสมดุลที�จะกระตุน้ให้แต่ละบุคคลแสวงหา และดาํเนินวิธีการ

เพื�อให้ไดม้า ถา้หากไม่ไดรั้บการตอบสนองที�เหมาะสม จะเกิดความคบัขอ้งใจไม่สามารถปรับตวั

ได ้ หรืออาจทาํให้ไม่สามารถดาํรงชีวิตอยู่ได ้ ดงันั
นความตอ้งการจึงเป็นสิ�งที�บุคคลตอ้งการเพื�อ

ดาํรงชีวติอยู ่

  ยุทธวรรณ ภทัรเลาหะ (2533, หน้า 10) กล่าวถึงธรรมชาติของความตอ้งการว่า เป็น

จุดเริ�มตน้ของการจดักิจกรรมเพื�อให้บริการนั
น โดยทั�วไปแลว้ควรจะไดมี้การสํารวจความตอ้งการ

ของกลุ่มบุคคลเป้าหมาย ทั
งนี
 เพื�อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการวางแผน และจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้ และแมว้า่แต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการที�แตกต่างกนัตามสภาพ

ของบุคคลก็ตาม ถา้ไดมี้การศึกษาวเิคราะห์แลว้ก็คงจะทาํใหก้ารบริการเกิดประโยชน์ยิ�งขึ
น 

  ปรีดี โชติช่วง (2535, หนา้ 106) ไดส้รุปความหมายของความตอ้งการหรือความจาํเป็นใน

การฝึกอบรม (Training Needs) ไวด้งันี
  ความจาํเป็นในการฝึกอบรมคือ การคน้ปัญหาและ
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ขอ้บกพร่องของมนุษย ์ถา้สามารถทาํให้เขาเหล่านั
นไดเ้รียนรู้ และสามารถพฒันาตนเองให้เขา้ใกล้

ความสมบูรณ์พร้อมไดเ้พื�อใชใ้นการวางแผนฝึกอบรม และพฒันาใหม้นุษยมี์ประสิทธิภาพยิ�งขึ
น 

  กมล อดุลพนัธ์ (2527, หนา้ 106) ไดก้ล่าววา่ หมายถึงอุปสรรค ปัญหา หรือขอ้ขดัขอ้งใด ๆ 

ที�อาจจะแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม ปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งใด ๆ ที�เกิดขึ
นในองค์กร โดยที�การ

ฝึกอบรมไม่อาจจะแกปั้ญหานั
นได ้เราไม่เรียกวา่ ความจาํเป็นหรือความตอ้งการในการฝึกอบรม แต่

อาจจะเป็นความจาํเป็นความต้องการในอนัที�จะต้องแก้ไขระเบียบ หรือซื
อเครื�องมือใหม่เพื�อ

ทดแทนของเก่าที�บุบสลาย 

  เดชา แกว้ชาญศิลป์ (2524, หนา้ 7) ไดแ้บ่งความจาํเป็นหรือความตอ้งการในการฝึกอบรม

ได ้2 ประเภท คือ  

  (1) ความจาํเป็นในปัจจุบนั หมายถึง ความจาํเป็นในการฝึกอบรมที�ตอ้งดาํเนินการเพื�อช่วย

ในการแกปั้ญหา หรืออุปสรรคที�กาํลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั ซึ� งไดแ้ก่ความจาํเป็นในการฝึกอบรม

เพื�อให้บุคคลสามารถปฏิบติัหนา้ที�รับผิดชอบที�ดาํรงอยูใ่นปัจจุบนัไดต้ามมาตรฐานที�วางไว ้ และ

ความจาํเป็นในการฝึกอบรมเพื�อเปลี�ยนแปลงและปรับปรุงทศันคติ และพฤติกรรมให้เหมาะสมกบั

บทบาทที�ดาํรงตาํแหน่งอยูข่ณะนั
น 

  (2) ความจาํเป็นในอนาคต หมายถึง ความจาํเป็นในการฝึกอบรมที�ตอ้งจดัทาํในปัจจุบนั

เพื�อให้สามารถดาํเนินการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที�ตั
งไวใ้นอนาคต หรือเพื�อป้องกนั

ปัญหาอุปสรรค ที�คาดวา่จะเกิดขึ
นในอนาคต เช่น การฝึกอบรมคนงานที�มีความรู้ความสามารถดี

สําหรับการดาํรงตาํแหน่งหวัหน้างานในอนาคต ความจาํเป็นในการฝึกอบรมประเภทนี
อาจหาได้

จากการศึกษาวิเคราะห์แผนงาน หรือเป้าหมายกบัความรู้ ความสามารถและผลงานที�ทาํไดใ้น

ปัจจุบนั 

  สุนิสา ทนุผล (2536, หนา้ 34) ไดก้าํหนดประเภทความตอ้งการฝึกอบรมไว ้2 ประเภทดงันี
  

  (1) ความตอ้งการฝึกอบรมของแต่ละบุคคล (Individual Needs) บุคคลอาจมองไม่เห็นความ

ตอ้งการของตนเอง บางครั
 งเมื�อไดรั้บมอบหมายให้เขา้รับการฝึกอบรม ก็อาจต่อตา้นและมองไม่

เห็นคุณประโยชน์ที�จะไดรั้บ ซึ� งความตอ้งการของแต่ละบุคคลอาจเป็นความตอ้งการที�เกี�ยวขอ้งกบั

เรื�องส่วนตวัหรือความตอ้งการที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ทาํอยู่ และความตอ้งการฝึกอบรมของแต่ละ

บุคคลยอ่มแตกต่างกนัตามลกัษณะงานที�ทาํ และอาจขึ
นอยูก่บัระดบัการศึกษาของแต่ละบุคคลดว้ย 
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  (2) ความตอ้งการในการฝึกอบรมขององคก์าร (Organization Needs) เป็นความตอ้งการที�

เกี�ยวกบัปัญหา หรือสถานการณ์ในองคก์ารหรือหน่วยงาน ซึ� งตอ้งการการแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม

และมกัจะเป็นความตอ้งการที�ไม่ชดัแจง้ แต่ตอ้งดาํเนินการคน้หา โดยพิจารณาจากปัญหาหรือ

สถานการณ์ ที�องคก์ารประสบอยูห่รือกาํลงัจะประสบ 

วธีิหาความต้องการหรือความจําเป็นในการฝึกอบรม 

 นอ้ย ศิริโชค (2524, หนา้ 41-49) และสุนิสา จาํปา (2536, หนา้ 32-44) ไดส้รุปเกี�ยวกบั

เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการคน้หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมวา่มี 3 แบบ คือ 

  (1)  การสังเกต เป็นการแสวงหาขอ้เท็จจริง โดยการเฝ้ามองจากสถานการณ์ที�แทจ้ริง โดย

ไม่ทาํใหผู้ถู้กสังเกตรู้ตวั และควรบนัทึกพฤติกรรมตามที�ไดเ้ห็นและไดย้นิไว ้

  (2)  การสัมภาษณ์ โดยการเขา้ไปสนทนาหรือป้อนคาํถามให้กบัผูถู้กสัมภาษณ์และผูถู้ก

สัมภาษณ์ควรจดจาํคาํตอบไว ้

  (3)  การใชแ้บบสอบถาม โดยการสร้างแบบสาํรวจเพื�อใหบุ้คคลเป้าหมายเป็นผูต้อบ 

  ประหยดั จิรวรพงศ ์(2548, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึงเครื�องมือที�ใชใ้นการคน้หาความจาํเป็นใน

การฝึกอบรมมีดงันี
  

  (1)  การสังเกต ไดแ้ก่ การสังเกตความเปลี�ยนแปลงของระบบการปฏิบติังานต่าง ๆ วา่มี

ปัญหาหรือขอ้บกพร่องอะไรบา้งที�จะตอ้งใชว้ธีิการอบรมแกไ้ข 

  (2)  การสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ การสนทนาซกัถามปัญหากบัหวัหนา้หน่วยงาน ผูป้ฏิบติังานและ

สังคมแวดลอ้ม ตามรายการที�เตรียมไวเ้ป็นแนวทางสัมภาษณ์ 

  (3)  การสอบถาม โดยการใชแ้บบสาํรวจที�สร้างขึ
น เพื�อเอาขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามตอ้งการ 

  (4)  การศึกษาแผนงาน คือ การศึกษานโยบายและแผนงานจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็น

ขอ้มูลปรับปรุงโครงการฝึกอบรม 

บทบาทพระสงฆ์กบัการจัดฝึกอบรมปฏบัิติธรรมในวดั  

 พระมหาวิชยั ยติชโย (2551, หนา้ 58-66) มหาเถรสมาคมให้การส่งเสริมสนบัสนุนให้วดั

ทั�วประเทศจดัตั
งสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดัขึ
น เพื�อรองรับประชาชนพุทธบริษทัที�สนใจใคร่

ปฏิบติัธรรมดว้ยการฝึกสมาธิเจริญวิปัสสนา โดยมุ่งให้แต่ละคณะสงฆจ์งัหวดัควรมีสํานกัปฏิบติั

ธรรมประจาํจงัหวดัที�มีมาตรฐานเป็นที�ยอมรับในดา้นการฝึกอบรมสมถกมัมฏัฐานหรือวิปัสสนา
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กมัมฏัฐาน อยา่งนอ้ย 1 แห่ง ตอ้งดาํเนินการตามความในขอ้ 5 แห่งระเบียบมหาเถรสมาคม วา่ดว้ย

การจดัตั
งสาํนกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั พ.ศ. 2543 ซึ� งระบุไวว้า่ 

   “การจดัตั
งสาํนกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั ใหเ้จา้คณะจงัหวดั เป็นประธานคณะกรรมการ

จดัประชุมคณะกรรมการจดัตั
งสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั คดัเลือกวดัที�เหมาะสม ให้เจา้

อาวาสวดัที�จดัตั
งสํานกัปฏิบติัธรรม ยื�นหนงัสือขอจดัตั
งตามแบบของสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ เสนอคณะกรรมการจดัตั
งสํานักปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั พิจารณาแล้วให้ประธาน

คณะกรรมการรายงานเสนอเจา้คณะภาค และเจา้คณะใหญ่พิจารณาเสนอมหาเถรสมาคมพิจารณา

อนุมติั เพื�อมีพระบญัชาการตั
งสาํนกัปฏิบติัธรรม ใหส้าํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติขึ
นทะเบียน

เป็นสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั และจดัสรรงบประมาณอุดหนุนประจาํปี ตามโครงการเงิน

อุดหนุนการดาํเนินงานสํานกัปฏิบติัธรรม” เป็นการดาํเนินการโดยเฉพาะของเจา้คณะปกครองฝ่าย

สงฆ ์ ในนามของคณะกรรมการจดัตั
งสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั ผา่นไปเป็นเวลา 6 ปี แต่

สถานการณ์การจดัตั
งสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดักลบัไม่เพิ�มขึ
นเพื�อให้การจดัตั
งสํานกัปฏิบติั

ธรรมประจาํจงัหวดัเป็นไปโดยถูกตอ้งตามระเบียบและมีจาํนวนเพิ�มมากขึ
น กองพุทธศาสนศึกษา 

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จึงกาํหนดขั
นตอนเสนอเรื�องขอจดัตั
งสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํ

จงัหวดัไวเ้พื�อเป็นแนวทางปฏิบติั ดงันี
  

  ขั
นตอนที�  1  เจา้คณะจงัหวดั จดัประชุมคณะกรรมการจดัตั
 งสํานักปฏิบติัธรรมประจาํ

จงัหวดัคดัเลือกวดัที�เหมาะสม แลว้แจง้เจา้อาวาสวดัที�ไดรั้บการคดัเลือกทราบ 

  ขั
นตอนที�  2  เจ้าอาวาสวดัที�ได้รับการคดัเลือกเพื�อจัดตั
 งเป็นสํานักปฏิบติัธรรมประจาํ

จงัหวดัยื�นหนงัสือขอจดัตั
งต่อคณะกรรมการจดัตั
งตามแบบที�กาํหนด 

  ขั
นตอนที�  3  เจา้คณะจงัหวดั ประธานคณะกรรมการจดัตั
ง รายงานเสนอเจา้คณะภาคตาม

แบบที�กาํหนด  

  ขั
นตอนที�  4  เจา้คณะภาคพิจารณาลงนามเสนอความเห็นและรายงานเสนอเจา้คณะใหญ่ 

  ขั
นตอนที�  5  เจา้คณะใหญ่พิจารณาลงนามเสนอความเห็น นาํเขา้ที�ประชุมมหาเถรสมาคม

ด้วยตนเองในฐานะกรรมการมหาเถรสมาคมโดยตาํแหน่ง หรือส่งเรื� องโดยตรงให้สํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ หรือส่งเรื� องคืนให้เจ้าคณะจังหวดัดาํเนินการจัดส่งให้สํานักงาน
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พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ดาํเนินการจดัทาํวาระเพื�อนาํเสนอที�ประชุมมหาเถรสมาคมพิจารณา

อนุมติั 

  ขั
นตอนที� 6 เลขาธิการมหาเถรสมาคมนาํเสนอที�ประชุมมหาเถรสมาคมพิจารณามีมติ

อนุมติัจดัตั
งเป็นสาํนกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั 

  ขั
นตอนที� 7 สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จดัทาํมติมหาเถรสมาคมแจง้ให้เจา้คณะ

จงัหวดัทราบ และขึ
นทะเบียนเป็นสาํนกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั 

  ขั
นตอนที� 8 เจา้คณะจงัหวดัแจง้เจา้อาวาสวดัที�เป็นสถานที�จดัตั
งสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํ

จงัหวดัทราบเพื�อดาํเนินกิจกรรมจดัการศึกษาปฏิบติัธรรมใหแ้ก่พุทธบริษทัต่อไป 

  ขั
นตอนที� 9 สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยกองพุทธศาสนศึกษา จดัสรร

งบประมาณอุดหนุนประจาํปี ตามโครงการเงินอุดหนุนการดาํเนินงานสํานกัปฏิบติัธรรมมหาเถร

สมาคมปกครองดูแลคณะสงฆ ์วดัเป็นเสมือนนิติบุคคลตามกฎหมายมีเจา้อาวาสเป็นผูป้กครองวดั มี

พระราชบญัญติัคณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2535 กาํหนดอาํนาจหนา้ที�

ในการปฏิบติัภารกิจของมหาเถรสมาคมในมาตรา 15และเจา้อาวาสในมาตรา 37 

พระสงฆ์มีภารกจิสําคัญ 6 ด้าน ดังนี!  

 (1) งานปกครองสงฆ ์ ผูบ้ริหารคณะสงฆค์ณะสงฆส่์วนกลาง มี เจา้คณะใหญ่ คณะสงฆ์

ส่วนภูมิภาค 18 ภาค ระดบัจงัหวดั ระดบัอาํเภอ ระดบัตาํบล ต่างเล็งเห็นความสําคญัและส่งเสริม

การปฏิบติัธรรม 

  (2) งานศาสนศึกษา หมายถึง การจดัการศึกษาปริยติัธรรมแผนกธรรม แผนกบาลีและพระ

ปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา และการศึกษาปฏิบติัธรรมดว้ย 

  (3) งานเผยแผ่ศาสนธรรม เป็นการเผยแผ่ศาสนธรรม จดัโครงการปฏิบติัธรรม ให้แก่ 

หน่วยอบรมประชาชนประจาํตาํบล การอบรมจริยธรรมนกัเรียน ขา้ราชการและประชาชน การ

อบรมครูจริยศึกษา การส่งเสริมหน่วยเผยแพร่ศีลธรรม การปฏิบติัธรรมจึงเป็นการเผยแผศ่าสน

ธรรมอีกดา้นหนึ�งดว้ย 

  (4) งานศึกษาสงเคราะห์ เป็นการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนทั�วไป ประกอบดว้ย ศูนย์

การศึกษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย์ ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวดั และโรงเรียนราษฎร์

สงเคราะห์ที�วดัสนบัสนุน รวมทั
งจดัสาํนกัปฏิบติัธรรมแก่พุทธศาสนิกชน 
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  (5) งานสาธารณูปการ เป็นงานเกี�ยวกบัการพฒันาวดั ดา้นอาคาร สถานที�และสิ�งแวดลอ้ม

ของวดัเพื�อเอื
อประโยชน์ตามภารกิจของวดัด้านอื�นๆ การปฏิบติัธรรมมีความสําคญัสําหรับ

พุทธศาสนิกชน วดัในปัจจุบนัจึงตอ้งพฒันางานสาธารณูปการต่างๆ ใหเ้ขา้กบัการปฏิบติัธรรม 

  (6) งานสาธารณสงเคราะห์ เป็นงานเกี�ยวกบัการสงเคราะห์ชุมชนและสังคมมีวดัและ

พระภิกษุเป็นแกนนาํ เช่น การบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนและอุปสมบทพระภิกษุ การปฏิบติั

ธรรมเป็นของเก่าของพระ แต่อาจเป็นของใหม่สําหรับพุทธศาสนิกชน พระสงฆต์อ้งเป็นทั
งแกนนาํ

ในการจดัอบรมการปฏิบติั และเป็นผูน้าํในการอบรมการปฏิบติัธรรม 

 

การจัดการอบรมปฏบัิติธรรมในวดั 

 การจดัการอบรมปฏิบติัธรรมเป็นภาระหนึ�งของพระสงฆ ์มหาเถรสมาคม ใชอ้าํนาจหนา้ที�

ตามมาตรา 15 ออกระเบียบส่งเสริมการจดัตั
งสาํนกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั เพื�อรองรับประชาชน

พุทธบริษทัที�สนใจใคร่ปฏิบติัธรรมด้วยการฝึกสมาธิเจริญวิปัสสนาอนัเป็นการรักษาหลกัธรรม

คาํสั�งสอนของพระพุทธศาสนา โดยมีคณะกรรมการจดัตั
 งสํานักปฏิบติัประจาํจงัหวดั ซึ� ง

ประกอบดว้ยเจา้คณะจงัหวดั เป็นประธานคณะกรรมการ รองเจา้คณะจงัหวดั เป็นรองประธาน

คณะกรรมการ เจา้คณะอาํเภอ รองเจา้คณะอาํเภอของจงัหวดันั
นเป็นกรรมการ โดยมีเจา้คณะใหญ่

เป็นประธานที�ปรึกษา เจา้คณะภาค รองเจา้คณะภาค เป็นที�ปรึกษาคณะสงฆจ์งัหวดัการจดัการอบรม

ปฏิบติัธรรมจดัเป็นการศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื�อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 

เพราะมีทั
งการถ่ายทอดความรู้ธรรมะ การฝึกอบรมจิตใจ เห็นธรรมะตามความเป็นจริง การสืบต่อ

ปฏิบติัตามพระธรรมคาํสั�งสอนของพระพุทธเจา้ การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ

ทางพระพุทธศาสนา ผูป้ฏิบติัไดอ้งคค์วามรู้อนัเกิดจากการปฏิบติัการจดัการอบรมปฏิบติัธรรม ตอ้ง

มีการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเกื
อหนุนสามารถให้บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง

ตลอดชีวิต ทั
งสามารถจดัได้ในทุกระดบัการศึกษาเพื�อเป็นการศึกษาพื
นฐาน และสามารถ

ผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื�อให้

สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างต่อเนื�องตลอดชีวิต โดยวดัจดัเป็นสํานักปฏิบติัธรรมจดัการ

อบรมปฏิบติัธรรมใหก้ารศึกษาและปฏิบติัตามพระสัทธรรม 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

38 
 

หลกัการจัดการอบรมการปฏิบัติธรรม 

 การปฏิบติัธรรมเป็นการศึกษาธรรมฝึกฝนอบรมจิตของตนเอง เพื�อตดัละกิเลสตณัหาเห็น

ธรรมถูกตอ้งตามความเป็นจริง ตลอดชีวิตตราบเท่าที�เรายงัตอ้งเวียนว่ายอยู่ในวฏัสงสารด้วย

จุดมุ่งหมาย คือ พระนิพพาน การปฏิบติัธรรม สอดคลอ้งกบั มาตรา 8 ที�ระบุวา่ “เป็นการศึกษา

ตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และ มีการพฒันาสาระและ

กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งต่อเนื�อง” การศึกษาในทางพระพุทธศาสนามีหลกัการศึกษาตาม 

ศีล สมาธิ ปัญญา มีหลกัการการปฏิบติัที�ชดัเจนดงัที�ปรากฏในพระไตรปิฎก เช่น มหาสติปัฏฐาน

สูตร วินีตวตัถุ นิคณัฐสูตร หรือในคมัภีร์ปกรณวิเสสวิสุทธิมรรค จุดประสงคก์็เพื�อผูศึ้กษาปฏิบติั

เกิดปัญญาญาณเห็นแจง้ตามความเป็นจริง ดงัมาตรา 22 ระบุวา่ “การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า

ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัที�สุด

กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ” 

  มหาเถรสมาคม คณะสงฆ ์ วดั เป็นสถาบนัศาสนา ร่วมกบัองคก์รของรัฐ คือ สํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ สามารถร่วมมือกนัจดัตั
งและบาํรุงสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดั และ

สนบัสนุนส่งเสริมการปฏิบติัธรรมของประชาชน ตามมาตรา 12 และสามารถจดัการศึกษาอบรม

ปฏิบติัธรรมแก่พุทธศาสนิกชนได ้รวมทั
งแก่สถานศึกษาและศูนยก์ารเรียนที�สนใจ ตามมาตรา 18  

  การไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการสนบัสนุนของรัฐ เช่น สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

โดยกองพุทธศาสนศึกษา จดัสรรงบประมาณอุดหนุนประจาํปี ตามโครงการเงินอุดหนุนการ

ดาํเนินงานสํานกัปฏิบติัธรรม เมื�อจดัตั
งเป็นสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํจงัหวดัแลว้ ตามมาตรา 14 

ตามสิทธิขององคก์ร 

  การอบรมปฏิบติัธรรม มีรูปแบบการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาในระบบ คือ จดัเป็น

หลกัสูตร มีตวัอยา่ง คือ บทเรียนปฏิบติัธรรมในชั
นเรียนบทเรียนศีลธรรมในวิชาสังคมศึกษาในทุก

ระดบัการศึกษา ในมหาวิทยาลยัสงฆก์็จดัเป็นวิชาธรรมภาคปฏิบติั จดัเป็นหลกัสูตรในการศึกษา

ระดบัปริญญาโท คือ พุทธศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิปัสสนาภาวนา มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณ

ราชวทิยาลยั วทิยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม การศึกษานอกระบบ คือ จดัอบรมปฏิบติัธรรม

เป็นระยะๆ ตามช่วงเวลา และการศึกษาตามอธัยาศยั คือ เปิดโอกาสให้ผูส้นใจเขา้ปฏิบติัได้

ตลอดเวลาตามที�ตอ้งการ ดงัมาตรา 15 และสามารถจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ�งหรือทั
ง
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สามรูปแบบก็ได ้ ตามศกัยภาพขององคก์ร และเป็นไปตามมาตรา 23 คือ เพราะไดรั้บการอบรม

ปฏิบติัธรรมจึงเกิดความรู้คู่คุณธรรม ผูป้ฏิบติัรู้ธรรมตามความเป็นจริง ฝึกตน ไดธ้รรมทาํให้

สามารถดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข 

  การปฏิบติัธรรมมีกระบวนการเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการ การสาธิตการปฏิบติั การ

บรรยายธรรม การสอบ-ส่งอารมณ์ ปรับอินทรีย ์มีเนื
อหาตามหลกัมหาสติปัฏฐานสูตร ใชห้ลกัการ

กาํหนดรู้ดว้ยอาตาปี สติมา สัมปชาโน ปฏิบติัจดจ่อ ติดต่อ ต่อเนื�อง จนเกิดปัญญาเห็นแจง้

สภาวธรรมตามความเป็นจริง มีการจดัสถานที�ปฏิบติัธรรมให้สัปปายะ จดับริการสื�อมีหนงัสือสวด

มนต ์วิดีทศัน์สาธิตการปฏิบติั หนงัสือคู่มือการปฏิบติัธรรมไวใ้ห้ศึกษา เป็นไปตามมาตรา 24 ที�มี

การจดักระบวนการเรียนรู้ จดัเนื
อหาและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของ

ผูเ้รียน เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที�ดีงาม จดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม 

สื�อการเรียนและอาํนวยความสะดวก เพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ทั
งนี
 ผูส้อนและ

ผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั จากสื�อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ จดัการ

เรียนรู้ให้เกิดขึ
นไดทุ้กเวลาทุกสถานที� มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดาผูป้กครอง และ

บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื�อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

  ในการจดัการอบรมปฏิบติัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามความคิดเห็นประเมินผลก่อนและหลงัการ

ปฏิบติั ก่อนการปฏิบติัสอบถาม เรื�อง ขอ้มูลทั�วไป ความคิดเห็นดา้นต่างๆ ก่อนเขา้รับการอบรมของ

ผูเ้ขา้ปฏิบติัธรรม มีความพร้อมของสถานที�และความพร้อมและทศันคติของผูป้ฏิบติัความคิดเห็น

หรือคาดหวงัอื�นๆ และหลงัปฏิบติัธรรมสอบถาม เรื�อง ขอ้มูลทั�วไป ความคิดเห็นต่างๆ หลงัเขา้รับ

การอบรมของผูเ้ขา้ปฏิบติัธรรม มีความพึงพอใจ สถานที� บุคคล หลกัสูตรการอบรม สิ�งแวดลอ้ม 

สัปปายะ ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประโยชน์ที�ไดรั้บจากการฝึกอบรมปฏิบติัธรรม ปัญหาอุปสรรค 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที�มีต่อการฝึกปฏิบติัธรรมและจดัการอบรมติดต่อต่อเนื�องไปแก่ผูส้นใจ

การปฏิบติั ตามมาตรา 26 ที�ให้สถานศึกษาจดัประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของการ

เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียนการร่วมกิจกรรมและทดสอบควบคู่ไปใน

กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษารวมทั
งการ

จดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อและนาํผลการประเมินผูเ้รียนดงักล่าว มาใชป้ระกอบการพิจารณา

ดว้ย 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 รักษิณา ทบัทิมไสย (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง การตดัสินใจเขา้ปฏิบติัธรรมที�วดัอมัพ

วนั จงัหวดัสิงห์บุรีของพุทธศาสนิกชน อายรุะหวา่ง 20 – 70 ปี พบวา่  

  (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 ปี – 30 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
อาชีพรับราชการ/พนกังาน รายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 12,500 บาท มีสถานภาพสมรสแลว้ 
  (2) การตดัสินใจดา้นสถานที� พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจในระดบัมาก 

พบวา่ ดา้นห้องนํ
 า ห้องสุขา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพุทธศาสนิกชนมากที�สุด รองลงมาคือ 

ดา้นที�พกัอาศยั ดา้นสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ ดา้นสถานที�รับประทานอาหาร ดา้นสถานที�จอดรถ 

และดา้นหอ้งปฏิบติัธรรม  

  (3) การตดัสินใจในดา้นการอาํนวยความสะดวก พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีการ

ตดัสินใจในระดบัมาก พบวา่ ดา้นการตอ้นรับ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพุทธศาสนิกชนมาก

ที�สุด รองลงมาคือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากรภายในวดั ดา้นการให้ขอ้มูล และดา้นการ

ความปลอดภยั มีอิทธิพลนอ้ยที�สุด  

  (4) การตดัสินใจเจา้หนา้ที�ต่อคุณภาพของการให้บริการ พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี

การตดัสินใจในระดบัมาก พบวา่ การรับเรื�อง การให้คาํแนะนาํ ติดตามตามความตอ้งการ มีอิทธิพล

การตดัสินใจสูง รองลงมาคือ บริการดว้ยความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถามขอ้มูลตามความ

ตอ้งการของท่านอย่างครบถว้น การกระตือรือร้นช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ
นตรงตามความ

ตอ้งการของท่าน  

  (5) การเปรียบเทียบการตดัสินใจไปปฏิบติัธรรมที�วดัอมัพวนั จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้ และสถานภาพ พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเพื�อไปปฏิบติัธรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

  (6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตดัสินใจไปปฏิบติัธรรมกบัส่วนกบัปัจจยัดา้นสถานที� 

ดา้นการอาํนวยความสะดวก ในภาพรวมไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไปปฏิบติัธรรมที�วดัอมัพวนั

ของพุทธศาสนิกชน ที�ระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนดา้นเจา้หนา้ที�ต่อคุณภาพการให้บริการ มี
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อิทธิพลต่อการตดัสินใจไปปฏิบติัธรรมที�วดัอมัพวนัของพุทธศาสนิกชน ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 

 พระณัฎฐเสฎฐ์ อธิญาโณ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื�อง ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจในการบวชเนกขมัมะของพุทธศาสนิกชน: ศึกษากรณี วดันครป่าหมาก เขตตลิ�งชัน 

กรุงเทพมหานคร พบวา่  

  (1) ความเป็นมาของการบวชเนกขมัมะมีความเป็นมายาวนานตั
งแต่สมยัที�พระพุทธเจา้

เสวยพระชาติเป็นพระโพธิสัตว์ ทรงบาํเพ็ญบารมีอยู่จนนับชาติไม่ถ้วน จนได้ตรัสรู้เป็น

พระพุทธเจา้แลว้ออกเผยแผป่ระกาศพระศาสนา จนมีสาวกผูรู้้ตาม และออกบวชปฏิบติัตาม การ

บวชเนกขมัมะ คือ การออกจากกาม การไม่ติดอยูใ่นกาม การอยูใ่นที�สงดั ความเป็นอิสระจากนิวรณ์

เครื�องขวางกั
นความดีทั
งหลาย เป็นขอ้ปฏิบติัที�สําคญัสําหรับบุคคลผูมี้จิตใจมองเห็นโทษ หรือเบื�อ

หน่ายในเรื� องของกามคุณและโทษแห่งการอยู่ครองเรือน ที�ยงัต้องเกี�ยวข้องกับกามคุณและ

อกุศลกรรมทั
งหลาย ส่วนรูปแบบของการบวชเนกขมัมะที�เขา้ใจและนิยมกนัในปัจจุบนั คือ การนุ่ง

ขาวห่มขาว การไม่โกนผม และการถือศีล 8 

  (2) แนวความคิดและทฤษฎีในการตดัสินใจนั
น มาจากความรู้และขอ้มูลที�ไดรั้บเป็นส่วน

ใหญ่แล้วทาํให้มีการตดัสินใจในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ� ง สําหรับแนวความคิดในการ

ตดัสินใจบวชเนกขมัมะ มีผลมาจากการประชาสัมพนัธ์ทางดา้นต่าง ๆ เป็นตวักาํหนดการตดัสินใจ

และ แนวความคิดที�สาํคญัที�สุดคือแนวความคิดส่วนบุคคลในดา้นความเชื�อวา่การบวชเป็นการสร้าง

บุญกุศลและเสริมสร้างบารมีให้ตนเอง ทศันคติที�เกี�ยวกบัระดบัการตดัสินใจของผูบ้วชเนกขมัมะ

เป็นทศันคติในดา้นบวกและทศันคติดา้นสิ�งแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาบวชมากที�สุด และ

ดา้นที�มีผลมากคือ ชื�อเสียงของผูด้าํเนินโครงการ และชื�อเสียงของสํานกัปฏิบติัธรรม และดา้นความ

เชื�อวา่การบวชจะทาํใหต้นเองไดรั้บประโยชน์ มีผลต่อระดบัของการตดัสินใจของผูบ้วชเนกขมัมะ 

  (3) การศึกษาขอ้มูลพื
นฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�ตดัสินใจบวชเนกขมัมะ ศึกษากรณีวดันคร

ป่าหมาก เขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 

185 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 92.50 ส่วนเพศชายมีจาํนวนเพียง 15 คน หรือร้อยละ7.50 โดยส่วนใหญ่

มีอายุ 41 ปีขึ
นไป คือมีจาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีอาชีพรับจา้งจาํนวน 95 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 47.50 
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รายไดต่้อเดือนตํ�ากว่า 10,000 บาท มีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ34.50 ส่วนสื�อหรือปัจจยั

เกี�ยวขอ้งกบัการการตดัสินใจบวชเนกขมัมะพบวา่ เพศหญิง ที�มีอายุ 41 ปีขึ
นไป มีการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย และมีอาชีพรับจา้ง จะทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบวชเนกขมัมะจากสื�อ

ประเภทป้ายโฆษณามากที�สุด 

  (4) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจในการบวชเนกขมัมะของพุทธศาสนิกชน 

ศึกษากรณีวดันครป่าหมาก เขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร พบวา่ พุทธศาสนิกชนผูบ้วชเนกขมัมะที�มี 

เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจบวชเนกขมัมะไม่แตกต่างกนัส่วนอาชีพ รายได้

ต่อเดือนส่งผลให้มีการตดัสินใจบวชเนกขมัมะที�แตกต่างกนัโดยปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจบวช

เนกขมัมะ มากที�สุด คือ มีความศรัทธาเชื�อมั�นในชื�อเสียงของผูด้าํเนินโครงการบวชหรือชื�อเสียง

ของทางวดัมากที�สุดส่วนทศันคติเกี�ยวกบัประโยชน์การบวชเนกขมัมะ 3 อนัดบัแรก คือ เห็นวา่ทาํ

ให้ไดบ้าํเพญ็เนกขมัมะบารมี รองลงมา คือ ทาํให้ไดฟั้งหลกัธรรมจากครูบาอาจารย ์ ทาํให้เกิด

ศรัทธาในพระพุทธศาสนามากขึ
น โดยมุ่งเนน้เพื�อบาํเพญ็เนกขมัมบารมี เพื�อศึกษาเรียนรู้หลกัธรรม

และนาํไปใชใ้นการดาํเนินชีวิตก่อให้เกิดความสงบร่มเยน็ในจิตใจ และเพื�อให้ตนเองหลุดพน้จาก

ความทุกข ์

  อาทิตย ์ ตั
งใจทาํ (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื� อง แรงจูงใจในการปฏิบติัธรรมของ

พุทธศาสนิกชน: กรณีศึกษาวดัอมัพวนั จงัหวดัสิงห์บุรี พบว่า ผูม้าปฏิบติัธรรม ณ วดัอมัพวนั 

จงัหวดัสิงห์บุรี ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีขึ
นไป อาชีพทาํงาน เอกชน / รับจา้ง รายไดต้่อเดือนมากกวา่ 10,000 บาท ภูมิลาํเนามา

จากต่างจงัหวดัมีประสบการณ์ในการปฏิบติัธรรม สุขภาพเกือบทั
งหมดแข็งแรง ลกัษณะในการมา

ปฏิบติัธรรม มาลาํพงัคนเดียว และมาปฏิบติัธรรม เป็นครั
 งแรก การศึกษาสื�อธรรมะจากสื�อหนงัสือ

หรือสิ�งพิมพอื์�นๆ เกี�ยวกบัธรรมะระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติัธรรม ณ วดัอมัพวนั จงัหวดัสิงห์บุรี 

โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลางโดยมีองค์ประกอบ แรงจูงใจภายในอยู่ในระดบัปานกลางและ

แรงจูงใจภายนอกอยูใ่นระดบัมาก 

  แรงจูงใจในการปฏิบติัธรรมภายในซึ� งประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการความมั�นคงและ

ปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคมและความรัก ความตอ้งการไดรั้บเกียรติและภาคภูมิใจและความ

ตอ้งการบรรลุ สัจจการแห่งตน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติัธรรมภายนอก 
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ไดแ้ก่ ดา้นอาหารเป็นที�สบาย บุคคลเป็นที�สบายและ อิริยาบถเป็นที�สบาย อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้น

ที�พกัอาศยัสบาย อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัที�มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติัธรรมโดยรวม คือ 

อาชีพ ส่วนปัจจยัที�ไม่มีผลต่อแรงจูงใจฯ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 

ภูมิลาํเนา ประสบการณ์ในการปฏิบติัธรรม สุขภาพ ลกัษณะในการมาปฏิบติัธรรม การศึกษาสื�อ

ธรรมะ ความถี�ในการเขา้ปฏิบติัธรรม ณ วดัอมัพวนั จงัหวดัสิงห์บุรี 

 เนตรนภา เหลืองสอาด (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง การวางแผนและการจดัการเพื�อ

พฒันาการท่องเที�ยวดา้นจิตวิญญาณ ในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า วดัใหม่เจริญผลมีสถานที�ปฏิบติั

ธรรมที�สงบและร่มรื�น วดัมโนธรรมารามมีทรัพยากรการท่องเที�ยวดา้นประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 

และโบราณวตัถุ วดัท่าเสด็จอยูติ่ดกบัแม่นํ
 าลาํภาชีเป็นสถานที�มีความร่มรื�นในการปฏิบติัธรรม วดั

สุนนัทวนารามเป็นวดัป่า มีพระอาจารยช์าวญี�ปุ่นเป็นผูส้อนธรรมะ มีธรรมชาติที�เงียบสงบ จาก

การศึกษาการจดัการของเจา้ของสถานที� พบว่า มีการวางแผนจดัทาํตารางการปฏิบติัธรรมเป็น

ระยะเวลา 3 วนั 5 วนั และ 9 วนั ซึ� งกิจกรรม ไดแ้ก่ การปฏิบติัธรรมและฟังธรรม โดยส่วนมากจะมี

การจดักิจกรรมในวนัสําคญัทางพระพุทธศาสนา จากการศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัความตอ้งการ

และความพึงพอใจของผูที้�มาปฏิบติัธรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการดา้นบรรยากาศสงบร่ม

รื�นและบุคลากรที�ให้คาํแนะนาํที�ดีระดบัมากที�สุด และตอ้งการมีการคมนาคมที�สะดวกระดบัมาก 

ส่วนความพึงพอใจของผูป้ฏิบติัธรรมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นกิจกรรมการสวดมนต ์

ไหวพ้ระ การรักษาศีล 5 และศีล 8 ระดบัมากที�สุด และความพึงพอใจดา้นการบริการ เกี�ยวกบัที�พกั 

อาหารและห้องสุขาในระดบัมาก  แนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวดา้นจิตวิญญาณ ในจงัหวดั

กาญจนบุรี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอ ดงันี
   วิสัยทศัน์ เป็นศูนยก์ลางการท่องเที�ยวด้านจิตวิญญาณ

ระดบัประเทศ ภารกิจ ส่งเสริมการปฏิบติัธรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุด พฒันาการท่องเที�ยวดา้น

จิตวิญญาณให้เป็นที�สนใจแก่นกัท่องเที�ยว ทั
งสําหรับชาวไทยและชาวต่างชาติ  กลยุทธ์ ไดแ้ก่          

1)พฒันาการปฏิบติัธรรมให้มีประสิทธิภาพอยา่งย ั�งยืนต่อไป 2) สร้างศูนยก์ารศึกษาดา้นการปฏิบติั

ธรรม 3) พฒันาเส้นทางการท่องเที�ยวดา้นจิตวิญญาณเชื�อมโยงกบัแหล่งท่องเที�ยว 4) สร้างสื�อดา้น

การประชาสัมพนัธ์ที�ทนัสมยั 5) ส่งเสริมให้ประชาชนหนัมาสนใจการเขา้วดัเพื�อการปฏิบติัธรรม

มากขึ
น และ 6) เตรียมความพร้อมเพื�อรองรับการปฏิบติัธรรมสาํหรับชาวต่างชาติ 




