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บทที� 5 

 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั$ นหยา           
เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว
ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี และเพื�อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการจาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ 
มีขั$นตอนดาํเนินการวจิยั  ดงันี$  

 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรประชากรที�ใชใ้นการศึกษาในครั$ งนี$  คือ นกัท่องเที�ยวที�เขา้มาพกัและใชบ้ริการใน
โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนทอ์าํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  จาํนวน 320 คน ที�มา : (ฝ่ายบริการห้องพกั 
เดือนมีนาคม , 2557) 

กลุ่มตัวอย่าง  คือ  นกัท่องเที�ยวที�เขา้มาพกัและใช้บริการในโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์
อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (simple random 
ampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 175  คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จากตารางกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 , p . 608) 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั$ งนี$  ไดแ้ก่ แบบสอบถามที�สร้างขึ$นโดยมีขั$นตอนตามลาํดบั ดงันี$   

1. การศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัครั$ งนี$  

2. การจัดทาํโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเนื$ อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ         

การวจิยัครั$ งนี$  แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ  

 2.1    ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้

เฉลี�ยต่อเดือน 
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 2. 2   ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน 
ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   

2.3 นําแบบสอบถามที�ผู ้วิจ ัยสร้างขึ$ นให้อาจารย์ที�ปรึกษาการค้นคว้าอิสระของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเนื$อหา กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

เป็นการศึกษาความเที�ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข เพื�อให้คาํถาม

ชดัเจนสามารถสื�อความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิ�งขึ$น 

 2.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง ที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

จาํนวนคน ขอ้มูลดงักล่าวมาหาค่าความเชื�อมั�น แลว้นาํเขา้ 30reliability ของแบบสอบถามโดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ\ แอลฟาของครอนบคั Cronbach's Alpha Coefficience (ไดค้่าความเชื�อมั�น=0.90) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีแบบสะดวก จากลูกคา้ที�เขา้มาพกัและใช้บริการใน

โรงแรมปั$ นหยา  เรสซิเดนท์  อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่าง

ลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ จาํนวน 175 คน และขอรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลที�ได้จากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 

และนํามาลงรหัส  ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และคาํนวณหาความถี� ร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  t – test   ,  F - test  และ  LSD  ดงันี$  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี�  และค่า ร้อยละ                   

(percentage  )  

2. วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั$ นหยา   

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยใชค่้าเฉลี�ย (Χ ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 3. เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย Χ ของคะแนนระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการ

เลือกใชบ้ริการจาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ โดยใช ้ t - test และ F - test 

              4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื�อทดสอบค่าเฉลี�ย Χ ของคะแนนระดับความคิดเห็นของ
นกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการจาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์จากผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวนโดยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
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สรุปผลการวจิัย 

 
1. วเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นชาย จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40  มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี  จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  500,001 – 1,000,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.40 รงลงมา 100,000 – 500,000 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 และ 1,000,000 
บาท ขึ$นไป  จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 
 

ส่วนที�  2  วเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม

ปั1นหยา เรสซิเดนท์  อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย  ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ

จัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล  ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ

ให้บริการ  จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

   นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง  
จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  (Χ =2.97)เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี$  

     ด้านผลติภัณฑ์ นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา        
เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  (Χ =2.82)เมื�อพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.53 – 2.96)  จาํนวน 6 รายการ ดงันี$  

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม  / ที�พกั 
2. สภาพ และขนาดของหอ้งพกั  / ที�พกั 
3. การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม / ที�พกั 
4. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั / ที�พกั 
5. ความสะอาดของห้องพกั / ที�พกั 
6. สถานที�ตั$งของโรงแรม / ที�พกัเหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว /แหล่ง ธุรกิจ /แหล่ง 

ชุมชน  ซึ� งสอดคล้องกับนักท่องเที�ยวทั$งเพศชายและหญิง ในทุกช่วงอายุ ระดบัการศึกษาและ
รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 

ด้านราคา นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์ 
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อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  (Χ =2.73)เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (Χ =2.59 – 3.28)  จาํนวน 5 รายการ ดงันี$  

1. หอ้งพกั / ที�พกัมีราคาให้เลือกหลายระดบั 
2. ราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้เช่น ในกรณีที�พกัหลายห้อง หรือหลายคืน 
3. หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา 
4. ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 
5. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานได ้
ซึ� งสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั$งเพศชายและหญิง ในทุกช่วงอาย ุระดบัการศึกษาและ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 
ด้านจัดจําหน่าย นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา            

เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  (Χ =2.96) เมื�อพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.80– 3.14)  จาํนวน 6 รายการ ดงันี$  

1. สถานที�ตั$งโรงแรม / ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
2. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั / ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 
3. มีบริการสาํรองหอ้งพกั และยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกั ทางอินเตอร์เน็ต  / บริษทัทวัร์ 
4. มีวธีิการในการสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด / 

บตัรเครติต / โอนเงินผา่นธนาคา / โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 
5. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi หอ้งประชุม ร้านขายของที�ระลึก 
6. การแบ่งสัดส่วนพื$นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น การเตรียมที�จอดรถ สวนพกัผอ่น 

หอ้งอาหารสิ�งสันทนาการอื�น ๆ สปา  บาร์ 
ซึ� งสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั$งเพศชายและหญิง ในทุกช่วงอาย ุระดบัการศึกษาและ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 
ด้านส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยว มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา  

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  (Χ =2.93) เมื�อพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.62 – 3.46)  จาํนวน 7 รายการ ดงันี$  

1. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
2. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและ สถานที�  ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
3. มีรายการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทาง 
4. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
5. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็น หมู่คณะ 
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6. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน / สถานที�ขนส่ง 
7. การมีบตัรสมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
ซึ� งสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั$งเพศชายและหญิง ในทุกช่วงอาย ุระดบัการศึกษาและ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 
ด้านบุคคล  นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  (Χ = 3.11) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัปานกลาง (Χ =2.80– 3.50)  จาํนวน 7 รายการ ดงันี$  

1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 
2. พนกังานมีการสื�อสารที�เขา้ใจง่าย 
3. พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน 
4. พนกังานมีความซื�อสัตย ์
5. พนกังานแต่งกายสุขภาพ เรียบร้อย 
6. พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 
7. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
ซึ� งสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั$งเพศชายและหญิง ในทุกช่วงอาย ุระดบัการศึกษาและ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา  

เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  (Χ = 3.08) เมื�อพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.69– 3.26)  จาํนวน 7 รายการ ดงันี$  

1. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม   
2. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ   
3. สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้
4. ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 
5. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรม   
6. มีตาํแหน่งที�ตั$งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
7. มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 
ซึ� งสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั$งเพศชายและหญิง ในทุกช่วงอาย ุระดบัการศึกษาและ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 
ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา  
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เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  (Χ =3.15) เมื�อพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.76– 3.40)  จาํนวน 7 รายการ ดงันี$  

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2. การเขา้พกัแรม และจองหอ้งพกัมีขั$นตอนไม่ซบัซอ้น 
3. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
4. มีระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 
5. การใหบ้ริการตามระบบคิว 
6. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค 
7. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ ลูกคา้ เช่น  การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 
ซึ� งสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั$งเพศชายและหญิง ในทุกช่วงอาย ุระดบัการศึกษาและ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 
 
 3.  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการ จําแนกตาม

ลกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี�ยต่อปี  ประกอบด้วย  
ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล  ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 

 

นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์
อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณา
รายดา้น พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์  นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการโรงแรม
ปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 
รายการ คือ 

1. สภาพและขนาดของหอ้งพกั / ที�พกั 
2. สถานที�ตั$งของโรงแรม / ที�พกัเหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว / แหล่งธุรกิจ / แหล่ง 

ชุมชน 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 คือความสะอาดของหอ้งพกั / ที�พกั 
ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา  
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เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั / ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
2. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานได ้
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ 
1. หอ้งพกั / ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 
2. ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม 
ด้านการจัดจําหน่ายนกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 5 รายการ คือ 

1. สถานที�ตั$งโรงแรม / ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั / ติดต่อ 
2. มีวธีิการใหก้ารสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด  

บตัรเครดิต / โอนเงินผา่นธนาคาร  / โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 
3. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi  หอ้งประชุม  ร้านขายของที�ระลึก 
4. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั$นตอนการใหบ้ริการที�ชดัเจน 
5. การแบ่งสัดส่วนพื$นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น การเตรียมที�จอดรถ สวนพกัผอ่น  

หอ้งอาหาร สิ�งสันทนาการอื�น ๆ สปา บาร์ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดนกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
2. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 
3. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน / สถานีขนส่ง 
4. การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา  

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 
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2. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
3. พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 
ด้านลกัษณะทางกายภาพนกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
2. ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 
3. มีตาํแหน่งที�ตั$งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
4. มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ความสะดวกรวดเร็วในการ 

เดินทางมาพกัแรม 
ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
3. การใหบ้ริการตามระบบคิว 
4. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 
นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการที�พกั ในภาพรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  เมื�อพิจารณารายดา้นดงันี$  
 ด้านผลิตภัณฑ์  นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการโรงแรม
ปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ทุกรายการ 
คือ 

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม / ที�พกั 
2. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 
3. สภาพและขนาดของหอ้งพกั / ที�พกั 
4. การใหบ้ริการของพนกังาน 
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5. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกั 
6. ความสะอาดของหอ้งพกั / ที�พกั 
7. สถานที�ตั$งของโรงแรม / ที�พกัเหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว / แหล่งธุรกิจ / แหล่ง 

ชุมชน 
ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา  

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 5 รายการ คือ 

1. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
2.   ราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้เช่น ในกรณีที�พกัหลายหอ้ง หรือหลายคืน 
3.   หอ้งพกั / ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคา 
4.   ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม 
5.   ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ หอ้งพกั / ที�พกัมีราคาใหเ้ลือก 

หลายระดบั 
ด้านการจัดจําหน่าย นักท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั / ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 
2. มีบริการสาํรองหอ้งพกัและยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางบริษทัทวัร์/อินเตอร์เน็ต 
3. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi  หอ้งประชุม  ร้านขายของที�ระลึก 
4. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั$นตอนการใหบ้ริการที�ชดัเจน 
และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  คือ สถานที�ตั$งโรงแรม/ที�พกัสะดวกใน

การเขา้พกั/ติดต่อ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการ

เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 5 รายการ คือ 

1. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
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2. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
3. มีรายการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทาง 
4. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
5. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน/สถานีขนส่ง  
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้ 

จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา 

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. พนกังานสื�อสารเขา้ใจง่าย 
2. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
3. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ พนกังานมีความซื�อสัตย ์
ด้านลักษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้
2. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรม 
3. มีตาํแหน่งที�ตั$งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 5 รายการ คือ 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2. การเขา้พกัแรม และจองหอ้งพกัมีขั$นตอนไม่ซบัซอ้น 
3. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
4. การใหบ้ริการตามระบบคิว 
5. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือสื�อสาร  
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และแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
เสมอภาค 

นักท่องเที�ยวที�มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการที�พกั ใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  เมื�อพิจารณารายดา้นดงันี$  
 ด้านผลิตภัณฑ์  นักท่องเที�ยวที�มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ  คือ 

1. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 
2. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
3. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกั 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
2.   หอ้งพกั /ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคา 
3.   ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม 
4.   สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานได ้
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ หอ้งพกั/ที�พกัมีราคาใหเ้ลือก 

หลายระดบั 
ด้านการจัดจําหน่าย นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใช ้

บริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. สถานที�ตั$งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
2. มีบริการสาํรองหอ้งพกัและยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางบริษทัทวัร์/อินเตอร์เน็ต 
และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  จาํนวน 2 รายการ คือ  
1. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 
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2. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi  หอ้งประชุม  ร้านขายของที�ระลึก 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการ 
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
2. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
3. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
4. การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบั 

สนามบิน/สถานีขนส่ง 
ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. พนกังานสื�อสารเขา้ใจง่าย 
2. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ  
1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 
2. พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน 
3. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการ 

เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
2. ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 
3. มีตาํแหน่งที�ตั$งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการ 
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เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
2. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค 
นักท่องเที�ยวที�มีรายได้เฉลี�ยต่อปีต่างกันมีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการที�พกั ใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  เมื�อพิจารณารายดา้นดงันี$  
 ด้านผลิตภัณฑ์  นักท่องเที�ยวที�มีรายได้เฉลี�ยต่อปีต่างกันมีความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ  คือสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั/ที�พกัและแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 คือ การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 

ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 
โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
2.   หอ้งพกั /ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคา 
3.   สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานได ้
ด้านการจัดจําหน่าย นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใช ้

บริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. มีบริการสาํรองหอ้งพกัและยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางบริษทัทวัร์/อินเตอร์เน็ต 
2. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั$นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  จาํนวน 1 รายการ คือ มีวธีิการในการ 

สํารองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด/บตัรเครดิต/โอนเงินผ่าน
ธนาคาร/โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนัมีความคิดเห็นในการ 
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
2. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
3. การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ  

หรือพกัเป็นหมู่คณะ 
ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน 
2. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนัมีความคิดเห็นในการ 

เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
2. มีตาํแหน่งที�ตั$งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
3. มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 
ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนัมีความคิดเห็นในการ 

เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือมีระบบรักษาความปลอดภยั 
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั$ นหยา           

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ไดผ้ลการวจิยัที�สามารถนาํมาอภิปรายผลดงันี$  
1. วเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (Χ = 2.97)เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ 
อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน ดังนี$  ด้านผลิตภณัฑ์ (Χ = 2.82)ด้านราคา (Χ = 2.73)ด้านการจดั
จาํหน่าย(Χ = 2.96) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Χ = 2.93) ดา้นบุคคล (Χ = 3.11)ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Χ = 3.08)และด้านกระบวนการให้บริการ  (Χ = 3.15)ซึ� งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของธนชัพนัธ์วฒันศิริชยักุล (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะแกรนด์วิภานนัท์เรสสิเดนซ์จงัหวดัเชียงใหม่ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะแกรนด์วิภานนัทเ์รส
สิเดนซ์จงัหวดัเชียงใหม่พบว่าลูกค้าชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับมากต่อส่วนประสม
การตลาดบริการไดแ้ก่ปัจจยัดา้นสถานที�ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัดา้นบุคลากรปัจจยั
ดา้นราคาและปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ลูกคา้ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการได้แก่ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านการสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพตามลาํดบัและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของรัฐวิทยรั์ตนยงคไ์พโรจน์    
(2555 , บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของโรงแรมเรือนระมิงคจ์งัหวดัเชียงใหม่ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติที�มีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค์จงัหวดัเชียงใหม่พบว่าลูกคา้ชาวต่างชาติมี
ความพึงพอใจในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดบริการในปัจจยัดา้นสถานที�ปัจจยัดา้นบุคลากร
และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ลูกค้าชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อส่วนประสม
การตลาดบริการในปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบัและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของอุทัยรัตน์นามแก้ว ( 2555 , บทคัดย่อ ) ศึกษาเรื� อง ปัจจัยที� ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศที�ใชบ้ริการในโรงแรมแมนดารินโอเรียนเต็ลดาราเทวีจงัหวดัเชียงใหม่
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที�ยวให้คะแนนในเรื�องภาพลกัษณ์และการบริการของโรงแรมเป็น
อนัดับแรกรองลงมาคือด้านสถานที�ตั$ งของโรงแรมและด้านการส่งเสริมการขายและการตลาด
ตามลาํดบัแต่ขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของชยัญาสัชฌะไชย (2555 , บทคดัย่อ) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการตดัสินใจของพนกังานขายในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมใน
อาํเภอเมืองลาํปางผลการศึกษาพบว่าทุกปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลในระดบัมากโดยเรียง
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ตามลาํดบัไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดซึ� งมีค่าเฉลี�ยเท่ากนั
รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการซึ� งมีค่าเฉลี�ยเท่ากนัปัจจยัด้าน
บุคลากรปัจจยัดา้นสิ�งนาํเสนอทางกายภาพและปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการใช้บริการโรงแรมปั$ นหยา             
เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ 

    ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา 
เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ 

    นักท่องเที�ยวทั$งเพศชายและเพศหญิง พบว่า มีความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  โดยภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัทุกดา้น อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของแอนโครนีเวล (2555 , 
บทคดัย่อ)ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา
จงัหวดัชลบุรีในการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปและเอเชียพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติกล่าวคือกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียให้คะแนนสูงกว่าชาวยุโรป 4 ด้านคือด้าน
ผลิตภณัฑร์าคาการส่งเสริมการตลาดและบุคลากรและยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปและเอเชียเพศ
หญิงส่วนใหญ่ใหค้ะแนนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นเพศชาย 

นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั พบวา่ มีความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทุก
ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่า มีความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

นักท่องเที�ยวที�มีรายได้ต่อเดือนต่างกนั พบว่า มีความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั$ นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

   จากการวิจยัเรื�อง ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั$ นหยา           
เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั$น ผูบ้ริหารโรงแรมควรปรับปรุง
กลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ$น ดงันี$  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ควรมีหอ้งพกัใหลู้กคา้ไดเ้ลือกหลายรูปแบบ การรักษาความสะอาด 
อยา่งสมํ�าเสมอ และการเพิ�มสิ�งอาํนวยความสะดวกให้ครบครันเพื�อสร้างความพึงพอใจในการเขา้
พกัแรม 

2. ดา้นราคา ควรกาํหนดราคาที�ชดัเจนตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั และความ 
เหมาะสมของทอ้งตลาดรวมถึงราคาการให้บริการของอาหารและเครื�องดื�มมีความเหมาะสม เพื�อ
กระตุน้ยอดขายและสร้างทางเลือกที�ดีกวา่ใหก้บัผูรั้บบริการ 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย ควรมีการติดตั$งป้ายประชาสัมพนัธ์สถานที�ตั$ง ทางเดิน  
ห้องพกั และห้องต่าง ๆ อย่างชดัเจน เขา้ใจง่ายรวมถึงป้ายขั$นตอนการให้บริการแก่ผูพ้กัแรม เพื�อ
อาํนวยความสะดวกแก่ผูพ้กัแรมยิ�งขึ$น 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการเพิ�มรายการส่งเสริมการขาย และช่องทาง 
ประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมผ่านสื�อต่าง ๆ ควรมีการแจกบตัรสะสมคะแนนเพื�อรับส่วนลด และ
บริการเสริมอื�น ๆ เพื�อสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 

5. ดา้นบุคคลควรมีการอบรมดา้นบุคลิกภาพใหแ้ก่พนกังานอยา่งสมํ�าเสมอ และมีการ 
ใหศึ้กษาดูงานในโรงแรมระดบั 5 ดาวเพื�อนาํมาพฒันาการใหบ้ริการของพนกังาน 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ควรจดัทาํป้ายเพื�อแสดงเส้นทางการเดินทางมาพกัแรม  
ใหช้ดัเจน และเด่นชดัยิ�งขึ$นเพื�อใหเ้กิดการเดินทางที�สะดวก รวดเร็วยิ�งขึ$น 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการควรเขม้งวดในเรื�องระบบการรักษาความปลอดภยัแก่ผู ้
พกัแรมใหม้ากยิ�งขึ$นเพื�อสร้างความเชื�อมั�นใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ 

 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั1งต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ หรือความเหมาะสมของงานในความรับผิดชอบ 
ของพนกังาน ภาระงาน และค่าตอบแทนที�ไดรั้บ 
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2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัโรงแรมและสถานที�พกัแรมประเภทอื�น เช่น รีสอร์ท             
อพาร์ทเมน้ ห้องพกัรายวนั 
 
 
 




