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แบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลอืกใช้บริการโรงแรมปั�นหยา        

เรสซิเดนท์ อาํเภอเมอืง จังหวดัอดุรธานี   

 

                แบบสอบถามนี� เ ป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุก

ขอ้ตามความจริง เพื�อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอ้มูลที�ท่านตอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั   จะ

นาํเสนอผลงานวจิยัในภาพรวม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

                  ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                  ส่วนที� 2  ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั� นหยา   

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี   

 

คําชี�แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย  ()  ลงใน         หรือช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 

ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                               สําหรับ 

                                      ผู้วจัิย 

1. เพศ 

  1 ) ชาย 2)   หญิง 

2. อาย ุ

 1) ตํ�ากวา่ 30 ปี 2) 30 ปี – 40 ปี 

 3) 41 ปี – 50 ปี 4) 50 ปีขึ�นไป   

3. ระดบัการศึกษา 

   1) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 

 3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 

 1) 100,000 – 500,000 บาท 2) 500,001–1,000,000 บาท 

 3) 1,000,000 บาทขึ�นไป   



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
  

 
 

162

 

ส่วนที� 2    ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั�นหยา   เรสซิเดนท์ 

อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี   

 
รายการ 

ระดบัการตดัสินใจ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1.  ชื�อเสียงและภาพพจนข์องโรงแรม / ที�พกั 

     

2.  การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั      

3.  สภาพ และขนาดของหอ้งพกั / ที�พกั      

4.  การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม / ที�พกั      

5.  สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั / ที�พกั      

6.  ความสะอาดของหอ้งพกั / ที�พกั      

7.  สถานที�ตั�งของโรงแรม / ที�พกัเหมาะสม ใกล ้  

      แหล่งท่องเที�ยว/แหล่งธุรกิจ / แหล่งชุมชน 

     

ด้านราคา 

8.   มีการกาํหนดราคาหอ้งพกั / ที�พกั และบริการ    

      ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

     

9.   หอ้งพกั / ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั      

10. ราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้เช่นในกรณีที�พกั  

      หลายหอ้ง หรือหลายคืน 

     

11. หอ้งพกั / ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคา      

12. ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม       

13. ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล       

14. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสด   

      เพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานได ้

     

ด้านการจดัจาํหน่าย 

15. สถานที�ตั�งโรงแรม / ที�พกัสะดวกในการเขา้ 

       พกั/ติดต่อ 

     

16.  มีขอ้มลูเกี�ยวกบัหอ้งพกั / ที�พกัให้

นกัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 

     

สําหรับ  
 ผู้วจิยั 
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ส่วนที� 2    ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั�นหยา   เรสซิเดนท์  

                 อาํเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดบัการตดัสินใจ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

17. มีบริการสาํรองหอ้งพกั และยืนยนัหอ้งพกั/ 

      ที�พกั ทางอินเตอร์เน็ต / บริษทัทวัร์ 

     

18. มีวิธีการในการสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั   
      ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด/บตัร   
      เครดิต / โอนเงินผา่นธนาคาร / โอนเงินทาง 
      อินเตอร์เน็ต 

     

19. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi  
      หอ้งประชุม ร้านขายของที�ระลึก 

     

20. มีการติดแผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์ขั�นตอนการ   

      ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

     

21. การแบ่งสดัส่วนพื�นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว  
      เช่น การเตรียมที�จอดรถ  สวนพกัผอ่น    
      หอ้งอาหาร สิ�งสนัทนาการอื�น ๆ สปา  บาร์ 

     

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา 

     

23. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและ    

      สถานที�  ท่องเที�ยวในจงัหวดั 

     

24. มีรายการส่งเสริมการขาย และการ 

      ประชาสมัพนัธ์โรงแรมหลายช่องทาง 

     

25. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์      

26. มีส่วนลดใหก้บัลกูคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็น  

      หมู่คณะ 

     

27. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน /  

      สถานีขนส่ง 

     

28. การมีบตัรสมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที� 

      พกั เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

     

 

สําหรับ  

 ผู้วจิยั 
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ส่วนที� 2    ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั�นหยา   เรสซิเดนท์  

                 อาํเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดบัการตดัสินใจ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

ด้านบุคคล    

29.  พนกังานมีความรู้ ความสามารถ  

     

30. พนกังานมีการสื�อสารที�เขา้ใจง่าย      
31. พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน      
32. พนกังานมีความซื�อสตัย ์      
33.  พนกังานแต่งกายสุขภาพ เรียบร้อย      

34.  พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี      

35.  พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

 36.  ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม   

     

 37. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ        
 38. สามารถนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาใช ้      

 39. ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร      

 40. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมา 

       พกัแรม   

     

41. มีตาํแหน่งที�ตั�งเหมาะสมกบัเสน้ทางการเดิน  

      ทางเขา้พกัแรม 

     

42. มีการความกวา้งขวางของบริเวณอาคาร 

      ที�พกัแรม 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 

43.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 

     

44. การเขา้พกัแรม และจองหอ้งพกัมีขั�นตอนไม่

ซบัซอ้น 

     

  
 

สําหรับ  
 ผู้วจิยั 
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ส่วนที� 2    ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั�นหยา   เรสซิเดนท์  

                 อาํเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดบัการตดัสินใจ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

45. มีระบบรักษาความปลอดภยั       

46. มีระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ      
47. การใหบ้ริการตามระบบคิว      
48. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค      
49. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ ลกูคา้ เช่น  
      การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 

     

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับ  
 ผู้วจิยั 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

 

ชื�อ-นามสกุล  นางสาวพดัชา   คีรีธาร 

วนั เดือน ปีเกดิ  6  พฤศจิกายน  2525 

ภูมิลาํเนา  อาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 

 

ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2545 –2548   ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั กาํลงัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 

ประวตัิการทาํงาน    

พ.ศ. 2548 - 2556   เจา้หนา้ที�ฝ่ายจดัซื�อ บริษทับิลเลียน เอน็จิเนียริ�ง จาํกดั 

พ.ศ. 2557 - 2558 เจา้หนา้ที�ฝ่ายจดัซื�อ บริษทัไฮเทค อินดสัเตรียล จาํกดั (มหาชน)  

พ.ศ. 2558 – ปัจจุบนั   เจา้หนา้ที�ฝ่ายจดัซื�อ โรงแรมปั� นหยา เรสซิเดนท ์
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