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บทที� 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว  ถือว่าเป็นธุรกิจหลกัอย่างหนึ� งที�ทาํให้ประเทศชาติของเรา      

มีรายไดร้วมทั�งทาํให้เกิดประโยชน์กบัธุรกิจหลายประเภท ทั�งธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงและธุรกิจที�

เกี�ยวขอ้งทางออ้ม เช่น ธุรกิจเกี�ยวกบัที�พกั ธุรกิจเกี�ยวกบัการเดินทาง การนาํเที�ยวและการขนส่ง 

ธุรกิจเกี�ยวกบัอาหาร ธุรกิจเกี�ยวกบัการเงิน ธุรกิจเกี�ยวกบัการจาํหน่ายของที�ระลึก ธุรกิจเกี�ยวกบัการ

สื�อสารและโทรคมนาคม ตลอดจนถึงการผลิตสินคา้ทั�งสินคา้เกษตรสินคา้ OTOP สินคา้หตักรรม

และสินคา้ที�เกิดจากภูมิปัญญาชาวบา้นทั�งหลาย บทบาทที�สาํคญัมากของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว

คือทาํใหเ้กิดรายไดแ้ละทาํใหเ้กิดอาชีพ ทาํใหป้ระชาชนมีงานทาํ ส่งผลใหเ้กิดผลในทิศทางที�ดีในแง่

เศรษฐกิจและสังคม ( อรุณี  หอมเศรษฐี ,  2554 , หนา้ 6 ) 

  ธุรกิจที�พกัแรมเป็นธุรกิจหนึ� งที�มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 

และเป็นธุรกิจที�สร้างรายไดแ้ละสร้างอาชีพที�สําคญั  ธุรกิจที�พกัแรมมีหลากหลายธุรกิจ อาทิเช่น 

โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮาส์  คอนโดมิเนียม  บา้นเช่า  อพาร์ทเมนต ์ บงักะโล โฮเตล็  หอพกั  แคมป์  

รีสอร์ท และเรือนแพ เป็นตน้ ที�พกัแต่ละประเภทมีราคาหลายระดบัต่างกนัตามขนาดของที�พกั     

สิ�งอาํนวยความสะดวก การบริการ ความปลอดภยั ความสะดวกในการเดินทาง การที�นกัท่องเที�ยว

จะเลือกที�พกัแบบใด ขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น อาทิเช่น รายได ้ รสนิยมของตวันกัท่องเที�ยว 

สถานที�ท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการเดินทางไป เป็นตน้ ธุรกิจที�พกัแรมสามารถสร้างรายได้

ใหก้บัประเทศไดจ้าํนวนมาก ( กรมการท่องเที�ยว , 2556 , หนา้ 5 ) 

  โรงแรมเป็นธุรกิจที�เป็นองค์ประกอบสําคญัของภาคเศรษฐกิจการท่องเที�ยวและเป็น

เสมือนดชันีชี� วดัความเติบโตทางเศรษฐกิจของพื�นที�นั�น ๆ เพราะโรงแรมส่วนมากจะจดัตั�งขึ�นเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าเยี�ยมเยือนทั�งในดา้นธุรกิจและดา้นการท่องเที�ยวในเรื�องที�พกัและ

การจดัหาอาหารไวบ้ริการ  จงัหวดัอุดรธานีเป็นจงัหวดัที�มีชื�อเสียงดา้นการท่องเที�ยว ทั�งทางดา้น

ประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรม โดยแต่ละปีจะมีงานเทศกาลต่าง ๆ มากมายและงานประเพณีที�

ไดส้ร้างชื�อเสียงแก่จงัหวดัมากที�สุด คือ ประเพณีบุญบั�งไฟลา้น ตาํบลบา้นธาตุ อาํเภอเพญ็ จงัหวดั

อุดรธานี ในช่วงงานเทศกาลดังกล่าวมีส่วนทาํให้ธุรกิจที�พกัของจงัหวดัอุดรธานี เติบโตขึ� น        
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ตามกระแสการเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวที�เพิ�มจาํนวนมากขึ�นในทุก ๆ ปี โดยในปี 

พ.ศ. 2555 มีผูม้าเยี�ยมเยือนจงัหวดัอุดรธานี ถึง 2,973,569 คน โดยมีผูเ้ขา้พกัแรม จาํนวน 6,076  

ห้อง โดยแยกเป็นนกัท่องเที�ยวชาวไทย จาํนวน  1,491,968  คน ชาวต่างประเทศ  จาํนวน  46,946  

คน ( กรมการท่องเที�ยว , 2556 , หนา้ 8 ) 

 โรงแรมปั� นหยา เรสซิเดนท์ เป็นโรงแรมขนาดกลางตั�งอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  

เป็นโรงแรมที�เปิดให้บริการ  เมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2555  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเป็นโรงแรม

ที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมายที�เขา้มาใชบ้ริการ ให้ตรงใจลูกคา้มากที�สุด 

โดยเริ�มแรกเปิดห้องพกัได ้30 ห้อง แลว้หลงัจากนั�น 4 เดือน ไดเ้ปิดเต็มรูปแบบ ซึ� งพร้อมบริการ

หอ้งพกั จาํนวน60  หอ้ง มีหอ้งประชุม และหอ้งจดัเลี�ยงที�สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานได ้200 – 300 

คน มีบริการที�จอดรถยนตที์�สะดวก มีบริการห้องออกกาํลงักาย  บริการสปา   บริการซาวน่า  และ

ดว้ยความเป็นโรงแรมที�เพิ�งเปิดให้บริการไม่นานนกั การบริการ การประชาสัมพนัธ์ และการตลาด 

ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว ้ รวมถึงการบริหารงานมีจุดบริการที�หลากหลาย ทาํให้มีตน้ทุน

ดา้นการบริหาร และตน้ทุนดา้นการดาํเนินงานสูงมาก ซึ� ง จากการคาํนวณจุดคุม้ทุนของโรงแรม 

จะตอ้งมีผูเ้ขา้พกัต่อคืนโดยเฉลี�ยไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนห้องพกัทั�งหมด แต่จากการคาํนวณ 

ตั�งแต่วนัที�เปิดโรงแรมจนถึงสิ�นปี 2556  ปรากฏวา่มีผูเ้ขา้พกัต่อคืนเพียง 30% เท่านั�น ซึ� งนอ้ยกวา่

จุดคุม้ทุนที�คาํนวณไวม้ากพอสมควร ซึ� งลูกคา้ส่วนใหญ่ที�ใชบ้ริการห้องพกัจะเป็นลูกคา้ที�มาจดังาน

ประชุมสัมมนากบัทางโรงแรม ซึ� งในจงัหวดัอุดรธานีมีโรงแรมที�สามารถรองรับการจดังานประชุม

ขนาดใหญ่อยู่หลายแห่ง ทาํให้การคิดราคาห้องพกั หรือค่าเช่าห้องประชุมตอ้งคาํนวณกนัอย่าง

ละเอียด  รอบคอบ   เพื�อไม่ให้สูญเสียลูกคา้ให้กบัโรงแรมคู่แข่ง   และไม่ทาํให้โรงแรมตอ้งขาดทุน

จากการขายที�ผิดพลาด ในปัจจุบันโรงแรมมียอดผูพ้กัแรมเพิ�มมากขึ� น แต่ยงัไม่ถือว่าประสบ

ผลสาํเร็จเท่าที�ควรจะเป็น เนื�องจากประวติัของผูเ้ขา้จะเป็นลูกคา้ที�เขา้มาใหม่เป็นส่วนใหญ่ สําหรับ

ลูกคา้เดิม พบวา่ มีเขา้มาพกัแรมนอ้ยมาก   ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�โรงแรม

ปั� นหยา   เรสซิเดนท ์จะตอ้งมีการปรับตวัเพื�อใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดได ้และไดรั้บผลกาํไรที�สูงสุด  

ประกอบกบัจงัหวดัอุดรธานีเป็นจงัหวดัที�มีพื�นที�ใกลเ้คียงจงัหวดัหนองคาย และประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และในปี พ.ศ. 2558 เป็นปีแห่งการเปิดตลาดการคา้AEC หรือ Asean 

Economics Community คือการรวมตวัของชาติใน Asean 10 ประเทศ โดยมี ไทย  พม่า ลาว 

เวียดนาม  มาเลเซีย  สิงคโปร์  อินโดนีเซีย  ฟิลิปปินส์  กมัพูชา  บรูไน เพื�อที�จะให้มีผลประโยชน์

ทางเศรษฐกิจร่วมกัน ดังนั�นการเดินทางเขา้มาลงทุนทางการค้าในพื�นที�จงัหวดัอุดรธานีของ

นกัท่องเที�ยวในต่างประเทศยอ่มมีมากขึ�น 
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จากเหตุผลดงักล่าว  แสดงให้เห็นถึงแนวโนม้ของความตอ้งการที�พกัที�มีอตัราการเพิ�มขึ�น

ตามอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการท่องเที�ยว ในอนาคต และส่งผลให้เกิดการแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ดงันั�น  เพื�อเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมที�จะ

ให้บริการตามความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวผูใ้ช้บริการที�พกั นกัลงทุนหรือผูป้ระกอบการธุรกิจ

โรงแรมจึงจาํเป็นที�จะตอ้งทราบความต้องการของผูใ้ช้บริการที�พกั หรือปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

นักท่องเที�ยวในการตดัสินใจเลือกที�พกั เพื�อนาํขอ้มูลที�ได้ มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 

ปรับปรุง กลยุทธ์ วิธีการส่งเสริมการตลาด   และพฒันาการให้บริการเพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการที�พกั    เพื�อให้การดาํเนินธุรกิจที�พกัประสบความสําเร็จ เพื�อนาํมาเป็นแนวทางการ

วางแผนยุทธศาสตร์การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ของโรงแรมปั� นหยา เรสซิเดนท ์ เพื�อเป็น

แนวทางในการดาํเนินงานที�เหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด พร้อม

รับกบัการเปลี�ยนแปลงและการแข่งขนัที�รุนแรง สามารถเจริญเติบโตและอยูร่อดไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

  1. เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั� นหยา           

เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

  2.  เพื�อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม

ปั� นหยา เรสซิเดนซ์  อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

    ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั� นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอ

เมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 1.//ขอบเขตด้านประชากร 

     ประชากรที�ใช้ในการศึกษาในครั� งนี�  คือ นักท่องเที�ยวที�เข้ามาพกัและใช้บริการใน

โรงแรมปั� นหยา เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 320  คน ( ที�มา : ฝ่ายบริการห้องพกั 

เดือน มีนาคม 2557 ) สุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ( simple random sampling )  
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ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 175 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ   

โดยใชต้ารางการสุ่มของ Krejcie   and  Morgan ( 1970 , p . 608 ) 

 

 2.  ขอบเขตด้านเนื�อหา 

    ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น 

    2.1  ตวัแปรอิสระ ( independent variables ) ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

   -  เพศ 

   -  อาย ุ

   -  ระดบัการศึกษา 

   -  รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 

    2.2  ตวัแปรตาม ( dependent variables )  คือ/ส่วนประสมที�นกัท่องเที�ยวเลือกใช้

บริการ แบ่งออกเป็น 

   -  ดา้นผลิตภณัฑ ์

   -  ดา้นราคา 

   -  ดา้นการจดัจาํหน่าย 

   -  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

   -  ดา้นบุคคล 

   -  ดา้น การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   -  ดา้นกระบวนการ 

 3.  ขอบเขตด้านเวลา 

    ผูว้จิยัดาํเนินการศึกษาระหวา่งเดือน กนัยายน  ถึงเดือน ธนัวาคม  2557 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 การศึกษาเรื� อง ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั� นหยา     

เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาดของ 

Stanton and Others ( 1991 , p . 141 )  มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  ดงันี�  
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                         ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

             ความคิดเห็น หมายถึง  การแสดงออกถึงความรู้สึกที�มีต่อการใชบ้ริการในโรงแรมปั� นหยา 

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

    นักท่องเที�ยว หมายถึง ผูที้�เดินทางมาพกัแรมและใช้บริการผลิตภณัธ์ในโรงแรมปั� นหยา 

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

    โรงแรมปั�นหยา หมายถึง  ที�พกัแรมที�สร้างขึ�นเฉพาะแบ่งเป็นห้องพกัมีสิ�งอาํนวยความ

สะดวกแก่นกัท่องเที�ยวและเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้งหรือรายวนั ในที�นี�หมายถึง โรงแรมปั� นหยา เรสซิ

เดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ตั�งอยูเ่ลขที� 424 หมู่ 7 ซอยบา้นเก่านอ้ย ตาํบลหมากแขง้ อาํเภอ

เมือง จงัหวดัอุดรธานี 

     

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดบัการศึกษา 

-  รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 

 

 

ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวเลือกใน

การใช้บริการโรงแรมปั�นหยา เรสซิเดนท์  

มีดงันี�  

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์

-  ดา้นราคา 

-  ดา้นการจดัจาํหน่าย 

-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

-  ดา้นบุคคล 

-  ดา้น การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง   

    กายภาพ 

-  ดา้นกระบวนการ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 

1. ไดท้ราบความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั� นหยา เรสซิเดนท ์ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

  2. ไดท้ราบผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการ

จาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ 

  3. ผูส้นใจสามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการคน้ควา้อิสระนี�  ไปเป็นแนวทางในการวางแผน 

ปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจประเภทที�พกัแรมในจงัหวดัอุดรธานี 




