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บทที� 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

  การวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั� นหยา           

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวใน

การเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั� นหยา เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี และ เพื�อเปรียบเทียบ

ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการจาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ 

  โดยมีขั�นตอนการดาํเนินการ  ดงันี�  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาในครั� งนี�  คือ นกัท่องเที�ยวที�เขา้มาพกัและใชบ้ริการใน

โรงแรมปั� นหยา เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  จาํนวน 320  คน (ที�มา : ฝ่ายบริการห้องพกั 

, เดือน มีนาคม 2557) 

กลุ่มตัวอย่าง  คือ  นกัท่องเที�ยวที�เขา้มาพกัและใช้บริการในโรงแรมปั� นหยา เรสซิเดนท ์

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  เลือกเป็นสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random 

ampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 175 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จากตารางกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 , p .  608)  

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 

 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ แบบสอบถามที�สร้างขึ�นโดยมีขั�นตอนตามลาํดบั ดงันี�   

1. การศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัครั� งนี�  

2. การจัดทาํโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเนื� อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ         

การวจิยัครั� งนี�  แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ 

    2.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ   อายุ  ระดบัการศึกษา  

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน   
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      2.2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

ไดแ้ก่    ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคล  ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   

3. นาํแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นใหอ้าจารยที์�ปรึกษาการคน้ควา้อิสระของมหาวทิยาลยั   

ราชภฏัธนบุรี ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเนื�อหา กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เป็นการศึกษา

ความเที�ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข  เพื�อให้คาํถามชดัเจนสามารถ

สื�อความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิ�งขึ�น 

 4. นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 

30 คน  แล้วนาํข้อมูลดงักล่าวมาหาค่าความเชื�อมั�น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficience )  ไดค้่าความเชื�อมั�น = 0.90 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีแบบสะดวก จากลูกคา้ที�เขา้มาพกัในโรงแรมปั� นหยา  

เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี เลือกเป็นสุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (simple 

random ampling) ดว้ยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ  จาํนวน 175  คน 

และขอรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง ครบทุกชุดคิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด และ

นาํมาลงรหัส  ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป และคาํนวณหาความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  t – test ,  F - test  และ  LSD  ดงันี�  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี�  และค่า ร้อยละ                   

(percentage) 
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2. วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั� นหยา   

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  โดยใชค่้าเฉลี�ย ( )  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ( SD ) 

              3. เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (  )  ของคะแนนระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการ

เลือกใชบ้ริการจาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ โดยใช ้ t - test  และ  F - test 

              4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื�อทดสอบค่าเฉลี�ย ( ) ของคะแนนระดับความคิดเห็นของ

นกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการจาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์จากผลการวิเคราะห์

ความแปรปรวนโดยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

               สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  t - test ,   

F - test  และ  LSD  ดงันี�  
 

1. ค่าเฉลี�ย 

         สูตร   =    
n

fx    

         เมื�อ   = ค่าเฉลี�ย 

   fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถี�กบัคะแนน 

  n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

2. ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

         สูตร  SD = 
2

n

fx

n

2fx







 

         เมื�อ SD = ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

  fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถี�กบัคะแนน 

 2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถี�กบัคะแนน 

    แต่ละจาํนวนที�ยกกาํลงัสอง 

  n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 
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         สูตร t  =       21 xx   

      
2

2
2

1

2
1

n

s

n

s
   

เมื�อ  t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย  

  21, xx  =  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1  

    และกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

  2
2

2
1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1  

    และกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

 21 , nn  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

 

4. การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn ,1998 ,  p . 406)    
 

   สูตร F  = 
w

b

Ms

Ms
 

   เมื�อ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน( variance ratio ) 

 MSb  = ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

  MSw  = ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

               5. การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื�อทดสอบวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดที�แตกต่างกนั ใชว้ธีิของ Least  

Significant Difference (LSD) 
 

 สูตร  LSD  = t ∞  
21

21

nn

nn
Msw


  

   เมื�อ LSD = Least Significant Difference 

 t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 

 MSw = ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 21 , nn  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

 




