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บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา           
เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว
ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี และเพื�อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการจาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ 
โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล และเพื�อความเขา้ใจที�ตรงกนัในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์และการ
แปลความหมาย จึงกาํหนดเพื�อความเขา้ใจสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติ ดงันี#  

สัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ทางสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 n หมายถึง  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
Χ  หมายถึง  ค่าเฉลี�ย 
S.D. หมายถึง  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
T - test หมายถึง  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 
F - test หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

*  หมายถึง  การมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 

** หมายถึง  การมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.01 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี�ย (Χ ) ใชเ้กณฑด์งันี#  (Best, 1977, p.160) 
ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.49 ความหมาย มีความคิด เห็นในระดบันอ้ยที�สุด 
ค่าเฉลี�ย 1.50 – 2.49 ความหมาย มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี�ย 2.50 – 3.49 ความหมาย มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี�ย 3.50 – 4.49 ความหมาย มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉลี�ย 4.50 – 5.00 ความหมาย มีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุด 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม
ปั# นหยา เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี#  
 ส่วนที� 1  วเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศอาย ุระดบั 
การศึกษา และรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 

ส่วนที� 2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ปั# นหยา เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที�  3  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการ จาํแนก
ตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี�ยต่อปี 
ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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ส่วนที� 1   วเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ    

                การศึกษา และรายได้เฉลี�ยต่อปี 
ตารางที� 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 118 67.40 
หญิง 57 32.60 

รวม 175 100.00 

อายุ 
ตํ�ากวา่ 30 ปี 

 
34 

 
19.40 

31-  40 ปี 62 35.40 
41 -50 ปี 55 31.40 
50 ปีขึ#นไป 24 13.70 

รวม 175 100.00 

ระดับการศึกษา 
ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 59 33.70 
ปริญญาตรี 100 57.10 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 9.10 

รวม 175 100.00 

รายได้เฉลี�ยปี 
100,000 – 500,000 บาท 

 
75 

 
42.90 

500,001–1,000,000 บาท 83 47.40 
1,000,000 บาทขึ#นไป 17 9.70 

รวม 175 100.00 

 
จากตารางที� 4.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นชาย จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.40  รองลงมาเป็นหญิง จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60  
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมาอายุ
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ระหวา่ง 41 – 50 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ตํ�ากวา่ 30 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.40  และอาย ุ50 ปี ขึ#นไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 

 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 
รองลงมาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 

 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  500,001 – 1,000,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.40 รงลงมา 100,000 – 500,000 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 และ 1,000,000 
บาท ขึ#นไป  จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 
 
 

ส่วนที� 2 วเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม 

              ปั7นหยา เรสซิเดนท์  อาํเภอเมือง จังหวดัอดุรธานี ประกอบด้วย  ด้านผลติภัณฑ์  

              ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล   

  ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ  จําแนกตาม   

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
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ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา  เรสซิเดนท์  อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย หญงิ รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม  /ที�พกั 
 

2.90 
 

0.805 
 

3.07 
 

0.942 
 

2.96 
 

0.853 

2.การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 2.41 0.731 2.28 0.590 2.37 0.690 

3.สภาพ และขนาดของหอ้งพกั  /ที�พกั 3.08 0.779 2.71 1.030 2.96 0.883 

4.การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม /ที�พกั 3.20 0.862 3.28 1.030 3.22 0.918 

5.สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั /ที�พกั 2.95 0.990 2.66 0.830 2.86 0.949 

6.ความสะอาดของหอ้งพกั /ที�พกั 2.80 0.971 1.98 0.743 2.53 0.981 

7.สถานที�ตั#งของโรงแรม /ที�พกัเหมาะสม ใกล้แหล่ง
ท่องเที�ยว /แหล่ง ธุรกิจ /แหล่งชุมชน 

2.78 0.771 3.05 0.933 2.84 0.834 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 2.88 0.471 2.72 0.499 2.82 0.485 

ด้านราคา 

8. มีการกาํหนดราคาห้องพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ  
อยา่งชดัเจน 

 
2.41 

 
0.766 

 
2.15 

 
0.560 

 
2.33 

 
0.714 

9.หอ้งพกั/ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 3.12 0.768 2.71 1.030 2.99 0.880 

10. ราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้เช่น ในกรณีที�พกั 
หลายหอ้ง หรือหลายคืน 

 
3.28 

 
0.925 

 
3.28 

 
1.030 

 
3.28 

 
0.958 

11. หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา 2.60 0.858 2.66 0.830 2.62 0.847 

12. ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม 2.61 0.977 1.98 0.743 2.41 0.954 

13. ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 2.84 0.723 3.05 0.933 2.91 0.801 

14. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อ 
นาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานได ้

2.69 0.891 2.38 0.773 2.59 0.865 

รวมด้านราคา 2.79 0.451 2.60 0.467 2.73 0.464 
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ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา  เรสซิเดนท์  อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามเพศ  (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญงิ รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านการจัดจําหน่าย 

15. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
3.22 0.871 2.71 1.030 3.06 0.953 

16. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลาย 
ช่องทาง 

3.07 0.705 3.28 1.030 3.14 0.828 

17 .มีบริการสาํรองห้องพกั และยนืยนัหอ้งพกั/ 
ที�พกั ทางอินเตอร์เน็ต /บริษทัทวัร์ 

2.87 0.811 2.66 0.830 2.80 0.821 

18. มีวธีิการในการสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการ 
ต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด/บตัรเครติต/โอนเงินผา่นธนาคา/
โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 

3.54 1.043 2.26 0.954 3.12 1.177 

19. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi 
 หอ้งประชุม ร้านขายของที�ระลึก 2.87 0.872 3.31 0.909 3.01 0.906 

20.มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการ   
 ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

2.57 0.810 2.19 0.515 2.45 0.747 

21.การแบ่งสดัส่วนพื#นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น การเตรียมที�
จอดรถ สวนพกัผอ่นหอ้งอาหารสิ�งสันทนาการอื�น ๆ สปา  บาร์ 3.31 0.781 2.75 1.073 3.13 0.922 

 รวมด้านการจัดจําหน่าย 3.06 0.406 2.74 0.362 2.96 0.421 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
 

3.45 
 

0.975
 

3.49 
 

0.758 
 

3.46 
 

0.908 

23. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและ สถานที�  ท่องเที�ยวใน 
จงัหวดั 

 
2.70 

 
0.945

 
2.66 

 
0.830 

 
2.69 

 
0.907 
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ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา  เรสซิเดนท์  อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามเพศ  (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญงิ รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

24. มีรายการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์โรงแรม 
หลายช่องทาง 

 
2.64 

 
0.938 

 
2.59 

 
0.903 

 
2.62 

 
0.924 

25.มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 3.03 0.836 2.66 0.830 2.91 0.850 

26.มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็น หมู่คณะ 3.55 0.938 2.26 0.954 3.13 1.121 

27. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน /สถานที�ขนส่ง 2.93 0.834 3.31 0.909 3.05 0.875 

28. การมีบตัรสมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลก 
ใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.78 0.875 2.36 0.616 2.65 0.822 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.01 0.418 2.76 0.369 2.93 0.418 

ด้านบุคคล  
29.พนกังานมีความรู้ ความสามารถ  

 
3.42 

 
0.820 

 
2.75 

 
1.073 

 
3.20 

 
0.960 

30. พนกังานมีการสื�อสารที�เขา้ใจง่าย 3.50 0.931 3.50 0.734 3.50 0.870 
31.พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน 2.87 0.983 2.66 0.830 2.80 0.938 
32.พนกังานมีความซื#อสัตย ์ 2.83 1.020 2.84 1.014 2.84 1.015 
33. พนกังานแต่งกายสุขภาพ เรียบร้อย 3.04 0.871 2.66 0.830 2.92 0.873 

34.พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 3.62 0.922 2.68 0.889 3.32 1.011 

35.พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.12 0.920 3.31 0.909 3.18 0.918 

รวมด้านบุคคล 3.20 0.403 2.91 0.392 3.11 0.420 
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ตารางที� 4.2  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใช ้ 
                  บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย ดา้น 
                  ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  
                  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามเพศ  (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญงิ รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

36.ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม   
 

2.96 
 

0.933 
 

2.54 
 

0.757 
 

2.82 
 

0.899 
37. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ   3.29 0.776 3.15 0.921 3.25 0.826 
38.สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้ 3.14 0.860 3.50 0.734 3.26 0.837 

39.ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 3.37 1.002 2.84 1.048 3.20 1.044 

40.ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรม   3.03 0.612 3.28 0.977 3.11 0.757 

41.มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดิน        
ทางเขา้พกัแรม 

2.82 0.769 2.42 0.777 2.69 0.792 

42.มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 3.54 0.902 2.68 0.869 3.26 0.976 

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.16 0.378 2.91 0.413 3.08 0.405 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

43.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
3.39 0.796 2.40 0.820 3.07 0.928 

44.การเขา้พกัแรม และจองห้องพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 2.99 0.956 3.14 0.989 3.04 0.967 

45.มีระบบรักษาความปลอดภยั 2.94 0.798 2.40 0.593 2.76 0.778 
46.มีระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 3.28 0.785 3.28 1.292 3.28 0.975 
47.การใหบ้ริการตามระบบคิว 3.16 0.870 3.59 0.728 3.30 0.848 
48.การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค 3.43 0.947 3.35 1.026 3.40 0.971 
49 . การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ ลูกคา้ เช่น  

การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 3.12 0.498 3.45 0.733 3.23 0.603 

รวมด้านกระบวนการให้บริการ 3.19 0.383 3.09 0.319 3.15 0.365 

รวมทั7งหมด 3.04 0.366 2.82 0.333 2.97 0.370 
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จากตารางที� 4.2 นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง (Χ =2.97) เมื�อพิจารณาเป็น
รายดา้นดงันี#  

ด้านผลติภัณฑ์ นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง(Χ =2.82) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 6 รายการ(Χ =2.53 - 3.22)  ดงันี#  

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม/ที�พกั 
2. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
3. การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม/ที�พกั 
4. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกั 
5. ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
6. สถานที�ตั#งของโรงแรม/ที�พกัเหมาะสมใกลแ้หล่งท่องเที�ยว/ธุรกิจ/แหล่งชุมชน 
ส่วนการมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.37 ) 
เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั#งเพศชายและเพศ 

หญิง ยกเวน้ นักท่องเที�ยวเพศชาย ในเรื�องการมีห้องพกัให้เลือกหลายระดบั (Χ =2.41) และเพศ
หญิงในเรื�อง การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั (Χ =2.28 ) และความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั  
(Χ =1.98 ) 

  ด้านราคา นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.73 ) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลางจาํนวน 5 รายการ     (Χ =2.59 – 3.28 )  ดงันี#  

1. หอ้งพกั/ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 
2. หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา 
3. ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 
4. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 

หน่วยงานได ้
ส่วนเรื�องมีการกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน และความ 

เหมาะสมของราคาอาหารและเครื�อง อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.33 และ 2.41 ) 
เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั#งเพศชายและ 

เพศหญิง ยกเวน้ นกัท่องเที�ยวเพศชาย ในเรื�องมีการกาํหนดราคาห้องพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ 
อย่างชดัเจน  (Χ =2.41) และเพศหญิงในเรื�อง มีการกาํหนดราคาห้องพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ 
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อย่างชัดเจน(Χ =2.15) ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม (Χ =1.98) และสามารถขอ

เอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานได ้
ด้านการจัดจําหน่าย นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  

เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ =2.96) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 6 รายการ  (Χ  = 2.80– 3.14)  ดงันี#  

1. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
2. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 
3. มีบริการสาํรองหอ้งพกั และยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางอินเตอร์เน็ต/ บริษทัทวัร์ 
4. มีวธีิการในการสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น  

เงินสด /บตัรเครดิต /โอนเงินผา่นธนาคาร/โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 
5. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ Wifi หอ้งประชุม ร้านขายของที� 

ระลึก 
6. การแบ่งสัดส่วนพื#นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น การเตรียมที�จอดรถ สวน 

พกัผอ่น หอ้งอาหาร สิ�งสันทนาการอื�น ๆ สปา บาร์ 
  ส่วนเรื�อง มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน  
อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.45) 

เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั#งเพศชายและ 
เพศหญิง ยกเวน้ นักท่องเที�ยวเพศหญิง ในเรื� องมีวิธีการในการสํารองที�พกัและชําระค่าที�พกั 
ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด /บตัรเครดิต /โอนเงินผา่นธนาคาร/โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต
และ มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบันอ้ย  
(Χ =2.26 และ 2.19) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ =2.93) ในทุกขอ้เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายการดงันี#  

1. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
2. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
3. มีรายการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทาง 
4. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
5. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

61 
 

6. มีการบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน /สถานีขนส่ง 
7. การมีบตัรสมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกั 

ฟรี 
  เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั#งเพศชายและ 
เพศหญิง ยกเวน้นกัท่องเที�ยวเพศหญิง ในเรื�องมีส่วนลดให้กบัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็น หมู่
คณะ และการมีบตัรสมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
(Χ = 2.26 และ2.36) 

ด้านบุคคล  นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง(Χ = 3.11) ในทุกขอ้เมื�อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายการดงันี#  

1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 
2. พนกังานมีการสื�อสารที�เขา้ใจง่าย 
3. พนกังานใหค้าํแนะอธิบายที�ชดัเจน 
4. พนกังานมีความซื�อสัตย ์
5. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
6. พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 
7. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั#งเพศชาย 

และเพศหญิง ทุกขอ้ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ = 3.08) ในทุกขอ้เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายการดงันี#  

1. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
2. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
3. สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้
4. ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 
5. ความสะดวก รวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรม 
6. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
7. มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 
เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั#งเพศ 
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ชาย ทุกขอ้ และเพศหญิง ทุกขอ้ยกเวน้ มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.42) 

ด้านกระบวนการให้บริการ  นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ =2.97) ในทุกขอ้เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายการดงันี#  

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2. การเขา้พกัแรม และจองหอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 
3. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
4. มีระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 
5. การใหบ้ริการตามระบบคิว 
6. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค 
7. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใช ้

เครื�องมือสื�อสาร 
เมื�อพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวทั#งเพศ 

ชาย ทุกขอ้ และเพศหญิง ทุกขอ้ยกเวน้ มีระบบรักษาความปลอดภยัอยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.40) 
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ตารางที� 4.3  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
                  ปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
                  ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามอาย ุ 
 

อาย ุ
ตํ�ากวา่30ปี 30-40ปี 41-50ปี 50ปีขึ#นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม  / 
ที�พกั 

 
2.88 

 
1.094 

 
2.53 

 
0.881 

 
3.03 

 
0.188 

 
4.00 

 
0.000 

 
2.96 

 
0.853 

2.การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 2.44 0.990 2.12 0.527 2.69 .0573 2.166 0.481 2.37 0.690 

3.สภาพ และขนาดของหอ้งพกั  / 
ที�พกั 

3.26 0.863 2.88 0.993 3.07 0.539 2.50 1.063 2.96 0.883 

4.การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม /
ที�พกั 

3.44 1.235 2.96 1.070 3.05 0.299 4.00 0.000 3.22 0.918 

5.สิ�งอาํนวยความสะดวกภายใน 
หอ้งพกั /ที�พกั 

3.35 1.011 2.82 0.432 2.87  0.432   2.25  0.675 2.86 0.949 

6.ความสะอาดของหอ้งพกั /ที�พกั 2.82 1.526 2.29 0.817 2.87 0.668 2.00 0.510 2.53 0.981 

7.สถานที�ตั#งของโรงแรม /ที�พกั 
เหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว /แหล่ง  
ธุรกิจ /แหล่งชุมชน 

2.47 0.928 2.53 0.881 3.01 0.134 4.00 0.000 2.87 0.834 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 2.95 0.635 2.59 0.531 2.94 0.240 2.98 0.291 2.82 0.485 

ด้านราคา 

8.  มีการกาํหนดราคาหอ้งพกั  /ที�พกั  
และบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

 
2.44 

 
1.078 

 
2.08 

 
0.454 

 
2.69 

 
0.573 

 
2.00 

 
0.510 

 
2.33 

 
0.714 

9. หอ้งพกั  /ที�พกัมีราคาใหเ้ลือก  
หลายระดบั 

3.17 0.869 3.01 0.999 3.07 0.539 2.50 1.063 2.99 0.880 
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ตารางที� 4.3  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามอาย ุ (ต่อ) 

 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
10 .ราคาที�พกัสามารถต่อรอง
ได ้เช่นในกรณีที�พกัหลาย
หอ้ง หรือหลายคืน 

3.55 1.330 3.06 1.114 3.05 0.299 4.00 0.000 3.28 0.958 

11.หอ้งพกั  /ที�พกัมีความ  
เหมาะสมกบัราคา 

2.85 1.131 2.41 0.915 2.87 0.432 2.25 0.675 2.62 0.847 

12. ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื�องดื�ม 

2.23 1.457 2.25 0.808 2.87 0.668 2.00 0.510 2.41 0.954 

13. ราคาที�พกัมีความคงที�ใน 
ทุกช่วงฤดูกาล 

2.52 0.861 2.61 0.875 3.01 0.134 4.00 0.000 2.91 0.801 

14. สามารถขอเอกสารทาง 
การเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อ 
นาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 
หน่วยงานได ้

2.58 1.047 2.48 0.863 2.83 0.739 2.33 0.761 2.59 0.865 

รวมด้านราคา 2.76 0.568 2.56 0.498 2.91 0.315 2.72 0.336 2.73 0.464 

ด้านการจัดจําหน่าย 

15.สถานที�ตั#งโรงแรม  /ที�พกั  
สะดวกในการเขา้พกั /ติดต่อ  

 
3.41 

 
0.957 

 
2.96 

 
1.070 

 
3.12 

 
0.610 

 
2.66 

 
1.129 

 
3.06 

 
0.953 

16. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั  / 
ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลาย 
ช่องทาง 

3.41 1.157 2.79 0.870 3.01 0.134 3.95 0.204 3.14 0.828 
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ตารางที�  4.3  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
                   ปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
                   ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    
                   และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามอาย ุ (ต่อ) 
 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
17. มีบริการสํารองห้องพกั 
และยนืยนัหอ้งพกั   /ที�พกั ทาง

อินเตอร์เน็ต  /บริษทัทวัร์  

3.14 0.925 2.64 0.907 2.94 0.487 2.41 0.829 2.80 0.821 

18. มีวธีิการในการสาํรองที�
พกัและชาํระค่าที�พกั  
ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ 
เช่น เงินสด /บตัร เครดิต  /

โอนเงินผา่นธนาคาร  / โอน
เงินทางอินเตอร์เน็ต 

3.00 1.348 3.14 1.128 3.30 0.997 2.83 1.403 3.12 1.177 

19.ความพร้อมในการใชง้าน
ของศูนยธุ์รกิจ wifiหอ้ง
ประชุม ร้านขายของที�ระลึก 

2.58 0.701 2.66 0.904 3.25 0.775 4.00 0.417 3.01 0.906 

20.มีการติดแผน่ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการ   
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

2.61 0.985 2.32 0.719 2.69 0.573 2.00 0.510 2.45 0.747 

21.การแบ่งสัดส่วนพื#นที�
สาํหรับนกัท่องเที�ยว  เช่น 
การเตรียมที�จอดรถ สวน
พกัผอ่นห้องอาหารสิ�ง
สันทนาการอื�น ๆ สปา  บาร์ 

3.29 0.970 3.06 1.022 3.16 0.601 3.00 1.179 3.13 0.922 

รวมด้านการจัดจําหน่าย 3.06 0.407 2.79 0.467 3.07 0.309 2.98 0.426 2.96 0.421 
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ตารางที� 4.3  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามอาย ุ (ต่อ) 

 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและ 
ตรงต่อเวลา 

4.14 0.988 3.25 1.085 3.05 0.299 4.00 0.000 3.46 0.908 

23. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํ 
โรงแรมและ สถานที�ท่องเที�ยว 
ในจงัหวดั 

2.85 1.131 2.45 0.935 3.05 0.621 2.25 0.675 2.69 0.907 

24.มีรายการส่งเสริมการขาย  
และการประชาสัมพนัธ์ 
โรงแรมหลายช่องทาง 

2.70 1.291 2.30 0.801 3.00 0.577 2.50 0.978 2.62 0.924 

25.มีการแจกแพคเกจสาํหรับ 
กลุ่มทวัร์ 

3.61 0.696 2.64 0.907 3.00 0.544 2.41 0.829 2.91 0.850 

26.มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มา 
ประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 

2.88 1.297 3.22 1.062 3.32 0.883 2.83 1.403 3.13 1.121 

27.มีบริการรับส่งระหวา่ง 
ที�พกักบัสนามบิน  /สถานี  
ขนส่ง 

2.76 0.553 2.66 0.904 3.27 0.780 4.00 0.417 3.05 0.875 

28.การมีบตัรสมาชิก เพื�อ 
สะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อ 
แลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.88 1.174 2.53 0.843 2.85 0.487 2.16 0.481 2.65 0.822 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.12 0.411 2.72 0.439 3.08 2.99 2.88 0.371 2.93 0.418 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามอาย ุ (ต่อ) 

 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
ด้านบุคคล  
29.พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถ  

 
3.29 

 
0.970 

 
3.06 

 
1.022 

 

 
3.29 

 
0.711 

 
3.25 

 
1.259 

 
3.20 

 
0.960 

30.พนกังานมีการสื�อสารที�
เขา้ใจง่าย 

4.14 0.988 3.35 1.009 3.05 0.299 4.00 0.000 3.50 0.870 

31.พนกังานใหค้าํแนะนาํ
อธิบายที�ชดัเจน 

2.85 1.131 2.58 1.000 3.05 0.621 2.75 0.989 2.80 0.938 

32.พนกังานมีความซื#อสัตย ์ 3.17 1.313 2.53 0.953 2.94 0.704 2.91 1.138 2.84 1.015 
33.พนกังานแต่งกายสุขภาพ 
เรียบร้อย 

3.64 0.812 2.64 0.907 3.00 0.544 2.41 0.829 2.92 0.873 

34.พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 3.44 0.785 3.37 1.043 3.32 0.883 3.00 1.414 3.32 1.011 
35.พนกังานมีความเพียงพอ 
ต่อการใหบ้ริการ 

3.32 0.976 2.72 0.890 3.27 0.780 4.00 0.417 3.18 0.918 

รวมด้านบุคคล 3.41 0.289 2.89 0.415 3.13 0.300 3.19 0.532 3.11 0.420 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
36. ความน่าเชื�อถือของที� 
พกัแรม   

 
 
2.88 

 
 

1.174 

 
 

2.56 

 
 

0.861 

 
 

3.05 

 
 

0.621 

 
 

2.91 

 
 

0.974 

 
 

2.82 

 
 

0.899 

37.มีเอกลกัษณ์เฉพาะ   3.47 0.706 3.11 0.889 3.27 0.705 3.25 1.032 3.25 0.826 
38.สามารถนาํเทคโนโลยทีี�
ทนัสมยัมาใช ้

3.35 1.177 3.11 0.942 3.05 0.299 3.25 1.032 3.25 0.826 

39.ความโดดเด่น สวยงาม 
ของอาคาร 

3.50 1.05 3.17 1.180 3.20 0.755 2.83 1.167 3.20 1.044 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
                  ปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  

      ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
      และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามอาย ุ (ต่อ) 

 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
40.ความสะดวกรวดเร็วใน 
การเดินทางมาพกัแรม   

3.14 1.076 2.90 0.824 3.00 0.000 3.87 0.337 3.11 0.757 

41.มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสม 
กบัเส้นทางการเดินทางเขา้ 
พกัแรม 

3.17 0.757 2.41 0.820 2.90 0.553 2.20 0.721 2.69 0.792 

42.มีความกวา้งขวางของ 
บริเวณอาคารที�พกัแรม 

3.20 0.769 3.24 1.035 3.40 0.852 3.08 1.316 3.26 0.976 

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.24 0.392 2.93 0.450 3.12 0.294 3.16 0.412 3.08 0.405 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

43.  ความสะดวกรวดเร็วใน 
การติดต่อ 

 
3.20 

 
1.008 

 
3.20 

 
0.994 

 
3.16 

 
0.739 

 
2.33 

 
0.701 

 
3.07 

 
0.928 

44.การเขา้พกัแรม และจอง 
หอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 

3.11 1.066 2.72 0.890 3.10 0.895 3.58 0.928 3.04 0.967 

45.มีระบบรักษาความ
ปลอดภยั 

3.17 0.869 2.56 0.861 2.87 0.511 2.45 0.658 2.76 0.778 

46.มีระบบการทาํงานที�
ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 

3.38 1.015 3.09 0.970 3.34 0.775 3.50 1.285 3.28 0.975 

47.การใหบ้ริการตามระบบ
คิว 

3.38 1.181 3.22 0.982 3.05 0.299 4.00 0.000 3.30 0.848 
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ตารางที�  4.3  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามอาย ุ (ต่อ) 

 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
48.การใหบ้ริการอยา่งเท่า
เทียม เสมอภาค 

3.80 0.869 3.35 1.057 3.34 0.750 3.08 1.176 3.40 0.971 

49.การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ 
แก่ ลูกคา้ เช่น การใช้
อินเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือ
สื�อสาร 

3.38 0.739 3.11 0.680 3.00 0.000 3.87 0.337 3.23 0.603 

รวมด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

3.50 0.384 3.04 0.425 3.12 0.224 3.26 0.311 3.15 0.365 

รวมทั7งสิ7น 3.13 0.365 2.79 0.417 3.05 0.243 3.02 0.314 2.97 0.370 

 
จากตารางที� 4.3 นักท่องเที�ยวที�มีอายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ

โรงแรม ปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (Χ = 3.13)
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี#  

ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที�ยวที�มีอายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ
โรงแรม  ปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.95)
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 5 รายการ(Χ =2.82-3.44)  ดงันี#  

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม/ที�พกั 
2. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
3. การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม/ที�พกั 
4. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกั 
5. ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
นอกนั#นอยูใ่นระดบันอ้ย เมื�อพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบั 

นกัท่องเที�ยวที�มีอายุ ระหวา่ง 30 – 40 ปี  ยกเวน้ ดา้นการมีห้องพกัให้เลือกหลายระดบั อยูใ่นระดบั
นอ้ย (Χ = 2.21)ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.29)อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี 
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และ อาย ุ50 ปี ขึ#นไป ยกเวน้ ดา้นการมีห้องพกัให้เลือกหลายระดบั อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.16)สิ�ง
อํานวยความสะดวกภายในห้องพัก/ที�พ ัก( Χ = 2.25)  และ ความสะอาดของห้องพัก/ที�พ ัก                 
(Χ = 2.00) 
 
   ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม                 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง(Χ = 2.76) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 4 รายการ(Χ = 2.52– 3.17)  ดงันี#  

1. หอ้งพกั/ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 
2. หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา 
3. ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 
4. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 

หน่วยงานได ้
ส่วนเรื�องมีการกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน และความ 

เหมาะสมของราคาอาหารและเครื�อง อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.44 และ 2.23)และราคาที�พกัสามารถ
ต่อรองได ้เช่น ในกรณีที�พกัหลายหอ้ง หรือหลายคืนอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.55) 

เมื�อพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุระหวา่ง  
30 – 40 ปี  ยกเวน้ ดา้นมีการกาํหนดราคาห้องพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบั
นอ้ย (Χ =2.08)หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.41)ความ 
เหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม อยู่ในระดบัน้อย (Χ =2.25)และสามารถขอเอกสารทาง
การเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนําไปเบิกค่าใช้จ่ายกับหน่วยงานได้อยู่ในระดับน้อย(Χ =2.48)อายุ
ระหวา่ง 41 – 50 ปี และ อาย ุ50 ปี ขึ#นไป ยกเวน้ ดา้นราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้เช่น ในกรณีที�พกั
หลายหอ้งหรือ หลายคืน อยูใ่นระดบัมาก  (Χ = 4.00) หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคาอยูใ่น
ระดบันอ้ย (Χ = 2.25) ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�อง อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.00)  และ 
ความสะอาดของห้องพกั/ที�พกั(Χ = 2.00) และสามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อ
นาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ย(Χ =2.33) 

ด้านการจัดจําหน่าย นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(Χ =3.06)
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ดงันี#  

1. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
2. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 
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3. มีบริการสาํรองหอ้งพกั และยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางอินเตอร์เน็ต/ บริษทัทวัร์ 
4. มีวธีิการในการสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น  

เงินสด /บตัรเครดิต /โอนเงินผา่นธนาคาร/โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 
5. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ Wifi หอ้งประชุม ร้านขายของที� 

ระลึก 
6. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน  
7. การแบ่งสัดส่วนพื#นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น การเตรียมที�จอดรถ สวน 

พกัผอ่น หอ้งอาหาร สิ�งสันทนาการอื�น ๆ สปา บาร์ 
เมื�อพิจารณาตามอาย ุ พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายรุะหวา่ง  

30 – 40 ปี ยกเวน้ ด้านมีการติดแผ่นป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการให้บริการอย่างชดัเจน อยู่ใน
ระดบันอ้ย  (Χ = 2.32)และอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ยกเวน้ ดา้นมีบริการสํารองห้องพกั และยืนยนัห้องพกั/
ที�พกัทางอินเตอร์เน็ต/ บริษทัทวัร์ อยู่ในระดบัน้อย (Χ = 2.41)มีการติดแผ่นป้ายประชาสัมพนัธ์
ขั#นตอนการให้บริการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.00)และความพร้อมในการใช้งานของ
ศูนยธุ์รกิจ Wifi หอ้งประชุม ร้านขายของที�ระลึก อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.00) 
                       ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที�ยวที�มีอายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  โดยรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง (Χ =3.12)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 5 ขอ้ (Χ = 2.70 
– 2.88) ดงันี#  

1. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
2. มีรายการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทาง 
3. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 
4. มีการบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน /สถานีขนส่ง 
5. การมีบตัรสมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกั 

ฟรี 
ยกเวน้ ดา้นการใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลาและ มีการแจก 

แพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.14 และ 3.61) 
เมื�อพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายรุะหวา่ง  

30 – 40 ปี ยกเวน้ มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดัและมีรายการ
ส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทาง อยู่ในระดบัน้อย (Χ = 2.45 และ 
2.30)อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี และอายุตั#งแต่ 50 ปี ขึ#นไป ยกเวน้ ดา้นการให้บริการที�รวดเร็วและตรง
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ต่อเวลาและมีการบริการรับส่งระหว่างที�พกักบัสนามบิน /สถานีขนส่งอยู่ในระดบัมาก (Χ =4.00)  
และดา้นมีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดัและมีการแจกแพคเกจ
สาํหรับกลุ่มทวัร์ อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.25 และ 2.41 ) 

ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(Χ = 3.41) ในทุก
ขอ้เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายการดงันี#  

1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 
2. พนกังานมีการสื�อสารที�เขา้ใจง่าย 
3. พนกังานใหค้าํแนะอธิบายที�ชดัเจน 
4. พนกังานมีความซื�อสัตย ์
5. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
6. พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 
7. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
เมื�อพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี  

อายุระหว่าง 41 – 50 ปี และอายุ 50 ปีขึ#นไป ยกเวน้ ด้านพนักงานมีการสื�อสารที�เขา้ใจง่ายและ 
พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.00) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(Χ = 
3.24) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายการดงันี#  

1. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
2. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
3. สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้
4. ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 
5. ความสะดวก รวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรม 
6. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
7. มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 
เมื�อพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ

ระหว่าง 30 – 40 ปี ยกเวน้ ดา้นมีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรมอยู่ใน
ระดบัน้อย (Χ =2.41)อายุระหว่าง 41 – 50 ปี และ อายุ 50 ปี ขึ# นไป ยกเวน้ ด้านมีตาํแหน่งที�ตั# ง
เหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรมอยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.20) 
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ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุตํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง        
(Χ =3.50) ในทุกขอ้เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 6 รายการดงันี#  

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2. การเขา้พกัแรม และจองหอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 
3. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
4. มีระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 
5. การใหบ้ริการตามระบบคิว 
6. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใช ้

เครื�องมือสื�อสาร 
ส่วนเรื�องการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาคอยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.80) 
เมื�อพิจารณาตามอาย ุ พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายรุะหวา่ง  

30 – 40 ปี  อายุระหว่าง 41 – 50 ปี และอายุ 50 ปี ขึ#นไป ยกเวน้ ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อและมีระบบรักษาความปลอดภยัอยู่ในระดบันอ้ย (Χ =2.33 และ 2.45) ดา้นการเขา้พกัแรม 
และจองห้องพกัมีขั#นตอนไม่ซับซ้อนการให้บริการตามระบบคิวและการให้บริการเสริมอื�น ๆ แก่
ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือสื�อสาร อยูใ่นระดบัมาก  (Χ = 3.58 , 4.00 และ 3.87) 
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ตารางที� 4.4  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม  / 
ที�พกั 

 
3.10 

 
0.927 

 
2.85 

 
0.857 

 
3.12 

 
0.341 

 
2.96 

 
0.853 

2.การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 2.47 0.953 2.21 0.456 3.00 0.000 2.37 0.690 

3.สภาพ และขนาดของหอ้งพกั  / 
ที�พกั 

3.30 0.793 2.75 0.936 3.06 0.250 2.96 0.883 

4.การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม /ที� 
พกั 

3.45 1.005 3.12 0.913 3.06 0.250 3.22 0.918 

5.สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั /ที� 
พกั 

3.25 0.882 2.60 0.974 3.06 0.250 2.86 0.949 

6.ความสะอาดของหอ้งพกั /ที�พกั 2.64 1.309 2.38 0.749 3.12 0.500 2.53 0.981 

7.สถานที�ตั#งของโรงแรม /ที�พกัเหมาะสม  
ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว /แหล่ง ธุรกิจ /แหล่ง 
ชุมชน 

2.86 0.899 2.85 0.857 3.06 0.250 2.87 0.834 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 3.01 0.553 2.68 0.421 3.07 0.156 2.82 0.485 

ด้านราคา 
8.   มีการกาํหนดราคาหอ้งพกั  /ที�พกั  
และบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

2.40 1.03 2.18 0.411 3.00 0.000 2.33 0.714 

9.หอ้งพกั  /ที�พกัมีราคาใหเ้ลือก  
หลายระดบั 

3.25 0.800 2.83 0.954 3.06 0.250 2.99 0.880 
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ตารางที� 4.4  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา   (ต่อ) 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

10. ราคาที�พกัสามารถต่อรอง
ได ้เช่น ในกรณีที�พกัหลาย
หอ้ง หรือหลายคืน 

3.50 1.072 3.18 0.936 3.06 0.250 3.28 0.958 

11.หอ้งพกั  /ที�พกัมีความ  
เหมาะสมกบัราคา 

2.96 0.964 2.35 0.729 3.06 0.250 2.62 0.847 

12.ความเหมาะสมของราคา 
อาหารและเครื�องดื�ม  

2.30 1.249 2.36 0.745 3.12 0.500 2.41 0.954 

13. ราคาที�พกัมีความคงที�ใน
ทุกช่วงฤดูกาล 

2.89 0.844 2.90 0.834 3.06 0.250 2.91 0.801 

14. สามารถขอเอกสารทาง
การเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อ
นํ า ไ ป เ บิ ก ค่ า ใ ช้ จ่ า ย กั บ
หน่วยงานได ้

2.71 1.099 2.43 0.700 3.18 0.403 2.59 0.865 

รวมด้านราคา 2.86 0.544 2.60 0.393 3.08 0.156 2.73 0.464 

ด้านการจัดจําหน่าย 
15.สถานที�ตั#งโรงแรม  /ที�พกั  
สะดวกในการเขา้พกั /ติดต่อ  

 
3.47 

 
0.858 

 
2.82 

 
0.998 

 
3.06 

 
0.250 

 
3.06 

 
0.953 

16. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั  / 
ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลา 
ช่องทาง 

3.38 0.928 3.01 0.797 3.06 0.250 3.14 0.828 
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ตารางที� 4.4  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

17  .มีบริการสํารองห้องพัก 
และยนืยนัหอ้งพกั   /ที�พกั ทาง

อินเตอร์เน็ต  /บริษทัทวัร์  

3.23 0.816 2.51 0.758 3.06 0.250 2.80 0.821 

18. มีวธีิการในการสาํรองที�
พกัและชาํระค่าที�พกั  
ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ 
เช่น เงินสด /บตัร เครดิต  /

โอนเงินผา่นธนาคาร  /โอน
เงินทางอินเตอร์เน็ต 

2.88 1.260 3.24 1.173 3.31 0.704 3.12 1.177 

19.ความพร้อมในการใชง้าน
ของศูนยธุ์รกิจ wifiหอ้ง
ประชุม ร้านขายของที�ระลึก 

2.86 0.730 3.02 0.974 3.56 0.892 3.01 0.906 

20.มีการติดแผน่ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการ   
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

2.50 0.989 2.33 0.586 3.00 0.000 2.45 0.747 

21.การแบ่งสัดส่วนพื#นที�
สาํหรับนกัท่องเที�ยว  เช่น 
การเตรียมที�จอดรถ สวน
พกัผอ่นห้องอาหารสิ�ง
สันทนาการอื�น ๆ สปา  บาร์ 

3.32 0.859 3.20 1.00 3.12 0.341 3.13 0.922 

รวมด้านการจัดจําหน่าย 3.09 0.415 2.85 0.418 3.16 0.174 2.96 0.421 
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ตารางที� 4.4  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
22. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและ 
ตรงต่อเวลา 

3.86 0.899 3.30 0.904 3.06 0.250 3.46 0.908 

23.มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํ 
โรงแรมและ สถานที�ท่องเที�ยว 
ในจงัหวดั 

3.00 0.964 2.43 0.843 3.18 0.403 2.69 0.907 

24.มีรายการส่งเสริมการขาย  
และการประชาสัมพนัธ์ 
โรงแรมหลายช่องทาง 

2.71 1.034 2.49 0.870 3.18 0.543 2.62 0.924 

25.มีการแจกแพคเกจสาํหรับ 
กลุ่มทวัร์ 

3.50 0.679 2.54 0.796 3.06 0.250 2.91 0.850 

26.มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มา 
ประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 

2.88 1.145 3.26 1.142 3.31 0.704 3.31 0.704 

27.มีบริการรับส่งระหวา่ง 
ที�พกักบัสนามบิน  /สถานี  
ขนส่ง 

2.96 0.614 3.02 0.947 3.62 0.885 3.05 0.875 

28 .การมีบตัรสมาชิก เพื�อ 
สะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อ 
แลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.86 0.973 2.44 0.700 3.18 0.403 2.65 0.822 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.11 0.397 2.78 0.387 3.23 0.238 2.93 0.418 
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ตารางที� 4.4  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

ด้านบุคคล  
29.พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถ  

3.49 0.916 3.05 1.018 3.12 0.341 3.20 0.960 

30.พนกังานมีการสื�อสารที�
เขา้ใจง่าย 

3.86 0.899 3.36 0.847 3.06 0.250 3.50 0.870 

31.พนกังานใหค้าํแนะนาํ
อธิบายที�ชดัเจน 

3.00 0.964 2.63 0.949 3.18 0.403 2.80 0.938 

32 .พนกังานมีความซื#อสัตย ์ 2.88 1.17 2.77 0.962 3.12 0.619 2.84 1.015 
33.พนกังานแต่งกายสุขภาพ 
เรียบร้อย 

3.52 0.751 2.54 0.796 3.06 0.250 2.92 0.873 

34.พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 3.20 0.886 3.39 1.118 3.31 0.704 3.32 1.011 
35 .พนกังานมีความเพียงพอ 

ต่อการใหบ้ริการ 
3.28 0.831 3.06 0.951 3.62 0.885 3.18 0.918 

รวมด้านบุคคล 3.32 0.357 2.97 0.425 3.21 0.221 3.11 0.420 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

36.ความน่าเชื�อถือของที� 
พกัแรม   

 
2.89 

 
0.994 

 
2.72 

 
0.877 

 
3.25 

 
0.447 

 

 
2.82 

 
0.899 

37.มีเอกลกัษณ์เฉพาะ   3.57 0.770 3.09 0.865 3.06 0.250 3.25 0.826 
38.สามารถนาํเทคโนโลยทีี�
ทนัสมยัมาใช ้

3.40 0.967 3.21 0.807 3.06 0.250 3.26 0.837 

39.ความโดดเด่น สวยงาม 
ของอาคาร 

3.64 1.029 2.96 1.053 3.06 0.250 3.20 1.044 
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ตารางที� 4.4  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

40.ความสะดวกรวดเร็วใน 
การเดินทางมาพกัแรม   

3.20 0.866 3.08 0.747 3.00 0.000 3.11 0.757 

41.มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสม 
กบัเส้นทางการเดินทางเขา้ 
พกัแรม 

2.96 0.808 2.51 0.784 2.81 0.403 2.69 0.792 

42 .มีความกวา้งขวางของ 
บริเวณอาคารที�พกัแรม 

3.20 0.737 3.28 1.137 3.37 0.619 3.26 0.976 

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.27 0.352 2.97 0.426 3.08 0.136 3.08 0.405 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
43.  ความสะดวกรวดเร็วใน 
การติดต่อ 

3.06 0.980 3.06 0.951 3.18 0.543 3.07 0.928 

44.การเขา้พกัแรม และจอง 
หอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 

3.15 0.906 2.92 0.971 3.37 1.087 3.04 0.967 

45.มีระบบรักษาความปลอดภยั 3.05 0.797 2.53 0.731 3.18 0.403 2.76 0.778 
46.มีระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง 
น่าเชื�อถือ 

3.52 0.953 3.18 1.038 3.06 0.250 3.28 0.975 

47.การใหบ้ริการตามระบบคิว 3.42 0.968 3.28 0.829 3.06 0.250 3.40 0.971 
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ตารางที� 4.4  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

48.การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
เสมอภาค 

3.83 0.912 3.17 0.985 3.31 0.478 3.40 0.971 

49.การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ 
ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การ
ใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 

3.33 0.632 3.21 0.624 3.00 0.000 3.23 0.603 

รวมด้านกระบวนการให้บริการ 3.34 0.381 3.05 0.335 3.16 0.196 3.15 0.365 

รวมทั7งสิ7น 3.14 0.365 2.84 0.346 3.14 0.148 2.97 0.370 

 
จากตารางที� 4.4 นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการ

เลือกใช้บริการโรงแรม ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยู่ระดบัปาน
กลาง (Χ = 3.14)เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี#  

ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง(Χ =2.86)เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 6 รายการ(Χ =2.64 – 
3.45)  ดงันี#  

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม/ที�พกั 
2. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
3. การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม/ที�พกั 
4. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกั 
5. ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
6. สถานที�ตั#งของโรงแรม ที�พกัเหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว /แหล่งธุรกิจ/แหล่ง 

ชุมชน 
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ส่วนเรื�องการมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.47) 
เมื�อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่าความสอดคล้องกบันักท่องเที�ยวที�มีระดับ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ยกเวน้ ด้านการมีห้องพกัให้เลือกหลายระดบั และความสะอาดของ
หอ้งพกั/ที�พกั อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.21และ 2.38) และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
   ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง        
(Χ =2.86) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 5 รายการ (Χ = 2.71– 3.50) 
ดงันี#  

1. หอ้งพกั/ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 
2. ราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้เช่น ในกรณีที�พกัหลายหอ้ง หรือหลายคืน 
3. หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา 
4. ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 
5. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 

หน่วยงานได ้
ส่วนเรื�องมีการกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน และความ

เหมาะสมของราคาอาหารและเครื�อง อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.40 และ 2.30) 
เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ยกเวน้  ด้านมีการกาํหนดราคาห้องพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อย่าง
ชดัเจน  หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม และ
สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานไดอ้ยู่ในระดบั
นอ้ย (Χ =2.18, 2.35, 2.36 และ 2.43) และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ด้านการจัดจําหน่าย นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นใน
การเลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (Χ =3.09) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ดงันี#  

1. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
2. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 
3. มีบริการสาํรองหอ้งพกั และยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางอินเตอร์เน็ต/ บริษทัทวัร์ 
4. มีวธีิการในการสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น  

เงินสด /บตัรเครดิต /โอนเงินผา่นธนาคาร/โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 
5. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ Wifi หอ้งประชุม ร้านขายของที�ระลึก 
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6. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน  
7. การแบ่งสัดส่วนพื#นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น การเตรียมที�จอดรถ สวน 

พกัผอ่น หอ้งอาหาร สิ�งสันทนาการอื�น ๆ สปา บาร์ 
เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ยกเวน้ ดา้นมีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการให้บริการอยา่ง
ชดัเจน อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.33) และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที�ยวที�มีระดับการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (Χ =3.11) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ จาํนวน 6 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (
Χ =2.71–3.50) ดงันี#  

1. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
2. มีรายการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทาง 
3. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
4. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 
5. มีการบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน /สถานีขนส่ง 
6. การมีบตัรสมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกั 

ฟรี 
ส่วนเรื�องการใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.86) 
เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ยกเวน้ มีเอกสาร สิ� งพิมพ์แนะนําโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวใน
จงัหวดัมีรายการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทางและการมีบตัร
สมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลกใช้สิทธิในการพกัฟรีอยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.43, 
2.49 และ 2.44) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี ยกเวน้ ด้านมีการบริการรับส่งระหว่างที�พกักับ
สนามบิน /สถานีขนส่งอยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.62) 

ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง       
(Χ =3.32) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ จาํนวน 5 รายการอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.88 – 3.49) 
ดงันี#  

1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 
2. พนกังานใหค้าํแนะอธิบายที�ชดัเจน 
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3. พนกังานมีความซื�อสัตย ์
4. พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 
5. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
ยกเวน้ พนกังานมีการสื�อสารที�เขา้ใจง่าย และพนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 

อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.86 และ 3.52) 
เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
               ด้านลกัษณะทางกายภาพ  นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มี 

ความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(Χ =3.27) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ จาํนวน  5  ขอ้ (Χ =2.89 – 
3.40) อยูใ่นระดบัปานกลางดงันี#  

1. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
2. สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้
3. ความสะดวก รวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรม 
4. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
5. มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 
ส่วนเรื�อง ดา้นมีเอกลกัษณ์เฉพาะและความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 

อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.57 และ 3.64) 
เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มี 

ความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง(Χ =3.34) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า จาํนวน 5 รายการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (Χ = 3.05 – 3.42) ดงันี#  

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2. การเขา้พกัแรม และจองหอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 
3. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
4. การใหบ้ริการตามระบบคิว 
5. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใช ้

เครื�องมือสื�อสาร 
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ส่วนเรื�อง ดา้นมีระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม  
เสมอภาคอยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.52 และ 3.83) 

เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 

 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 

บาท 

1,000,000 บาท 

ขึ7นไป 

รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม  / 
ที�พกั 

 
3.00 

 
0.885 

 
2.91 

 
0.913 

 
3.00 

 

 
0.000 

 
2.96 

 
0.853 

2.การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 2.50 0.875 2.12 0.395 3.00 0.000 2.37 0.690 

3.สภาพ และขนาดของหอ้งพกั /ที�พกั 3.08 0.784 2.85 1.037 3.00 0.000 2.96 0.883 

4.การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม  / 
ที�พกั 

3.21 0.889 3.26 1.013 3.11 0.485 3.22 0.918 

5.สิ�งอาํนวยความสะดวกภายใน 
หอ้งพกั /ที�พกั 

3.06 0.875 2.65 1.065 3.00 0.000 2.86 0.949 

6.ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั 2.64 1.226 2.34 0.771 3.00 0.000 2.53 0.981 

7.สถานที�ตั#งของโรงแรม/ที�พกั 
เหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว/ แหล่ง 
ธุรกิจ/แหล่งชุมชน 

2.80 0.838 2.91 0.913 3.00 0.000 2.87 0.834 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 2.90 0.576 2.72 0.418 3.01 0.069 2.82 0.485 

ด้านราคา 

8. มีการกาํหนดราคาห้องพกั  /ที�พ ัก  
และบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

 
2.45 

 
0.948 

 
2.08 

 
0.320 

 
3.00 

 
0.000 

 
2.33 

 
0.714 

9. หอ้งพกั  /ที�พกัมีราคาใหเ้ลือก  
หลายระดบั 

3.04 0.778 2.95 1.046 3.00 0.000 2.99 0.880 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 

 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป 
รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

10.ราคาที�พกัสามารถต่อรอง
ได ้เช่นในกรณีที�พกัหลาย
หอ้ง หรือหลายคืน 

3.26 0.963 3.33 1.027 3.11 0.485 3.28 0.958 

11.หอ้งพกั  /ที�พกัมีความ  
เหมาะสมกบัราคา 

2.84 0.901 2.34 0.802 3.00 0.000 2.62 0.847 

12. ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื�องดื�ม  

2.37 0.794 2.32 0.766 3.00 0.000 2.41 0.954 

13. ราคาที�พกัมีความคงที�ใน 
ทุกช่วงฤดูกาล  

2.82 0.794 2.97 0.883 3.00 0.000 2.91 0.801 

14.สามารถขอเอกสารทาง 
การเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อ 
นาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 
หน่วยงานได ้

2.64 0.967 2.40 0.749 3.29 0.469 2.59 0.865 

รวมด้านราคา 2.77 0.552 2.63 0.381 3.05 0.113 2.73 0.464 

ด้านการจัดจําหน่าย 
15.สถานที�ตั#งโรงแรม  /ที�พกั  
สะดวกในการเขา้พกั /ติดต่อ  

 
3.14 

 
0.849 

 
2.98 

 
1.098 

 
3.05 

 

 
0.555 

 
3.06 

 
0.953 

16. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั  / 
ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลา 
ช่องทาง 

3.17 0.875 3.14 0.871 3.00 0.000 3.14 0.828 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี   (ต่อ) 

 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 

บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

17.มีบริการสาํรองห้องพกั 
และยนืยนัหอ้งพกั  /ที�พกั 

ทางอินเตอร์เน็ต  /บริษทัทวัร์  

2.97 0.804 2.59 0.855 3.11 0.332 2.80 0.821 

18. มีวธีิการในการสาํรองที�
พกัและชาํระค่าที�พกั  
ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ 
เช่น เงินสด /ตบตัร เครดิ /

โอนเงินผา่นธนาคาร  /โอน
เงินทางอินเตอร์เน็ต 

3.06 1.308 3.03 1.075 3.82 0.809 3.12 1.177 

19.ความพร้อมในการใชง้าน
ของศูนยธุ์รกิจ wifiหอ้ง
ประชุม ร้านขายของที�ระลึก 

2.94 1.012 3.06 0.874 3.11 0.485 3.01 0.906 

20.มีการติดแผน่ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการ   
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

        

21 .การแบ่งสัดส่วนพื#นที�
สาํหรับนกัท่องเที�ยว  เช่น 
การเตรียมที�จอดรถ สวน
พกัผอ่นห้องอาหารสิ�ง
สันทนาการอื�น ๆ สปา  บาร์ 

3.12 0.837 3.10 1.059 3.29 0.469 3.13 0.922 

รวมด้านการจัดจําหน่าย 2.99 0.435 2.88 0.422 3.20 0.202 2.96 0.421 

 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

88 
 

ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 

 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป 
รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
22. การใหบ้ริการที�รวดเร็ว 
และตรงต่อเวลา 

 
3.53 

 
0.905 

 

 
3.48 

 
0.967 

 
3.11 

 
0.485 

 
3.46 

 
0.908 

23. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํ 
โรงแรมและ สถานที� 
ท่องเที�ยวในจงัหวดั 

2.98 0.979 2.34 0.802 3.05 0.242 2.69 0.907 

24.มีรายการส่งเสริมการขาย  
และการประชาสัมพนัธ์ 
โรงแรมหลายช่องทาง 

2.68 
 

1.002 2.49 0.915 3.05 0.242 2.62 0.924 

25.มีการแจกแพคเกจสาํหรับ 
กลุ่มทวัร์ 

3.18 0.783 2.62 0.893 3.11 0.332 2.91 0.850 

26.มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มา 
ประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 

3.06 1.222 3.06 1.040 3.82 0.808 3.13 1.121 

27.มีบริการรับส่งระหวา่งที� 
พกักบัสนามบิน/สถานีขนส่ง 

3.04 0.950 3.06 0.874 3.11 0.485 3.05 0.875 

28.การมีบตัรสมาชิก เพื�อ 
สะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั  
เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.85 0.925 2.39 0.731 3.00 0.000 2.65 0.822 

รวมด้านการส่งเสริม

การตลาด 

3.04 0.464 2.78 0.352 3.18 0.149 2.93 0.418 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 

 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป 
รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

ด้านบุคคล  
29.พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถ  

3.13 0.837 3.21 1.093 3.52 0.717 3.20 0.960 

30 .พนกังานมีการสื�อสารที�
เขา้ใจง่าย 

3.60 0.821 3.49 0.954 3.11 0.485 3.50 0.870 

31.พนกังานใหค้าํแนะนาํ
อธิบายที�ชดัเจน 

3.09 0.975 2.73 1.036 3.05 0.242 2.80 0.938 

32.พนกังานมีความซื#อสัตย ์ 2.90 1.092 2.73 1.036 3.05 0.242 3.84 1.015 
33.พนกังานแต่งกายสุขภาพ 
เรียบร้อย 

3.20 0.838 2.62 0.893 3.11 0.332 2.92 0.873 

34.พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 3.32 1.00 3.21 1.036 3.82 0.808 3.32 1.011 
35.พนกังานมีความเพียงพอ 
ต่อการใหบ้ริการ 

3.29 1.062 3.10 0.841 3.11 0.485 3.18 0.918 

รวมด้านบุคคล 3.21 0.402 2.98 0.437 3.26 0.190 3.11 0.420 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

36.ความน่าเชื�อถือของที� 
พกัแรม  

 
2.88 

 
0.929 

 
2.66 

 
0.887 

 
3.41 

 
0.507 

 
2.82 

 
0.899 

 
37.มีเอกลกัษณ์เฉพาะ   3.24 0.674 3.21 0.963 3.47 0.717 3.25 0.826 
38.สามารถนาํเทคโนโลยทีี�
ทนัสมยัมาใช ้

3.24 0.785 3.31 0.936 3.11 0.485 3.26 0.837 

39.ความโดดเด่น สวยงาม 
ของอาคาร 

3.17 0.891 3.25 1.238 3.05 0.555 3.20 1.044 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 

 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 

บาท 

500,001 – 

1,000,000 

บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

40. ความสะดวกรวดเร็วใน 
การเดินทางมาพกัแรม   

3.06 0.843 3.18 0.751 3.00 0.000 3.11 0.757 

41. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสม 
กบัเส้นทางการเดินทางเขา้ 
พกัแรม 

2.85 0.729 2.45 0.845 3.11 0.332 2.69 0.792 

42. มีความกวา้งขวางของ 
บริเวณอาคารที�พกัแรม 

3.33 0.890 3.08 1.038 3.82 0.808 3.26 0.976 

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.11 0.384 3.02 0.436 3.28 0.252 3.08 0.405 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

43. ความสะดวกรวดเร็วใน 
การติดต่อ 

 
3.13 

 
1.017 

 
2.97 

 
0.910 

 
3.29 

 
0.469 

 
3.07 

 
0.928 

44. การเขา้พกัแรม และจอง 
หอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 

3.16 1.115 2.98 0.848 2.76 0.752 3.04 0.967 

45. มีระบบรักษาความปลอดภยั 3.01 0.779 2.48 0.754 3.05 0.242 2.76 0.778 
46. ระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง 
น่าเชื�อถือ 

3.28 0.847 3.25 1.124 3.47 0.717 3.28 0.975 

47. การใหบ้ริการตามระบบคิว 3.29 0.801 3.36 0.944 3.11 0.485 3.30 0.848 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 

 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 

บาท 

500,001 – 

1,000,000 

บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป รวม 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

48. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
เสมอภาค 

3.45 0.776 3.42 1.169 3.11 0.600 3.40 0.971 

49. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ 
ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การ
ใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 

3.21 0.642 3.30 0.619 3.00 0.000 3.23 0.603 

รวมด้านกระบวนการให้บริการ 3.22 0.388 3.11 0.365 3.11 0.203 3.15 0.365 

รวมทั7งสิ7น 3.03 0.401 2.87 0.349 3.16 0.120 2.97 0.370 

 
จากตารางที� 4.5 นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 100,000 – 500,000 บาท มีความคิดเห็น

ในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยู่ระดบั
ปานกลาง   (Χ =3.03 )เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี#  

ด้านผลติภัณฑ์ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 100,000 – 500,000 บาท มีความคิดเห็นใน
การเลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (Χ =2.90) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ดงันี#  

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม/ที�พกั 
2. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 
3. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
4. การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม/ที�พกั 
5. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกั 
6. ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
7. สถานที�ตั#งของโรงแรม ที�พกัเหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยวแหล่งธุรกิจ แห่งชุมชน 
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เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี 
รายได ้500,001 – 1,000,000 บาท   ยกเวน้ ดา้นการมีห้องพกัให้เลือกหลายระดบั และความสะอาด
ของหอ้งพกั/ที�พกั อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.12 และ 2.34) และรายได ้1,000,000 บาท ขึ#นไป 
   ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 100,000 – 500,000 บาท มีความคิดเห็นในการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง(Χ =2.77)เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 5  รายการ(Χ = 2.64– 
3.26)  ดงันี#  

1. หอ้งพกั/ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 
2. ราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้เช่น ในกรณีที�พกัหลายหอ้ง หรือหลายคืน 
3. หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา 
4. ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 
5. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 

หน่วยงานได ้
ส่วนเรื�องมีการกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน และความ 

เหมาะสมของราคาอาหารและเครื�อง อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.45 และ 2.37) 
เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี 

 รายได ้500,001 – 1,000,000 บาท   ยกเวน้  ดา้นมีการกาํหนดราคาห้องพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ 
อยา่งชดัเจน  หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม 
และสามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใช้จ่ายกบัหน่วยงานไดอ้ยู่ใน
ระดบันอ้ย (Χ = 2.08, 2.34 , 2.32 และ 2.40) และและรายได ้1,000,000 บาท ขึ#นไป  

ด้านการจัดจําหน่าย นกัท่องเที�ยวที�รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 100,000 – 500,000 บาท  
มีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง(Χ =2.99) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลางทุก
ขอ้ดงันี#  

1. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
2. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 
3. มีบริการสาํรองหอ้งพกั และยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางอินเตอร์เน็ต/ บริษทัทวัร์ 
4. มีวธีิการในการสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น  

เงินสด /บตัรเครดิต /โอนเงินผา่นธนาคาร/โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 
5. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ Wifi หอ้งประชุม ร้านขายของที�ระลึก 
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6. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน  
7. การแบ่งสัดส่วนพื#นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น การเตรียมที�จอดรถ สวน 

พกัผอ่น หอ้งอาหาร สิ�งสันทนาการอื�น ๆ สปา บาร์ 
เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี พบว่า มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี

รายได ้500,001 – 1,000,000 บาท   และรายได ้1,000,000 บาท ขึ#นไป  
ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี ระหวา่ง 100,000 – 

500,000 บาท มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.04) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ จาํนวน 6 ขอ้ อยู่
ในระดบัปานกลาง (Χ =2.68– 3.18) ดงันี#  

1. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
2. มีรายการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทาง 
3. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
4. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 
5. มีการบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน /สถานีขนส่ง 
6. การมีบตัรสมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกั 

ฟรี 
ส่วนเรื�องการใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.53) 
เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี พบว่า มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี

รายได ้500,001 – 1,000,000 บาท  ยกเวน้ มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยว
ในจงัหวดัมีรายการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทางและการมีบตัร
สมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี อยูใ่นระดบัน้อย (Χ = 2.34, 
2.49 และ 2.39) และรายได ้1,000,000 บาท ขึ#นไป ยกเวน้ ดา้นมีส่วนลดให้กบัลูกคา้ที�มาประจาํ 
หรือพกัเป็นหมู่คณะอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.82) 

ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีระหวา่ง 100,000 – 500,000 บาทมีความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ
=3.21) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ ดงันี#  

1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 
2. พนกังานมีการสื�อสารที�เขา้ใจง่าย 
3. พนกังานใหค้าํแนะอธิบายที�ชดัเจน 
4. พนกังานมีความซื�อสัตย ์
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5. พนกังานแต่งกายสุขภาพ เรียบร้อย 
6. พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 
7. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี พบว่า มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี

รายได ้500,001 – 1,000,000 บาท  และรายได ้1,000,000 บาท ขึ#นไป ยกเวน้ ดา้นพนกังานมีความรู้ 
ความสามารถและพนกังานมีบุคลิกภาพที�ดีอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.52 และ 3.82)  

ด้านลักษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีระหว่าง 100,000 – 500,000 
บาท มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.11) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ขอ้ดงันี#  

1. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
2. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
3. สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้
4. ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 
5. ความสะดวก รวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรม 
6. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
7. มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 
เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี

รายได ้500,001 – 1,000,000 บาทยกเวน้ มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม
อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.45) และรายได ้1,000,000 บาท ขึ#นไป ยกเวน้ มีความกวา้งขวางของบริเวณ
อาคารที�พกัแรมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.82) 

ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี ระหวา่ง 100,000 – 500,000 
บาท มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.29) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทุก
ขอ้ดงันี#  

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2.   การเขา้พกัแรม และจองหอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 
3. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
4. ระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 
5. การใหบ้ริการตามระบบคิว 
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6. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใช ้
เครื�องมือสื�อสาร 

7. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค 
เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี พบวา่ มีค่าความสอดคลอ้งกบันกัท่องเที�ยวที�มี 

รายได ้500,001 – 1,000,000 บาท ยกเวน้ มีระบบรักษาความปลอดภยั อยูใ่นระดบันอ้ย(Χ = 2.48) 
และรายได ้1,000,000 บาท ขึ#นไป 
 

ส่วนที�  3  เปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นของนักท่องเที�ยวในการเลือกใช้บริการจําแนก 

     ตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา    

     และรายได้เฉลี�ยต่อปี  ประกอบด้วย ด้านผลติภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านการจัด 

     จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลด้านลกัษณะทางกายภาพ และ 

                 ด้านกระบวนการให้บริการ  ดังตารางต่อไปนี7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

96 
 

ตารางที� 4.6  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญงิ 

t 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม  /ที�พกั 

 
2.90 

 
0.805 

 
3.07 

 
0.942 

 
1.188 

2.การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 2.41 0.731 2.28 0.590 1.210 

3.สภาพ และขนาดของหอ้งพกั  /ที�พกั 3.08 0.779 2.71 1.030 2.607* 

4.การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม /ที�พกั 3.20 0.862 3.28 1.030 0.521 

5.สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั /ที�พกั 2.95 0.990 2.66 0.830 1.915 

6.ความสะอาดของหอ้งพกั /ที�พกั 2.80 0.971 1.98 0.743 5.639** 

7.สถานที�ตั#งของโรงแรม /ที�พกัเหมาะสม ใกล้แหล่ง
ท่องเที�ยว/แหล่งธุรกิจ /แหล่งชุมชน 

2.78 0.771 3.05 0.933 1.981* 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 2.88 0.471 2.72 0.499 2.042* 

ด้านราคา 

8. มีการกาํหนดราคาห้องพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ  
อยา่งชดัเจน 

 
2.41 

 
0.766 

 
2.15 

 
0.560 

 
2.260* 

9.หอ้งพกั/ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 3.12 0.768 2.71 1.030 2.932** 

10. ราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้เช่น ในกรณีที�พกั 
หลายหอ้ง หรือหลายคืน 

 
3.28 

 
0.925 

 
3.28 

 
1.030 

 
0.048 

11. หอ้งพกั/ที�พกั มีความเหมาะสมกบัราคา 2.60 0.858 2.66 0.830 0.473 

12. ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม 2.61 0.977 1.98 0.743 4.341** 

13. ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 2.84 0.723 3.05 0.933 1.594 

14. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อ 
นาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานได ้

2.69 0.891 2.38 0.773 2.240* 

รวมด้านราคา 2.79 0.451 2.60 0.467 2.613* 
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ตารางที� 4.6  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามเพศ   (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญงิ 

t 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านการจัดจําหน่าย 
15. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 

3.22 0.871 2.71 1.030 3.411** 

16. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลาย 
ช่องทาง 

3.07 0.705 3.28 1.030 1.536 

17 .มีบริการสาํรองห้องพกั และยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกั ทางอินเตอร์เน็ต/
บริษทัทวัร์ 

2.87 0.811 2.66 0.830 1.563 

18. มีวธีิการในการสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั   
ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด /บตัรเครดิต/โอนเงินผา่น
ธนาคาร/โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 

3.54 1.043 2.26 0.954 7.811** 

19. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi หอ้งประชุม ร้าน
ขายของที�ระลึก 2.87 0.872 3.31 0.909 3.104** 

20.มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการอยา่ง
ชดัเจน 

2.57 0.810 2.19 0.515 3.264** 

21.การแบ่งสดัส่วนพื#นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น การเตรียมที�จอด
รถ สวนพกัผอ่นห้องอาหารสิ�งสันทนาการอื�น ๆ สปา  บาร์ 3.31 0.781 2.75 1.073 3.910** 

 รวมด้านการจัดจําหน่าย 3.06 0.406 2.74 0.362 5.159** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
 

3.45 
 

0.975 
 

3.49 
 

0.758 
 

0.229 

23. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและ สถานที�  ท่องเที�ยวใน 
จงัหวดั 

 
2.70 

 
0.945 

 
2.66 

 
0.830 

 
0.601 
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ตารางที� 4.6  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามเพศ  (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญงิ 

t 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

24. มีรายการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์โรงแรม 
หลายช่องทาง 

 
2.64 

 
0.938 

 
2.59 

 
0.903 

 
0.318 

25.มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 3.03 0.836 2.66 0.830 2.728** 

26.มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็น หมู่คณะ 3.55 0.938 2.26 0.954 8.513** 

27. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน/สถานีขนส่ง 2.93 0.834 3.31 0.909 2.767** 

28. การมีบตัรสมาชิก เพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อแลก 
ใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.78 0.875 2.36 0.616 3.249** 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.01 0.418 2.76 0.369 3.845** 

ด้านบุคคล  
29.พนกังานมีความรู้ ความสามารถ  

 
3.42 

 
0.820 

 
2.75 

 
1.073 

 
4.558** 

30. พนกังานมีการสื�อสารที�เขา้ใจง่าย 3.50 0.931 3.50 0.734 0.062 
31.พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน 2.87 0.983 2.66 0.830 1.365 
32.พนกังานมีความซื#อสัตย ์ 2.83 1.020 2.84 1.014 0.019 
33. พนกังานแต่งกายสุขภาพ เรียบร้อย 3.04 0.871 2.66 0.830 2.714** 

34.พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 3.62 0.922 2.68 0.889 6.409** 

35.พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.12 0.920 3.31 0.909 1.276 

รวมด้านบุคคล 3.20 0.403 2.91 0.392 4.413** 
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ตารางที� 4.6  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามเพศ  (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญงิ  

t 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
36.ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม   

2.96 0.933 2.54 0.757 2.974** 

37. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ   3.29 0.776 3.15 0.921 1.040 
38.สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้ 3.14 0.860 3.50 0.734 2.752 

39.ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 3.37 1.002 2.84 1.048 3.233** 

40.ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรม   3.03 0.612 3.28 0.977 2.039* 

41.มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกั
แรม 

2.82 0.769 2.42 0.777 3.219** 

42.มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 3.54 0.902 2.68 0.869 5.965** 

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.16 0.378 2.91 0.413 3.953** 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

43.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
3.39 0.796 2.40 0.820 7.665** 

44.การเขา้พกัแรม และจองห้องพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 2.99 0.956 3.14 0.989 0.954 

45.มีระบบรักษาความปลอดภยั 2.94 0.798 2.40 0.593 4.511** 
46.มีระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 3.28 0.785 3.28 1.292 0.047 
47.การใหบ้ริการตามระบบคิว 3.16 0.870 3.59 0.728 3.201** 
48.การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค 3.43 0.947 3.35 1.026 0.518 
49 . การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ ลูกคา้ เช่น  

 การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 3.12 0.498 3.45 0.733 3.486** 

รวมด้านกระบวนการให้บริการ 3.19 0.383 3.09 0.319 1.743 

รวมทั7งหมด 3.04 0.366 2.82 0.333 3.890** 

*P ≥ 0.05  

**P ≥ 0.01  
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 จากตารางที� 4.6  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของนักท่องเที�ยวที�มีความคิดเห็นในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ของนกัท่องเที�ยวที�มีเพศ
ต่างกนั พบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  เมื�อ
พิจารณารายดา้นดงันี#  
 ด้านผลิตภัณฑ์  นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการโรงแรม
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 
รายการ คือ 

1. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
2. สถานที�ตั#งของโรงแรม/ที�พกัเหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว/แหล่งธุรกิจ/แหล่ง 

ชุมชน 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 คือความสะอาดของหอ้งพกั/ 

ที�พกั 
ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  

เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
2. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 

หน่วยงานได ้
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ 
1. หอ้งพกั/ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 
2. ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม 

ด้านการจัดจําหน่ายนกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 
โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 5 รายการ คือ 

1. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
2. มีวธีิการใหก้ารสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ  เช่น  

เงินสด /บตัรเครดิต/โอนเงินผา่นธนาคาร /โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 
3. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi  หอ้งประชุม  ร้านขายของที�ระลึก 
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4. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการที�ชดัเจน 
5. การแบ่งสัดส่วนพื#นที�สาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น การเตรียมที�จอดรถ สวนพกัผอ่น  

หอ้งอาหาร สิ�งสันทนาการอื�น ๆ สปา บาร์ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
2. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 
3. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน /สถานีขนส่ง 
4. การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 3 
รายการ คือ 

1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 
2. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
3. พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 
โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
2. ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 
3. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
4. มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 

และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ความสะดวกรวดเร็วในการ 
เดินทางมาพกัแรม 
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                 ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นในการ 
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
3. การใหบ้ริการตามระบบคิว 
4. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใช ้

เครื�องมือสื�อสาร 
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ตารางที� 4.7  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ตํ�ากว่า30ปี 30-40ปี 41-50ปี 50ปีขึ7นไป F sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ชื�อเสียงและภาพพจนข์อง
โรงแรม /ที�พกั 

 
2.88 

 
1.094 

 
2.53 

 
0.881 

 
3.03 

 
0.188 

 
4.00 

 
0.000 

 
24.25** 

 
0.00 

2. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลาย 
ระดบั 

2.44 0.990 2.12 0.527 2.69 .0573 2.166 0.481 8.20** 0.00 

3. สภาพ และขนาดของ 
หอ้งพกั / ที�พกั 

3.26 0.863 2.88 0.993 3.07 0.539 2.50 1.063 4.17** 0.00 

4. การใหบ้ริการของพนกังาน
โรงแรม /ที�พกั 

3.44 1.235 2.96 1.070 3.05 0.299 4.00 0.000 9.88** 0.00 

5. สิ�งอาํนวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกั /ที�พกั 

3.35 1.011 2.82 0.432 2.87 0.432 2.25 0.675 7.06** 0.00 

6. ความสะอาดของหอ้งพกั / 
ที�พกั 

2.82 1.526 2.29 0.817 2.87 0.668 2.00 0.510 7.59** 0.00 

7. สถานที�ตั#งของโรงแรม / 
ที� พั ก  เ ห ม า ะ ส ม ใ ก ล้ แ ห่ ง
ท่องเที�ยว/แหล่งธุรกิจ/แหล่ง
ชุมชน 

2.47 0.928 2.53 0.881 3.01 0.134 4.00 0.000 32.87** 0.00 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 2.95 0.635 2.59 0.531 2.94 0.240 2.98 0.291 8.46** 0.00 

ด้านราคา 
8. มีการกาํหนดราคาหอ้งพกั  /
ที�พักและบริการต่าง ๆ อย่าง
ชดัเจน 

 
2.44 

 
1.078 

 
2.08 

 
0.454 

 
2.69 

 
0.573 

 
2.00 

 
0.510 

 
10.71** 

 
0.00 

9.  ห้องพัก   /ที� พักมีราคาให้
เลือกหลายระดบั 

3.17 0.869 3.01 0.999 3.07 0.539 2.50 1.063 3.28* 0.02 
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ตารางที� 4.7  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป 

F Sig 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
10 . ราคาที�พกัสามารถ 
ต่อรองได ้เช่นในกรณีที�
พกัหลายหอ้ง หรือหลาย
คืน 

3.55 1.330 3.06 1.114 3.05 0.299 4.00 0.000 8.51** 0.00 

11 . ห้อ ง พัก    /ที� พัก มี
ความเหมาะสมกบัราคา 

2.85 1.131 2.41 0.915 2.87 0.432 2.25 0.675 5.57** 0.00 

12. ความเหมาะสมของ
ราคาอาหารและ
เครื�องดื�ม 

2.23 1.457 2.25 0.808 2.87 0.668 2.00 0.510 7.43** 0.00 

13. ราคาที�พกัมีความ
คงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 

2.52 0.861 2.61 0.875 3.01 0.134 4.00 0.000 31.24** 0.00 

14. สามารถขอเอกสาร
ทางการเงิน เช่น บิลเงิน
สดเพื�อนาํไปเบิกค่าใช ้
จ่ายกบัหน่วยงานได ้

2.58 1.047 2.48 0.863 2.83 0.739 2.33 0.761 2.56 0.56 

รวมด้านราคา 2.76 0.568 2.56 0.498 2.91 0.315 2.72 0.336 6.25** 0.00 

ด้านการจดัจาํหน่าย 
15.สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�
พกัสะดวกในการเขา้พกั/
ติดต่อ 

 
3.41 

 
0.957 

 
2.96 

 
1.070 

 
3.12 

 
0.610 

 
2.66 

 
1.129 

 
3.31* 

 
0.02 

16. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้ง 
พกั /ที�พกัให้
นกัท่องเที�ยวหลาย
ช่องทาง 

3.41 1.157 2.79 0.870 3.01 0.134 3.95 0.204 16.63** 0.00 
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ตารางที� 4.7  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป 

F Sig 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
1 7 .  มี บ ริ ก า ร สํ า ร อ ง
ห้ อ ง พั ก แ ล ะ ยื น ยั น
ห้องพกั/ที�พกัทางบริษทั
ทวัร์/อินเตอร์เน็ต 

3.14 0.925 2.64 0.907 2.94 0.487 2.41 0.829 5.46** 0.00 

18. มีวิธีการในการ
สาํรองที�พกัและชาํระ
ค่าที�พกั  ค่าบริการต่าง ๆ 
ไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด/

บตัร เครดิต  /โอนเงิน
ผา่นธนาคาร  / โอนเงิน

ทางอินเตอร์เน็ต 

3.00 1.348 3.14 1.128 3.30 0.997 2.83 1.403 1.07 0.36 

19.ความพร้อมในการใช้
งานของศูนยธุ์รกิจ wifi
หอ้งประชุม ร้านขาย
ของที�ระลึก 

2.58 0.701 2.66 0.904 3.25 0.775 4.00 0.417 22.44** 0.00 

20.มีการติดแผน่ป้าย
ประชาสมัพนัธ์ขั#นตอน
การ   ใหบ้ริการอยา่ง
ชดัเจน 

2.61 0.985 2.32 0.719 2.69 0.573 2.00 0.510 6.53** 0.00 

21.การแบ่งสดัส่วนพื#นที�
สาํหรับนกัท่องเที�ยว  
เช่น การเตรียมที�จอดรถ 
สวนพกัผอ่นหอ้งอาหาร
สิ�งสนัทนาการอื�น ๆ 
สปา  บาร์ 

3.29 0.970 3.06 1.022 3.16 0.601 3.00 1.179 0.64 0.58 

รวมด้านการจดัจาํหน่าย 3.06 0.407 2.79 0.467 3.07 0.309 2.98 0.426 5.45** 0.00 
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ตารางที� 4.7  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป 

F Sig 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
22. การใหบ้ริการที�รวดเร็ว
และตรงต่อเวลา 

4.14 0.988 3.25 1.085 3.05 0.299 4.00 0.000 18.10** 0.00 

23. มีเอกสาร สิ�งพิมพ์
แนะนาํโรงแรมและ 
สถานที�ท่องเที�ยวใน
จงัหวดั 

2.85 1.131 2.45 0.935 3.05 0.621 2.25 0.675 7.35** 0.00 

24.มีรายการส่งเสริมการ
ขาย และการ 
ประชาสัมพันธ์โรงแรม
หลายช่องทาง 

2.70 1.291 2.30 0.801 3.00 0.577 2.50 0.978 6.20** 0.00 

2 5 . มี ก า ร แ จ ก แ พ ค เ ก จ
สาํหรับกลุ่มทวัร์ 

3.61 0.696 2.64 0.907 3.00 0.544 2.41 0.829 16.07** 0.00 

26.มีส่วนลดให้กับลูกค้า
ที�มาประจํา หรือพักเป็น
หมู่คณะ 

2.88 1.297 3.22 1.062 3.32 0.883 2.83 1.403 1.85 0.13 

27.มีบริการรับส่งระหวา่ง 
ที�พกักบัสนามบิน /สถานี 
ขนส่ง 

2.76 0.553 2.66 0.904 3.27 0.780 4.00 0.417 21.47** 0.00 

28.การมีบตัรสมาชิก เพื�อ 
สะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั 
เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกั
ฟรี 

2.88 1.174 2.53 0.843 2.85 0.487 2.16 0.481 5.64* 0.00 

รวมด้านการส่งเสริม

การตลาด 

3.12 0.411 2.72 0.439 3.08 2.99 2.88 0.371 11.53** 0.00 
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ตารางที� 4.7  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป 

F Sig 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านบุคคล  
29.พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถ  

 
3.29 

 
0.970 

 
3.06 

 
1.022 

 

 
3.29 

 
0.711 

 
3.25 

 
1.259 

 
0.70 

 
0.55 

30.พนกังานมีการ
สื�อสารที�เขา้ใจง่าย 

4.14 0.988 3.35 1.009 3.05 0.299 4.00 0.000 18.63** 0.00 

31.พนกังานให้
คาํแนะนาํอธิบายที�
ชดัเจน 

2.85 1.131 2.58 1.000 3.05 0.621 2.75 0.989 2.60 0.05 

32.พนกังานมีความ
ซื#อสตัย ์ 

3.17 1.313 2.53 0.953 2.94 0.704 2.91 1.138 3.53* 0.01 

33.พนกังานแต่งกาย
สุขภาพ เรียบร้อย 

3.64 0.812 2.64 0.907 3.00 0.544 2.41 0.829 15.97** 0.00 

3 4 . พ นั ก ง า น มี
บุคลิกภาพที�ดี 

3.44 0.785 3.37 1.043 3.32 0.883 3.00 1.414 1.01 0.38 

35.พนกังานมีความ
เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

3.32 0.976 2.72 0.890 3.27 0.780 4.00 0.417 14.69** 0.00 

รวมด้านบุคคล 3.41 0.289 2.89 0.415 3.13 0.300 3.19 0.532 14.11** 0.00 

ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ  
36. ความน่าเชื�อถือ
ของที�พกัแรม   

 
 

2.88 

 
 

1.174 

 
 

2.56 

 
 

0.861 

 
 

3.05 

 
 

0.621 

 
 

2.91 

 
 

0.974 

 
 

3.16* 

 
 

0.02 

37.มีเอกลกัษณ์
เฉพาะ   

3.47 0.706 3.11 0.889 3.27 0.705 3.25 1.032 1.39 0.24 

38.สามารถนาํ
เทคโนโลยีที�
ทนัสมยัมาใช ้

3.35 1.177 3.11 0.942 3.05 0.299 3.25 1.032 9.29** 0.00 

39 . ค วา มโ ดดเ ด่ น 
สวยงามของอาคาร 

3.50 1.05 3.17 1.180 3.20 0.755 2.83 1.167 1.96 0.12 
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ตารางที� 4.7  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป 

F Sig 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
40.ความสะดวกรวดเร็ว
ในการเดินทางมาพกัแรม   

3.14 1.076 2.90 0.824 3.00 0.000 3.87 0.337 12.05** 0.00 
 

41.มีตาํแหน่งที�ตั#ง
เหมาะสมกบัเส้นทางการ
เดินทางเขา้พกัแรม 

3.17 0.757 2.41 0.820 2.90 0.553 2.20 0.721 13.38** 0.00 

42.มีการความกวา้งขวาง
ของบริเวณอาคารที�พกั
แรม 

3.20 0.769 3.24 1.035 3.40 0.852 3.08 1.316 0.67 0.56 

รวมด้านลกัษณะทาง

กายภาพ 

3.24 0.392 2.93 0.450 3.12 0.294 3.16 0.412 5.66** 0.00 

ด้านกระบวนการให้ 

บริการ 
43.  ความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อ 

 
3.20 

 
1.008 

 
3.20 

 
0.994 

 
3.16 

 
0.739 

 
2.33 

 
0.701 

 
6.49** 

 
0.00 

44.การเขา้พกัแรม และ
จองหอ้งพกัมีขั#นตอนไม่
ซบัซอ้น 

3.11 1.066 2.72 0.890 3.10 0.895 3.58 0.928 5.22** 0.00 

45.มีระบบรักษาความ
ปลอดภยั 

3.17 0.869 2.56 0.861 2.87 0.511 2.45 0.658 6.73** 0.00 

46.มีระบบการทาํงานที�
ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 

3.38 1.015 3.09 0.970 3.34 0.775 3.50 1.285 1.34 0.26 

47.การใหบ้ริการตาม
ระบบคิว 

3.38 1.181 3.22 0.982 3.05 0.299 4.00 0.000 8.12** 0.00 

48.การใหบ้ริการอยา่งเท่า
เทียม เสมอภาค 

3.82 0.869 3.35 1.057 3.34 0.750 3.08 1.176 3.22* 0.02 
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ตารางที� 4.7  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

อายุ 
ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปี-40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปี ขึ7นไป 

F Sig 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
49.การใหบ้ริการเสริม 
อื�น ๆ แก่ ลูกคา้ เช่น การ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต การใช้
เครื�องมือสื�อสาร 

3.38 0.739 3.11 0.680 3.00 0.000 3.87 0.337 16.94** 0.00 

รวมด้านกระบวนการ

ให้บริการ 
3.52 0.384 3.04 0.425 3.12 0.224 3.26 0.311 6.68** 0.00 

รวมทั7งสิ7น 3.13 0.365 2.79 0.417 3.05 0.243 3.02 0.314 9.25** 0.00 

 *P ≥ 0.05  

 **P ≥ 0.01  
จากตารางที� 4.7  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของนักท่องเที�ยวที�มีความคิดเห็นในการ

เลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ของนกัท่องเที�ยวที�มีอายุ
ต่างกนั พบวา่ ความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการที�พกั ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01  เมื�อพิจารณารายดา้นดงันี#  
 ด้านผลิตภัณฑ์  นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการโรงแรม
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ทุกรายการ 
คือ 

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม/ที�พกั 
2. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 
3. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
4. การใหบ้ริการของพนกังาน 
5. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกั 
6. ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
7. สถานที�ตั#งของโรงแรม/ที�พกัเหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว /แหล่งธุรกิจ/แหล่ง 

ชุมชน 
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ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา 
เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 5 รายการ คือ 

1. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
2.  ราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้เช่น ในกรณีที�พกัหลายหอ้ง หรือหลายคืน 
3.   หอ้งพกั /ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคา 
4.   ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม 
5.   ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาล 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ห้องพกั/ที�พกัมีราคาให้

เลือกหลายระดบั 
ด้านการจัดจําหน่าย นักท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ

โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 
2. มีบริการสาํรองหอ้งพกัและยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางบริษทัทวัร์/อินเตอร์เน็ต 
3. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi  หอ้งประชุม  ร้านขายของที� 

ระลึก 
4. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการที�ชดัเจน 
และแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  คือ สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกั

สะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในการ

เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 5 รายการ คือ 

1. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
2. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
3. มีรายการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทาง 
4. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
5. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน/สถานีขนส่ง 
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และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ การมีบตัรสมาชิกเพื�อ 
สะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

ด้านบุคคล  นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 3 
รายการ คือ 

1. พนกังานสื�อสารเขา้ใจง่าย 
2. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
3. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ พนกังานมีความซื�อสัตย ์

ด้านลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 
โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้
2. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรม 
3. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม และแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใช ้

บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 5 รายการ คือ 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2. การเขา้พกัแรม และจองหอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 
3. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
4. การใหบ้ริการตามระบบคิว 
5. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือ 

สื�อสาร และแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
เสมอภาค 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ ดว้ย วธีิของ Least Significant Difference  
(LSD) พบวา่ ความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการที�พกัที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงันี#  

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม/ที�พกั นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปีขึ#นไป มีความ 
คิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

2. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41 – 50 ปี มีความคิดเห็นที� 
แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

3. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุตํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นที� 
แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปีขึ#นไปที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

4. การใหบ้ริการของพนกังานนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปีขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่าง 
กบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

5. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุตํ�ากวา่ 30 ปี มีความ 
คิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไปที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

6. ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41 – 50 ปี มีความคิดเห็นที� 
แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

7. สถานที�ตั#งของโรงแรม/ที�พกัเหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว /แหล่งธุรกิจ/แหล่งชุมชน 
นกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 50 ปี ขึ#นไป มีความคิดเห็นที�แตกต่างกนันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ ต ํ�ากว่า 30 ปี ที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 8.   มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจนนกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 41 – 50 
ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

9.   ราคาที�พกัสามารถต่อรองได ้ เช่น ในกรณีที�พกัหลายหอ้ง หรือหลายคืน นกัท่องเที�ยวที� 
มีอายุ 50 ปีขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบั นกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 41 – 50 ปี ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.01 

10.  หอ้งพกั /ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคานกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41 – 50 ปี มีความคิดเห็น 
แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

11. ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�มนกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 41 – 50 ปี มีความ
คิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ 50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

12. ราคาที�พกัมีความคงที�ในทุกช่วงฤดูกาลนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป มีความคิดเห็น
ที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุตํ�ากวา่ 30 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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13. ห้องพกั/ที�พกัมีราคาให้เลือกหลายระดับนักท่องเที�ยวที�มีอายุ ต ํ�ากว่า 30 ปี มีความ
คิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

14. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทางนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี  
ขึ#นไปมีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

15. มีบริการสาํรองหอ้งพกัและยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางบริษทัทวัร์/อินเตอร์เน็ต 
นกัท่องเที�ยวที�มีอายุ ต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 50 ปี ขึ#นไป ที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

16. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi  หอ้งประชุม  ร้านขายของที�ระลึก 
นกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 50 ปี ขึ#นไป มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ ต ํ�ากว่า 30 ปี ที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

17. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการที�ชดัเจนนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ 
ตํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.01 

18. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี มี 
ความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

19. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลานกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุตํ�ากวา่ 30 ปี มีความ 
คิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41 - 50 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

20. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ 
41 – 50 ปี  มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.01 

21. มีรายการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์โรงแรมหลายช่องทางนกัท่องเที�ยวที� 
มีอายุ 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.01 

22. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุตํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นที� 
แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

23. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน/สถานีขนส่งนกัท่องเที�ยวที�มี อาย ุ50 ปี  
ขึ#นไป มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

24. การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
นกัท่องเที�ยวที�มีต ํ�ากวา่30 ปี  มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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25. พนกังานสื�อสารเขา้ใจง่ายนกัท่องเที�ยวที�มีต ํ�ากวา่ 30 ปี  มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบั 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41 – 50 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

26. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยนกัท่องเที�ยวที�มีต ํ�ากวา่ 30 ปี  มีความคิดเห็นที� 
แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

27. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป 
มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

28. พนกังานมีความซื�อสัตย ์นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบั 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

29. สามารถนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใชน้กัท่องเที�ยวที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นที� 
แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41–50 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

30. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมาพกัแรมนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป 
มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

31. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม นกัท่องเที�ยวที�มีต ํ�ากวา่ 30  
ปี  มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

32. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41–50 ปีมีความคิดเห็นที�แตกต่าง 
กบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปีที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

33. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ นกัท่องเที�ยวที�มีต ํ�ากวา่ 30 ปี  มีความคิดเห็นที� 
แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

34. การเขา้พกัแรม และจองหอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป 
มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

35. มีระบบรักษาความปลอดภยันกัท่องเที�ยวที�มีต ํ�ากวา่ 30 ปี  มีความคิดเห็นที�แตกต่างกบั 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

36. การใหบ้ริการตามระบบคิวนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไปมีความคิดเห็นที�แตกต่าง 
กบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41 – 50 ปี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

37. การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไปมีความคิดเห็นที�แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 41 – 50 ปี ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

38. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาคนกัท่องเที�ยวที�มีต ํ�ากวา่ 30 ปี  มีความคิดเห็นที� 
แตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ50 ปี ขึ#นไป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.8  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา    
 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

 

F 

 

Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม  / 
ที�พกั 

 
3.10 

 
0.9227 

 
2.85 

 
0.857 

 
3.12 

 
0.341 

 
1.96 

 
0.14 

2.การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 2.47 0.953 2.21 0.456 3.00 0.000 11.21** 0.00 

3.สภาพ และขนาดของหอ้งพกั  / 
ที�พกั 

3.30 0.793 2.75 0.936 3.06 0.250 8.03** 0.00 

4.การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม /ที� 
พกั 

3.45 1.005 3.12 0.913 3.06 0.250 2.85 0.06 

5.สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั /
ที�พกั 

3.25 0.882 2.60 0.974 3.06 0.250 10.17** 0.00 

6.ความสะอาดของหอ้งพกั /ที�พกั 2.64 1.309 2.38 0.749 3.12 0.500 4.69* 0.01 

7.สถานที�ตั#งของโรงแรม /ที�พกัเหมาะสม  
ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว /แหล่ง ธุรกิจ /แหล่ง 
ชุมชน 

2.86 0.899 2.85 0.857 3.06 0.250 0.45 0.63 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 3.01 0.553 2.68 0.421 3.07 0.156 12.48** 0.00 

ด้านราคา 

8.   มีการกาํหนดราคาหอ้งพกั  /ที�พกั  
และบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

 
2.40 

 
1.03 

 
2.18 

 
0.411 

 
3.00 

 
0.000 

 
10.64** 

 
0.00 

 

9.หอ้งพกั  /ที�พกัมีราคาใหเ้ลือก  
หลายระดบั 

3.25 0.800 2.83 0.954 3.06 0.250 4.53* 0.01 
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ตารางที� 4.8  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
10. ราคาที�พกัสามารถต่อรอง
ได ้เช่น ในกรณีที�พกัหลาย
หอ้ง หรือหลายคืน 

3.52 1.072 3.18 0.936 3.06 0.250 2.95 0.05 

11.หอ้งพกั  /ที�พกัมีความ  
เหมาะสมกบัราคา 

2.96 0.964 2.35 0.729 3.06 0.250 13.97** 0.00 

12.ความเหมาะสมของราคา 
อาหารและเครื�องดื�ม  

2.30 1.249 2.36 0.745 3.12 0.500 5.23** 0.00 

13. ราคาที�พกัมีความคงที�ใน
ทุกช่วงฤดูกาล 

2.89 0.844 2.90 0.834 3.06 0.250 0.299 0.74 

14. สามารถขอเอกสารทาง
การเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อ
นํ า ไ ป เ บิ ก ค่ า ใ ช้ จ่ า ย กั บ
หน่วยงานได ้

2.71 1.099 2.43 0.700 3.18 0.403 6.49** 0.00 

รวมด้านราคา 2.86 0.544 2.60 0.393 3.08 0.156 12.14** 0.00 

ด้านการจัดจําหน่าย 

15.สถานที�ตั#งโรงแรม  /ที�พกั  
สะดวกในการเขา้พกั /ติดต่อ  

 
3.47 

 
0.858 

 
2.82 

 
0.998 

 
3.06 

 
0.250 

 
9.60** 

 
0.00 

16. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั  / 
ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลา 
ช่องทาง 

3.38 0.928 3.01 0.797 3.06 0.250 4.12* 0.01 
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ตารางที� 4.8  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
17  .มีบริการสํารองห้องพัก 

และยนืยนัหอ้งพกั   /ที�พกั ทาง
อินเตอร์เน็ต  /บริษทัทวัร์  

3.23 0.816 2.51 0.758 3.06 0.250 18.50** 0.00 

18. มีวธีิการในการสาํรองที�
พกัและชาํระค่าที�พกั  
ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ 
เช่น เงินสด /บตัร เครดิต  /

โอนเงินผา่นธนาคาร  /โอน
เงินทางอินเตอร์เน็ต 

2.88 1.260 3.24 1.173 3.31 0.704 1.96 0.14 

19.ความพร้อมในการใชง้าน
ของศูนยธุ์รกิจ wifiหอ้ง
ประชุม ร้านขายของที�ระลึก 

2.86 0.730 3.02 0.974 3.56 0.892 3.85* 0.02 

20.มีการติดแผน่ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการ   
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

2.50 0.989 2.33 0.586 3.00 0.000 6.13 0.00 

21.การแบ่งสัดส่วนพื#นที�
สาํหรับนกัท่องเที�ยว  เช่น 
การเตรียมที�จอดรถ สวน
พกัผอ่นห้องอาหารสิ�ง
สันทนาการอื�น ๆ สปา  บาร์ 

3.32 0.859 3.020 1.00 3.12 0.341 2.01 0.13 

รวมด้านการจัดจําหน่าย 3.09 0.415 2.85 0.418 3.16 0.174 9.32** 0.00 
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ตารางที� 4.8  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและ 
ตรงต่อเวลา 

 

3.86 

 
0.899 

 
3.30 

 
0.904 

 

3.06 

 
0.250 

 
9.82** 

 
0.00 

23.มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํ 
โรงแรมและ สถานที�ท่องเที�ยว 
ในจงัหวดั 

3.00 0.964 2.43 0.843 3.18 0.403 11.10** 0.00 

24.มีรายการส่งเสริมการขาย  
และการประชาสัมพนัธ์ 
โรงแรมหลายช่องทาง 

2.71 1.034 2.49 0.870 3.18 0.543 4.45 0.01 

25.มีการแจกแพคเกจสาํหรับ 
กลุ่มทวัร์ 

3.50 0.679 2.54 0.796 3.06 0.250 33.43** 0.00 

26.มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มา 
ประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 

2.88 1.145 3.26 1.142 3.31 0.704 2.36 0.09 

27.มีบริการรับส่งระหวา่ง 
ที�พกักบัสนามบิน  /สถานี  
ขนส่ง 

2.96 0.614 3.02 0.947 3.62 0.885 3.89* 0.02 

28 .การมีบตัรสมาชิก เพื�อ 
สะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั เพื�อ 
แลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.86 0.973 2.44 0.700 3.18 0.403 9.52** 0.00 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.11 0.397 2.78 0.387 3.23 0.238 19.38** 0.00 
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ตารางที� 4.8  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
ด้านบุคคล  
29.พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถ  

 
3.49 

 
0.916 

 
3.05 

 
1.018 

 
3.12 

 
0.341 

 
4.12* 

 
0.01 

30.พนกังานมีการสื�อสารที�
เขา้ใจง่าย 

3.86 0.899 3.36 0.847 3.06 0.250 9.29** 0.00 

31.พนกังานใหค้าํแนะนาํ
อธิบายที�ชดัเจน 

3.00 0.964 2.63 0.949 3.18 0.403 4.51* 0.01 

32 .พนกังานมีความซื#อสัตย ์ 2.88 1.17 2.77 0.962 3.12 0.619 0.91 0.40 
33.พนกังานแต่งกายสุขภาพ 
เรียบร้อย 

3.52 0.751 2.54 0.796 3.06 0.250 32.43** 0.00 

34.พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 3.20 0.886 3.39 1.118 3.31 0.704 0.62 0.53 
35 .พนกังานมีความเพียงพอ 

ต่อการใหบ้ริการ 
3.28 0.831 3.06 0.951 3.62 0.885 3.21* 0.04 

รวมด้านบุคคล 3.32 0.357 2.97 0.425 3.21 0.221 15.66** 0.00 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

36.ความน่าเชื�อถือของที� 
พกัแรม   

 
2.89 

 
0.994 

 
2.72 

 
0.877 

 
3.25 

 
0.447 

 

 
2.71 

 
0.06 

37.มีเอกลกัษณ์เฉพาะ   3.57 0.770 3.09 0.865 3.06 0.250 7.38** 0.00 
38.สามารถนาํเทคโนโลยทีี�
ทนัสมยัมาใช ้

3.40 0.967 3.21 0.807 3.06 0.250 1.53 0.21 

39.ความโดดเด่น สวยงาม 
ของอาคาร 

3.64 1.029 2.96 1.053 3.06 0.250 8.83** 0.00 
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ตารางที� 4.8  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญา

ตรี F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
40.ความสะดวกรวดเร็วใน 
การเดินทางมาพกัแรม   

3.20 0.866 3.08 0.747 3.00 0.000 0.69 0.50 

41.มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสม 
กบัเส้นทางการเดินทางเขา้ 
พกัแรม 

2.96 0.808 2.51 0.784 2.81 0.403 6.76** 0.00 

42 .มีการความกวา้งขวางของ 
บริเวณอาคารที�พกัแรม 

3.20 0.737 3.28 1.137 3.37 0.619 0.22 0.79 

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.27 0.352 2.97 0.426 3.08 0.136 10.72** 0.00 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

43.  ความสะดวกรวดเร็วใน 
การติดต่อ 

3.06 0.980 3.06 0.951 3.18 0.543 0.13 0.87 

44.การเขา้พกัแรม และจอง 
หอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 

3.15 0.906 2.92 0.971 3.37 1.087 2.15 0.11 

45.มีระบบรักษาความปลอดภยั 3.05 0.797 2.53 0.731 3.18 0.403 12.31** 0.00 
46.มีระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง 
น่าเชื�อถือ 

3.52 0.953 3.18 1.038 3.06 0.250 2.84 0.06 

47.การใหบ้ริการตามระบบคิว 3.42 0.968 3.28 0.829 3.06 0.250 1.27 0.28 
48.การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
เสมอภาค 

3.83 0.912 3.17 0.985 3.31 0.478 9.50** 0.00 

49.การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ 
ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต 
การใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 

3.33 0.632 3.21 0.624 3.00 0.000 2.20 0.11 

รวมด้านกระบวนการให้บริการ 3.34 0.381 3.05 0.335 3.16 0.196 13.45** 0.00 

รวมทั7งสิ7น 3.14 0.365 2.84 0.346 3.14 0.148 16.77** 0.00 
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จากตารางที� 4.8  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของนักท่องเที�ยวที�มีความคิดเห็นในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีของนกัท่องเที�ยวที�มีระดบั
การศึกษาต่างกนั พบว่า ความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการที�พกั ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  เมื�อพิจารณารายดา้นดงันี#  
 ด้านผลิตภัณฑ์  นักท่องเที�ยวที�มีระดับการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ  คือ 

1. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 
2. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกั 
3. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกั  
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ความสะอาดของหอ้งพกั/ 

ที�พกั 
ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
2.   หอ้งพกั /ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคา 
3. ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม 
4.   สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 

หน่วยงานได ้  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ห้องพกั/ที�พกัมีราคาให้
เลือกหลายระดบั 

ด้านการจัดจําหน่าย นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใช ้
บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 
2. มีบริการสาํรองหอ้งพกัและยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางบริษทัทวัร์/อินเตอร์เน็ต 
และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  จาํนวน 2 รายการ คือ  
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1. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทาง 
2. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi  หอ้งประชุม  ร้านขายของที� 

ระลึก 
     ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในการ 

เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 4 รายการ คือ 

1. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
2. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
3. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
4. การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

     และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ มีบริการรับส่งระหวา่ง 
ที�พกักบัสนามบิน/สถานีขนส่ง 

     ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 
โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. พนกังานสื�อสารเขา้ใจง่าย 
2. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 

      และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ  
1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 
2. พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน 
3. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

       ด้านลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นใน 
การเลือกใช้บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
2. ความโดดเด่น สวยงามของอาคาร 
3. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
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  ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในการ 
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
2. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค 
 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ ดว้ย วธีิของ Least Significant Difference  
(LSD) พบวา่ ความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการที�พกัที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงันี#  

1. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่      
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

2. สภาพและขนาดของหอ้งพกั/ที�พกันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่     
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

3. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ 
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

4. ความสะอาดของหอ้งพกั/ที�พกั นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน นกัท่องเที�ยวที�มีระดบั 
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.01 

6. หอ้งพกั /ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคา  นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

7.  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�ม นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี ที�ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
0.01 

8. สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 
หน่วยงานไดน้กัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบั
ปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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 9. หอ้งพกั/ที�พกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

10. สถานที�ตั#งโรงแรม/ที�พกัสะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษา
ตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

11.  มีบริการสํารองห้องพักและยืนย ันห้องพัก/ที�พ ักทางบริษัททัวร์/อินเตอร์เน็ต
นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

12. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั/ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลายช่องทางนกัท่องเที�ยวที�มีระดบั 
การศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 

13. ความพร้อมในการใชง้านของศูนยธุ์รกิจ wifi  หอ้งประชุม  ร้านขายของที�ระลึก 
นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัตํ�ากวา่ปริญญา
ตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

14. การใหบ้ริการที�รวดเร็วและตรงต่อเวลา นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญา 
ตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

15. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั นกัท่องเที�ยวที�มี 
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี ที�ระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

16. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

17. การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

18. มีบริการรับส่งระหวา่งที�พกักบัสนามบิน/สถานีขนส่งนกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี ที�ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
0.05 

19. พนกังานสื�อสารเขา้ใจง่ายนกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

20. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยนกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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21. พนกังานมีความรู้ ความสามารถพนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยนกัท่องเที�ยวที�มี 
ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 

22. พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่     
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

23. พนกังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

24. มีเอกลกัษณ์เฉพาะ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
แตกต่างจากระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

25. ความโดดเด่น สวยงามของอาคารนกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มี 
ความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

26. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรมนกัท่องเที�ยวที�มีระดบั 
การศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.01 

27. มีระบบรักษาความปลอดภยันกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มี 
ความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

28. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาคนกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญา 
ตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางที� 4.9  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี    
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 

บาท 

1,000,000 บาท 

ขึ7นไป 

 

F 

 

Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ชื�อเสียงและภาพพจน์ของโรงแรม  / 
ที�พกั 

 
3.00 

 
0.885 

 
2.91 

 
0.913 

 
3.00 

 

 
0.000 

 
0.21 

 
0.81 

2.การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 2.50 0.875 2.12 0.395 3.00 0.000 16.46** 0.00 

3.สภาพ และขนาดของหอ้งพกั /ที�พกั 3.08 0.784 2.85 1.037 3.00 0.000 1.29 0.27 

4.การใหบ้ริการของพนกังานโรงแรม  / 
ที�พกั 

3.21 0.889 3.26 1.013 3.11 0.485 0.19 0.82 

5.สิ�งอาํนวยความสะดวกภายใน 
หอ้งพกั /ที�พกั  

3.06 0.875 2.65 1.065 3.00 0.000 4.12* 0.01 

6.ความสะอาดของหอ้งพกั  /ที�พกั  2.64 1.226 2.34 0.771 3.00 0.000 3.96* 0.02 

7.สถานที�ตั#งของโรงแรม  /ที�พกั  
เหมาะสม ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว /แหล่ง  
ธุรกิจ / แหล่งชุมชน 

2.80 0.838 2.91 0.913 3.00 0.000 0.58 0.55 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 2.90 0.576 2.72 0.418 3.01 0.069 4.16* 0.01 

ด้านราคา 
8. มีการกาํหนดราคาห้องพกั  /ที�พกั  
และบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

 
2.45 

 
0.948 

 
2.08 

 
0.320 

 
3.00 

 
0.000 

 
15.80** 

 
0.00 

9. หอ้งพกั  /ที�พกัมีราคาใหเ้ลือก  
หลายระดบั 

3.04 0.778 2.95 1.046 3.00 0.000 0.19 0.82 
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ตารางที� 4.9  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
10.ราคาที�พกัสามารถต่อรอง
ได ้เช่นในกรณีที�พกัหลาย
หอ้ง หรือหลายคืน 

3.26 0.963 3.33 1.027 3.11 0.485 0.39 0.67 

11.หอ้งพกั  /ที�พกัมีความ  
เหมาะสมกบัราคา 

2.84 0.901 2.34 0.802 3.00 0.000 9.26** 0.00 

12. ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื�องดื�ม  

2.37 0.794 2.32 0.766 3.00 0.000 3.74 0.02* 

13. ราคาที�พกัมีความคงที�ใน 
ทุกช่วงฤดูกาล  

2.82 0.794 2.97 0.883 3.00 0.000 0.78 0.45 

14.สามารถขอเอกสารทาง 
การเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อ 
นาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 
หน่วยงานได ้

2.64 0.967 2.40 0.749 3.29 0.469 8.18** 0.00 

รวมด้านราคา 2.77 0.552 2.63 0.381 3.05 0.113 6.86** 0.00 

ด้านการจัดจําหน่าย 

15.สถานที�ตั#งโรงแรม  /ที�พกั  
สะดวกในการเขา้พกั/ติดต่อ 

 

3.14 

 

0.849 

 

2.98 

 

1.098 

 

3.05 

 

 

0.555 

 

0.54 

 

0.58 

16. มีขอ้มูลเกี�ยวกบัหอ้งพกั  / 
ที�พกัใหน้กัท่องเที�ยวหลาย 
ช่องทาง 

3.17 0.875 3.14 0.871 3.00 0.000 0.30 0.74 
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ตารางที� 4.9  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 

บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป 
F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
17.มีบริการสาํรองห้องพกั 
และยนืยนัหอ้งพกั  /ที�พกั 

ทางอินเตอร์เน็ต  /บริษทัทวัร์  

2.97 0.804 2.59 0.855 3.11 0.332 5.96** 0.00 

18. มีวธีิการในการสาํรองที�
พกัและชาํระค่าที�พกั  
ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ 
เช่น เงินสด /บตัร เครดิต  /
โอนเงินผา่นธนาคาร/โอน
เงินทางอินเตอร์เน็ต 

3.06 1.308 3.03 1.075 3.82 0.809 3.41* 0.03 

19.ความพร้อมในการใชง้าน
ของศูนยธุ์รกิจ wifiหอ้ง
ประชุม ร้านขายของที�ระลึก 

2.94 1.012 3.06 0.874 3.11 0.485 0.42 0.65 

20.มีการติดแผน่ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการ   
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

2.53 0.90 2.26 0.58 3.00 0.00 8.23** 0.00 

21 .การแบ่งสัดส่วนพื#นที�
สาํหรับนกัท่องเที�ยว  เช่น 
การเตรียมที�จอดรถ สวน
พกัผอ่นห้องอาหารสิ�ง
สันทนาการอื�น ๆ สปา  บาร์ 

3.12 0.837 3.10 1.059 3.29 0.469 0.29 0.74 

รวมด้านการจัดจําหน่าย 2.99 0.435 2.88 0.422 3.20 0.202 4.55** 0.01 
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ตารางที� 4.9  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22. การใหบ้ริการที�รวดเร็ว 
และตรงต่อเวลา 

 

3.53 

 
0.905 

 

 

3.48 

 
0.967 

 

3.11 

 
0.485 

 

1.47 

 
0.23 

23. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํ 
โรงแรมและ สถานที�

ท่องเที�ยวในจงัหวดั 

2.98 0.979 2.34 0.802 3.05 0.242 12.77** 0.00 

24.มีรายการส่งเสริมการขาย  
และการประชาสัมพนัธ์ 
โรงแรมหลายช่องทาง 

2.68 

 

1.002 2.49 0.915 3.05 0.242 2.89 0.05 

25.มีการแจกแพคเกจสาํหรับ 
กลุ่มทวัร์ 

3.18 0.783 2.62 0.893 3.11 0.332 10.03** 0.00 

26.มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มา 
ประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะ 

3.06 1.222 3.06 1.040 3.82 0.808 3.63* 0.02 

27.มีบริการรับส่งระหวา่ง 
ที�พกักบัสนามบิน  /สถานี  
ขนส่ง 

3.04 0.950 3.06 0.874 3.11 0.485 0.05 0.94 

28.การมีบตัรสมาชิก เพื�อ 
สะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกั  
เพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.85 0.925 2.39 0.731 3.00 0.000 8.39** 0.00 

รวมด้านการส่งเสริม

การตลาด 

3.04 0.464 2.78 0.352 3.18 0.149 12.98** 0.00  
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ตารางที� 4.9  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

100,000 – 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
ด้านบุคคล  
29.พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถ  

3.13 0.837 3.21 1.093 3.52 0.717 1.27 0.28 

30 .พนกังานมีการสื�อสารที�
เขา้ใจง่าย 

3.60 0.821 3.49 0.954 3.11 0.485 2.16 0.11 

31.พนกังานใหค้าํแนะนาํ
อธิบายที�ชดัเจน 

3.09 0.975 2.73 1.036 3.05 0.242 9.56** 0.00 

32.พนกังานมีความซื#อสัตย ์ 2.90 1.092 2.73 1.036 3.05 0.242 1.00 0.37 
33.พนกังานแต่งกายสุขภาพ 
เรียบร้อย 

3.20 0.838 2.62 0.893 3.11 0.332 9.88** 0.00 

34.พนกังานมีบุคลิกภาพที�ดี 3.32 1.00 3.21 1.036 3.82 0.808 2.58 0.07 

35.พนกังานมีความเพียงพอ 
ต่อการใหบ้ริการ 

3.29 1.062 3.10 0.841 3.11 0.485 0.85 0.42 

รวมด้านบุคคล 3.21 0.402 2.98 0.437 3.26 0.190 7.87** 0.00 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

36.ความน่าเชื�อถือของที� 
พกัแรม  

 
2.88 

 
0.929 

 
2.66 

 
0.887 

 
3.41 

 
0.507 

 

5.36** 

 

0.00 

37.มีเอกลกัษณ์เฉพาะ   3.24 0.674 3.21 0.963 3.47 0.717 0.67 0.51 
38.สามารถนาํเทคโนโลยทีี�
ทนัสมยัมาใช ้

3.24 0.785 3.31 0.936 3.11 0.485 0.43 0.65 

39.ความโดดเด่น สวยงาม 
ของอาคาร 

3.17 0.891 3.25 1.238 3.05 0.555 0.28 0.75 
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ตารางที� 4.9  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 
 

รายได้ต่อปี 

100,000 – 

500,000 

บาท 

500,001 – 

1,000,000 

บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป 
F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
40.ความสะดวกรวดเร็วใน 
การเดินทางมาพกัแรม   

3.06 0.843 3.18 0.751 3.00 0.000 0.65 0.51 

41.มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสม 
กบัเส้นทางการเดินทางเขา้ 
พกัแรม 

2.85 0.729 2.45 0.845 3.11 0.332 8.26** 0.00 

42.มีการความกวา้งขวางของ 
บริเวณอาคารที�พกัแรม 

3.33 0.890 3.08 1.038 3.82 0.808 4.56** 0.01 

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.11 0.384 3.02 0.436 3.28 0.252 3.26* 0.04 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

43.  ความสะดวกรวดเร็วใน 
การติดต่อ 

 
3.13 

 
1.017 

 
2.97 

 
0.910 

 
3.29 

 
0.469 

 

1.09 

 
0.33 

44.การเขา้พกัแรม และจอง 
หอ้งพกัมีขั#นตอนไม่ซบัซอ้น 

3.16 1.115 2.98 0.848 2.76 0.752 1.39 0.25 

45.มีระบบรักษาความปลอดภยั 3.01 0.779 2.48 0.754 3.05 0.242 11.82** 0.00 
46.ระบบการทาํงานที�ถูกตอ้ง 
น่าเชื�อถือ 

3.28 0.847 3.25 1.124 3.47 0.717 0.35 0.70 

47.การใหบ้ริการตามระบบคิว 3.29 0.801 3.36 0.944 3.11 0.485 0.60 0.55 
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ตารางที� 4.9  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา  
        เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  (ต่อ) 
 

รายได้ต่อปี 

100,000 – 

500,000 

บาท 

500,001 – 

1,000,000 

บาท 

1,000,000 

บาท ขึ7นไป 
F Sig 

Χ  SD. 
Χ  SD. 

Χ  SD. 
48.การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
เสมอภาค 

3.45 0.776 3.42 1.169 3.11 0.600 0.84 0.43 

49.การใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ แก่ 
ลูกคา้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การ
ใชเ้ครื�องมือสื�อสาร 

3.21 0.642 3.30 0.619 3.00 0.000 1.85 0.16 

รวมด้านกระบวนการให้บริการ 3.22 0.388 3.11 0.365 3.11 0.203 1.89 0.15 

รวมทั7งสิ7น 3.03 0.401 2.87 0.349 3.16 0.120 6.52** 0.00 

 

 *P ≥ 0.05  

 **P ≥ 0.01 
  

จากตารางที� 4.9  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของนักท่องเที�ยวที�มีความคิดเห็นในการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ของนกัท่องเที�ยวที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อปีต่างกนั พบว่า ความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการที�พกั ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  เมื�อพิจารณารายดา้นดงันี#  
 ด้านผลิตภัณฑ์  นักท่องเที�ยวที�มีรายได้เฉลี�ยต่อปีต่างกัน ความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ  คือสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั/ที�พกัและแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 คือ การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 

ด้านราคา นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนั ความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
2.   หอ้งพกั /ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคา 
3.   สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั 

หน่วยงานได ้
ด้านการจัดจําหน่ายนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนั ความคิดเห็นในการเลือกใช ้

บริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. มีบริการสาํรองหอ้งพกัและยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางบริษทัทวัร์/อินเตอร์เน็ต 
2. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  จาํนวน 1 รายการ คือ มีวธีิการ 

ในการสํารองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด/บตัรเครดิต/โอนเงิน
ผา่นธนาคาร/โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต 

ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนั ความคิดเห็นในการ 
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดั 
2. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
3. การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ 

ที�มาประจาํหรือพกัเป็นหมู่คณะ 
ด้านบุคคล นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั ความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการ 

โรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท์ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
จาํนวน 2 รายการ คือ 

1. พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน 
2. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
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ด้านลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนั มีความคิดเห็นในการ 
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 3 รายการ คือ 

1. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรม 
2. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรม 
3. มีความกวา้งขวางของบริเวณอาคารที�พกัแรม 

ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีต่างกนั ความคิดเห็นในการ 
เลือกใชบ้ริการโรงแรมปั# นหยา เรสซิเดนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือมีระบบรักษาความปลอดภยั 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ ดว้ย วธีิของ Least Significant Difference  
(LSD) พบวา่ ความคิดเห็นในการเลือกใชบ้ริการที�พกัที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงันี#  

1. สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ที�พกันกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี  
1,000,000 บาท ขึ# นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกับนักท่องเที�ยวที�มีรายได้ ระหว่าง 500,001 – 
1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

2. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบันกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี ระหวา่ง 100,000 – 
500,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาท
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3. มีกาํหนดราคาหอ้งพกั/ที�พกัและบริการต่าง ๆ อยา่งชดัเจนนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ย 
ต่อปี 1,000,000 บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ระหว่าง 500,001 – 
1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

4.   ห้องพกั /ที�พกัมีความเหมาะสมกบัราคา นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,000 
บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาทที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

5.   สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื�อนาํไปเบิกค่าใชจ่้ายกบัหน่วยงานได ้
นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,000 บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มี
รายได ้ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

9. มีบริการสาํรองหอ้งพกัและยนืยนัหอ้งพกั/ที�พกัทางบริษทัทวัร์/อินเตอร์เน็ต 
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นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,000 บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มี
รายได ้ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

10. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั#นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจนนกัท่องเที�ยวที� 
มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,000 บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ระหวา่ง 
500,001 – 1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

11. มีวธีิการในการสาํรองที�พกัและชาํระค่าที�พกั ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวธีิ  เช่น เงิน 
สด/บตัรเครดิต/โอนเงินผ่านธนาคาร/โอนเงินทางอินเตอร์เน็ต นักท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 
1,000,000 บาท ขึ# นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกับนักท่องเที�ยวที�มีรายได้ ระหว่าง 500,001 – 
1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

12. มีเอกสาร สิ�งพิมพแ์นะนาํโรงแรมและสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดันกัท่องเที�ยวที�มี 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,000 บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ระหวา่ง 
500,001 – 1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

10. มีการแจกแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี ระหวา่ง 100,00– 
500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาท
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

11. การมีบตัรสมาชิกเพื�อสะสมแตม้จาํนวนคืนที�พกัเพื�อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 
นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,000 บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มี
รายได ้ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

12. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที�มาประจาํ หรือพกัเป็นหมู่คณะนกัท่องเที�ยวที�มี 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,000 บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ระหวา่ง 
500,001 – 1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

13. พนกังานใหค้าํแนะนาํอธิบายที�ชดัเจน นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,000  
บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาทที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

14. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี ระหวา่ง 100,00 – 
500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาท
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

15. ความน่าเชื�อถือของที�พกัแรมนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,000  
บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาทที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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16. มีตาํแหน่งที�ตั#งเหมาะสมกบัเส้นทางการเดินทางเขา้พกัแรมนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อปี 1,000,000 บาท ขึ#นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบันกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้ระหว่าง 500,001 – 
1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

17. มีความกว้างขวางของบริเวณอาคารที�พ ักแรมนักท่องเที�ยวที� มีรายได้เฉลี�ยต่อปี 
1,000,000 บาท ขึ# นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกับนักท่องเที�ยวที�มีรายได้ ระหว่าง 500,001 – 
1,000,000 บาทที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




