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บทที� 5 

 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื�อง ความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อขา้ราชการและพนกังาน 
สาํนกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 มีวตัถุประสงคด์งันี)  

1. เพื�อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อขา้ราชการและพนกังาน 
สาํนกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 

2. เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อขา้ราชการและ
พนกังานสาํนกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

วธีิดําเนินการวจิัย 
  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั) งนี)  คือ ผู ้ประกันตนตามมาตรา 39 ที�มาติดต่อกับ
สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที�  6 ในเดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2558   
จาํนวน 500 คน เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (simple random sampling) จาก
กลุ่มประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จากตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and 
Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 217 คน 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  2  ส่วน ดงันี)  
1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา ที�มาของรายได ้ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จาํนวน 6 ขอ้ 
2.  ความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อหลกัการและแนวคิดการให้บริการ     

แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความถูกตอ้งตามกฎหมาย ดา้นความพอเพียง ดา้นความเท่าเทียมกนั 
ดา้นความสะดวกรวดเร็วเชื�อถือได ้ดา้นมาตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ ดา้นเจา้หนา้ที� / บุคลากรผู ้
ให้บริการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert)  
จาํนวน 27  ขอ้ 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                       การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 ที�มาใช้บริการสํานักงาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 ดว้ยวิธีตามสะดวก (convenience selection) จาํนวน 217 คน 
ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 217 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

                        ขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี�   ร้อยละ ค่าเฉลี�ย        
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  t – test, F – test  และ  LSD  ดงันี)  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี�  และค่าร้อยละ 

(percentage) 

2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อหลกัการและแนวคิดการ

ใหบ้ริการ โดยใชค่้าเฉลี�ย (Χ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (Χ) ของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 

ต่อหลกัการและแนวคิดการให้บริการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้ t – test และ      

F – test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื�อทดสอบค่าเฉลี�ย (Χ) ของคะแนนความคิดเห็นต่อหลกัการ

และแนวคิดการให้บริการของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และ

ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิ  Least Significant Difference  (LSD) 

 

สรุปผลการวจิัย 
 

 1.ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.60   อายุ 25 -35 ปี ร้อยละ 35.90  
รองลงมา อายุ 36 – 45 ปี ร้อยละ 35.50 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 49.78 รองลงมา โสดร้อยละ 
43.32 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 34.60 รองลงมาระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 31.30 รายได้
จากการประกอบอาชีพอิสระ/รับจา้งทั�วไป ร้อยละ 86.20 รองลงมาครอบครัวให้การช่วยเหลือ    



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 111 

ร้อยละ 7.80  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 40.60  รองลงมารายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 31.30  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกันตนตามมาตรา39 ต่อข้าราชการและ

พนักงาน สํานักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื2นที� 6 จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39  ต่อขา้ราชการและพนกังาน สํานกังาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  (Χ = 3.79) เมื�อพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดงันี)  
 ด้านความถูกต้องตามกฎหมาย  ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (Χ = 3.58) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3. 56 – 3.74) จาํนวน  
4 รายการ คือ    

1. แนะนาํวธีิชาํระเงินสมทบ 
2. ชี)แจงและแจง้เตือนการชาํระเงินสมทบ 
3. การอธิบายสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย 
4. ชี)แจงการตรวจสอบชาํระเงินสมทบ 

   ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรส อายุ 25 – 35 ปีและ
อายุ 36 – 45 ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวท/ปวส.ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี ทุกรายการที�มาของรายได ้ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 10,001 - 20,000 
บาท และมากกวา่ 20,000 บาทขึ)นไป  
 ด้านความพอเพียง ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ  = 3.82) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3. 65 – 4.12) ทุกรายการ คือ 

 1. มีบตัรคิวใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบัก่อน –  หลงั 
    2. มีแบบฟอร์มเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพียงพอ 
    3. การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ไม่มีการรอคอยนาน 
    4. อุปกรณ์ เครื�องมือบริการต่างๆเพียงพอและพร้อมใชง้าน 
    5. มีที�จอดรถสะดวกเพียงพอ 

        ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรส อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี อาย ุ
25 – 35 ปี และอาย ุ36 - 45 ปี  ทุกระดบัการศึกษา  ทุกรายการที�มาของรายได ้ และทุกระดบัรายได ้
 ด้านความเท่าเทียม  ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39  มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (Χ = 3.94) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (Χ=3. 93 – 3.96) ทุกรายการ คือ 
 1. มีความสมํ�าเสมอในการใหบ้ริการ 
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 2. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

 3. ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพทั�วถึงเท่าเทียมกนั 

 4. ใหบ้ริการผูป้ระกนัตนทุกพื)นที�รับผดิชอบ 
 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชายและเพศหญิงทุกสถานภาพสมรส  อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี อาย ุ
25 – 35 ปี และอาย ุ36 -  45 ปี  ทุกระดบัการศึกษา ทุกรายการที�มาของรายได ้ และทุกระดบัรายได ้
  ด้านความรวดเร็วและเชื�อถือได้  ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  ( Χ= 3.75)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (Χ  =3.73 – 3.78) ทุก
รายการ คือ 

1. งานเสร็จตามกาํหนดที�รอคอย 
2. มีระเบียบแบบแผนที�ใหบ้ริการที�แน่นอน 
3. การบริการอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 

ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรสอายุ 25 – 35 ปี และอายุ 36 -45 ปี 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช, อนุปริญญา/ปวท/ปวส, ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ทุก
รายการที�มาของรายได ้ และทุกระดบัรายได ้

 มาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  (Χ  = 3.80)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (Χ  =3.76 – 3.83) ทุก
รายการ คือ  

 1. เจา้หนา้ที�ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัขั)นตอนการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง 
 2. เจา้หนา้ที�สามารถอธิบายกฎหมาย ระเบียบและตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 3. เจา้หน้าที�มีความรู้ความชํานาญด้านกฎหมายระเบียบ แนวปฏิบติั และวิชาการ
เพียงพอ 
 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรสอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี อาย ุ
25 – 35 ปี และอาย ุ36 - 45ปี ทุกระดบัการศึกษา ทุกรายการที�มาของรายได ้ และทุกระดบัรายได ้

ด้านเจ้าหน้าที�/บุคลากรผู้ให้บริการ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 มีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก(Χ   = 3.86) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก (Χ  =3.82 – 3.93)         
ทุกรายการ คือ 

1. เจา้หนา้ที�มีกริยา วาจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
2. เจา้หนา้ที�มีความซื�อสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ที� 
3. เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 
4. เจา้หนา้ที�เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
5. เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความยิ)มแยม้ แจ่มใส เป็นกนัเอง 
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 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี อายุ 25 – 35 
ปี  อาย ุ36 - 45 ปี ทุกระดบัการศึกษา  ทุกรายการที�มาของรายได ้ และทุกระดบัรายได ้

 3. การเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ต่อ

ข้าราชการและพนักงาน สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื2นที� 6  จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อ

ขา้ราชการและพนกังาน สํานักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 จาํแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่าความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการประกันตนตามมาตรา 39 ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี)  

 ด้านความถูกต้องตามกฎหมาย  ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีสถานภาพต่างกนั มี
ความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ การอธิบายสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมาย 
 ด้านความพอเพียง  ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น

โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือมีแบบฟอร์มและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพียงพอ 
 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการคือ เจา้หน้าที�ให้บริการมีจาํนวนเหมาะสมกับ
จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 4 รายการ คือ 

 1. มีบตัรคิวใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบัก่อน - หลงั  
2. มีแบบฟอร์ม เอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพียงพอ 
3. อุปกรณ์ เครื�องมือบริการต่าง ๆ เพียงพอและ พร้อมใชง้าน 
4. การใหบ้ริการมีความรวดเร็วไม่มีการรอคอยนาน 

 ด้านความเท่าเทียม ผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 ที�มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 114 

 1. บริการอยา่งมีคุณภาพทั�วถึงเท่าเทียมกนั 
 2. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 ด้านความรวดเร็วและเชื�อถือได้ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ  

1. มีระเบียบแบบแผนที�ใหบ้ริการแน่นอน 
2. การบริการอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 

 ผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ มีระเบียบแบบแผนที�ใหบ้ริการแน่นอน 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ การบริการ
อยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 
 ด้านมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ เจา้หน้าที�
สามารถอธิบายกฎหมาย ระเบียบ และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ เจา้หนา้ที�สามารถอธิบายกฎหมาย ระเบียบ และ
ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ 
 1. เจา้หนา้ที�มีความรู้ความชาํนาญดา้นกฎหมายระเบียบ แนวปฏิบติั  และวชิาการเพียงพอ 

2. เจา้หนา้ที�ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัขั)นตอนการใหบ้ริการ อยา่งถูกตอ้ง 
 ด้านเจ้าหน้าที�/บุคลากรผู้ให้บริการ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 3 รายการ คือ  

1. เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 
2. เจา้หนา้ที�เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
3. เจา้หนา้ที�มีกริยา วาจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
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 ผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ  

1. เจา้หนา้ที�มีความซื�อสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ที� 
2. เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 

 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ 
 1. เจา้หนา้ที�มีกริยา วาจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

 2. เจา้หนา้ที�เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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อภปิรายผล 

 การวิจยัเรื�อง ความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อขา้ราชการและพนกังาน 
สาํนกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 ไดผ้ลการวจิยัที�สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี)  

 1.ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.60 อายุ 25 -35 ปี ร้อยละ 35.90 
มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 49.78 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 34.60 มีรายไดจ้ากการประกอบ
อาชีพอิสระ/รับจา้งทั�วไป ร้อยละ 86.20 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 40.60
สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 ต่อข้าราชการและพนักงานสํานักงาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นความถูกตอ้งตามกฎหมาย ดา้นความพอเพียง ดา้นความเท่าเทียม ดา้นความ
สะดวกรวดเร็วเชื�อถือได ้ดา้นมาตรฐานเทคนิคและวิชาการ และดา้นเจา้หนา้ที�บุคลากรผูใ้ห้บริการ 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุภาณี หิรัญสมบูรณ์ (2553, บทคดัย่อ) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็น
ของผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 ในด้านสิทธิประโยชน์ และด้านการให้บริการของสํานักงาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตา
มาตรา 39 ในดา้นสิทธิประโยชน์และดา้นการให้บริการอยู่ในระดบัมากผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูป้ระกนัตน จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลไม่พบว่า เพศ อาชีพ สถานภาพ รายได ้และ
ประสบการณ์ในการทํางานมีผลต่อการตัดสินใจ ส่วนอายุและการศึกษาพบว่าในด้านสิทธิ
ประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนดา้นการให้บริการไม่แตกต่างกนั  
เป็นไปตามแนวคิดสมิต สัชฌุกร (2550, หนา้ 51) ไดใ้ห้แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการไวว้า่ การบริการ 
อนัเป็นการช่วยเหลือหรือดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอื้�นนั)น จะตอ้งมีหลกัยึดปฏิบติัมิใช่วา่การ
ให้ความช่วยเหลือหรือกระทาํประโยชน์แก่ผูอื้�น จะเป็นไปตามใจของตนเองซึ� งเป็นผูใ้ห้บริการ
โดยทั�วไปหลกัการบริการมีขอ้คาํนึง ดงันี)  
 1.   ความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ การให้บริการตอ้งคาํนึงถึง
ผูรั้บบริการเป็นหลกัจะตอ้งนาํความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการ 
 2.  ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกคา้เป็นหลกัเบื)องตน้ 
 3.  ปฏิบติัถูกตอ้งครบถว้น การปฏิบติัในการใหบ้ริการเพื�อตอบสนองความตอ้งการ 
และความพอใจของผูรั้บบริการ จะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 
  4.  ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมแก่สถานการณ์ โดยบริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงตาม 
กาํหนดระยะเวลา 
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 5.  ไม่ทาํใหก้ารบริการก่อใหเ้กิดผลเสียหายแก่บุคคลอื�น ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
 2  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกันตนตามมาตรา39 ต่อข้าราชการและ

พนักงาน สํานักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื2นที� 6 จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อขา้ราชการและพนกังาน สํานักงาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79) เมื�อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 มีความคิดเห็น ด้านความ เท่าเทียม ด้านเจ้าหน้าที�/บุคลากรผู้

ให้บริการ  ด้านความพอเพียง  ด้านมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ ด้านความรวดเร็วและเชื�อถือ

ได้  ด้านความถูกต้องตามกฎหมาย อยู่ในระดบัมาก (X = 3.94 , 3.86 , 3.82 ,3.80 ,3.75, 3.58 
ตามลาํดบั) ซึ� งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของพิศมยั ยศไตรศรีวิรัตน์ (2553, บทคดัย่อ) ศึกษาเรื�อง
ความพึงพอใจของประชาชนที�มาใช้บริการ สํานกังานประกนัสังคมจงัหวดัยโสธร ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที�มาใช้บริการ สํานักงานประกนัสังคม จงัหวดัยโสธรด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ  ดา้นความเสมอภาคในการ
ให้บริการ ดา้นสถานที� และสิ�งอาํนวย ความสะดวก กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมและ
รายดา้นทุกด้านในระดบัพึงพอใจมาก และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ฐิริญา ผลพลอย (2553, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื� องการจัดการงานบริการประชาชนของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวดั
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการงานบริการประชาชนของขา้ราชการศาลยุติธรรมใน
จงัหวดัสมุทรปราการในภาพรวม คะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน เรียงลาํดับจากมากที�สุด คือ ด้านความถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ดา้นมาตรฐานทางเทคนิคและวชิาการและดา้นความเท่าเทียม 
    3. การเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ต่อ

ข้าราชการและพนักงาน สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื2นที� 6  จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคะแนนความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อ
ขา้ราชการและพนกังาน สํานักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื)นที� 6 จาํแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า ผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 ที�มีสถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 
ต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 
39 ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี)  
 ด้านความถูกต้องตามกฎหมาย  ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีสถานภาพต่างกนั มี
ความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ การอธิบายสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมาย  
 ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศศมนวรรณ ชาญชุติวาณิช (2553, บทคดัย่อ) พบว่า
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�สํานกังานประกนัสังคมเขตพื)นที�ดา้นหนึ�ง 
คือ ดา้นความรู้ความชาํนาญเจา้หนา้ที�   
 ด้านความพอเพยีง  ผูป้ระกนัตนตนตามมาตรา 39 ที�มีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ มีแบบฟอร์มและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพียงพอ 
 ผูป้ระกนัตนตนตามมาตรา 39 ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ เจา้หน้าที�ให้บริการมี
จาํนวนเหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ   
 และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 4 รายการ คือ 
 1. บตัรคิวใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบัก่อน –  หลงั 
 2. มีแบบฟอร์มเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพียงพอ  
 3. อุปกรณ์ เครื�องมือบริการต่างๆเพียงพอและพร้อมใชง้าน 
 4. การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ไม่มีการรอคอยนาน 
 ด้านความเท่าเทียม  ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1  รายการ คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 ผูป้ระกนัตนตามาตรา 39 ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ 
 1. บริการอยา่งมีคุณภาพและทั�วถึงเท่าเทียมกนั 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

 ซึ� งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิศมัย ยศไตรศรีวิรัตน์ (2553, บทคัดย่อ) พบว่า 
ประชาชนที�มาใช้บริการสํานกังานประกนัสังคมจงัหวดัยโสธรที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ  
พึงพอใจดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 ด้านความรวดเร็วและเชื�อถือได้ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ  
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 1. มีระเบียบแบบแผนที�ใหบ้ริการแน่นอน 
 2. การบริการอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 

 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือมีระเบียบแบบแผนที�ให้บริการแน่นอน และ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1รายการ คือการบริการอยา่งต่อเนื�องและ
สมํ�าเสมอ 
 ซึ� งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ศศมนวรรณ ชาญชุติวาณิช (2553,บทคดัย่อ) พบว่า
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารการให้บริการของเจา้หน้าที�สํานกังานประกนัสังคมเขตพื)นที� ไดแ้ก่ 
ด้านการบริหารจดัการด้านความรู้ความชาํนาญเจา้หน้าที� และด้านประสานงาน โดยปัญหาด้าน   
การบริหารจดัการเป็นสิ�งกีดขวางการบริหารการให้บริการไม่ให้บรรลุผลมากที�สุด และมีทศันะ   
ต่อแนวทางการพฒันาการให้บริการของเจ้าหน้าที�อยู่ในระดับมากที�สุด ซึ� งปัญหาที�พบในการ
บริหารจดัการคือ คอมพิวเตอร์ของสํานกังานประกนัสังคมทาํงานล่าช้า โทรศพัท์ของสํานักงาน    
ไม่สามารถใชโ้ทรศพัทท์างราชการติดต่อมือถือไดท้าํใหก้ารติดต่อไม่สะดวก 
 ด้านมาตรฐานทางเทคนิคละวิชาการ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ เจา้หนา้ที�สามารถ
อธิบายกฎหมาย ระเบียบ และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีความเห็นโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ เจา้หนา้ที�สามารถอธิบายกฎหมาย ระเบียบ 
และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 
รายการ คือ 

 
 

  1. เจ้าหน้าที�มีความรู้ความชํานาญด้านกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบติั และวิชาการ
เพียงพอ 

 2. เจา้หนา้ที�ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัขั)นตอนการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง 
 ด้านเจ้าหน้าที�/บุคลากรผู้ให้บริการ  ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 3 รายการ คือ 
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 1. เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 
 2. เจา้หนา้ที�เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 3. เจา้หนา้ที�มีกริยา วาจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ 

 1. เจา้หนา้ที�มีความซื�อสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ที� 
 2. เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 

 และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ 
 1. เจา้หนา้ที�มีกริยา วาจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
 2. เจา้หนา้ที�เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 จากข้อมูลที�ได้จากการวิจัยครั) งนี)  ทาํให้พบว่าปัจจยัหนึ� งที� เป็นปัญหาอุปสรรคใน      
การให้บริการของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ของขา้ราชการและพนกังาน สํานกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื)นที� 6 คือปัจจยัดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ทาํใหมี้ผลต่อการอธิบายสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมาย มีผลต่อความพึงพอใจหลงัการไดรั้บบริการของผูป้ระกนัตนมาตรา 39 แตกต่างกนั 
จากขอ้คน้พบดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดของมณีวรรณ ตั)นไทย (2533, หนา้ 66) ไดใ้ห้แนวคิดระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนหลังการได้รับบริการในด้านต่างๆ ดงันี)  ด้านความสะดวกที�ได้รับ   
ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณภาพของการบริการไดรั้บ  ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการ และ
ดา้นขอ้มูลบริการที�ไดรั้บจากการบริการ และแนวคิดจรัส  สุวรรณมาลา (2539, หนา้ 10)  กล่าวถึง
หลกัการและแนวทางในการให้บริการที�มีคุณภาพ โดยมีตวัแปรที�นาํมาใช้กาํหนดคุณภาพของการ
บริการ ดงันี)  
 1.  ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง การบริการที�จดัให้มีขึ)นตามกฎหมายโดยเฉพาะ
บริการที�บงัคบัให้ประชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ เช่น การชาํระค่าธรรมเนียมต่างๆ จาํเป็นตอ้งควบคุม
ใหถู้กตอ้งตามระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

2. ความพอเพียง หมายถึง บริการมีจาํนวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของ 
ผูใ้ชบ้ริการ ไม่มีการรอคอยนาน 

3. ความเท่าเทียม หมายถึง การบริการสาธารณะที�ดีตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนใน 
ทุกพื)นที� ทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวยั ได้ใช้บริการประเภทเดียวกนั มีคุณภาพอย่างทั�วถึงเท่าเทียมกนั  
โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

4. ความสะดวก รวดเร็ว เชื�อถือได ้หมายถึง การใหบ้ริการที�ดีมีคุณภาพนั)นผูใ้ชบ้ริการ 
จะตอ้งไดรั้บการบริการต่าง ๆ ดงันี)  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 121 

   4.1 ความสะดวก คือ สามารถเลือกให้บริการได้หลายแบบตามสภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการ นอกจากความสะดวกพิจารณาจากกระบวนการให้บริการ เช่น การจดัให้มีจุดรับบริการ
เพียงจุดเดียว  (one stop service)  เป็นตน้ 
 4.2  ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งการบริการทนัที ไม่ตอ้งรอคิวคอยนาน 
 4.3  ความน่าเชื�อถือ หมายถึง บริการที�มีคุณภาพจะตอ้งมีความต่อเนื�อง   
สมํ�าเสมอ มีระเบียบแบบแผนที�แน่นอน เป็นที�พึ�งของผูใ้ชบ้ริการไดเ้สมอ และมีโอกาสผิดพลาด
นอ้ยที�สุด 

5. ดา้นมาตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งอาศยัความรู้ความ 
ชํานาญทางเทคนิค หรือทางวิชาการ เช่น การบริการทางกฎหมาย  เป็นต้น บริการดังกล่าว              
จะมีคุณภาพดีต่อเมื�อบุคลากร  และกระบวนการใหบ้ริการมีมาตรฐาน 

6. การเรียกเก็บค่าบริการที�เหมาะสม หมายถึง การให้บริการของรัฐประเภทที�มี 
การเรียกเก็บค่าบริการจากผูใ้ช้บริการ ในการนี) จะตอ้งนาํเรื� องการเก็บค่าบริการมาพิจารณาด้วย           
การให้บริการ  ที�ดีต้องมีค่าบริการที�เหมาะสม และตอ้งมีระบบการจดับริการที�มีประสิทธิภาพ
เพื�อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการที�มีคุณภาพและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยที�สุด                 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวจิยั 
1. สาํนกังานประกนัสังคมควรมีการพฒันาบุคลากร ใหมี้ความรู้ ความชาํนาญ สามารถ

เชื�อมโยงขอ้มูลวเิคราะห์รายละเอียด ในงานที�รับผดิชอบ และงานที�เกี�ยวขอ้งไดอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ใหมี้จิตสาํนึกในการใหบ้ริการ กระตือรือร้น และสามารถเขา้ใจ คน้หาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2. สํานักงานประกันสังคม มีแนวทางการปฏิบัติงาน ระเบียบ และข้อกฎหมาย                 
ที�ปรับปรุง แก้ไข ตามสภาวการณ์ต่างๆ เป็นระยะให้เกิดความสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน            
จึงจาํเป็นที�ตอ้งให้เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการอบรมขอ้กฎหมาย  ระเบียบ และแนวปฏิบติัอยา่ง
ทั�วถึง เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�มีความรู้ ความเขา้ใจ และถือปฏิบติั ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. ขอ้กฎหมายของสาํนักงานประกนัสังคม มีความเกี�ยวเนื�องกบัเงื�อนเวลา เช่น  
การชาํระเงินสมทบ ตอ้งชาํระภายในวนัที� 15 ของเดือนถดัไป เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากจะชาํระ
เงินสมทบ ในวนัที�  15 เท่านั)น ในวนันั)นจะมีผูใ้ช้บริการเป็นจาํนวนมาก อตัรากําลังเจ้าหน้าที�
ผู ้ปฎิบัติในวันที�  15 ไม่ เพียงพอและเหมาะสมกับผู ้ใช้บริการ จึงควรมีการประชาสัมพันธ์             
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ด้านช่องการชําระเงินสมทบเพิ�มขึ) น แจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับผู ้ใช้บริการอย่างต่อเนื�อง และ
สมํ�าเสมอ เพื�อลดระยะเวลาการรอคอย   

4. ระบบสารสนเทศและเทศโนโลยี ของสาํนักงานประกนัสังคม ควรปรับปรุงให้
มีประสิทธิภาพมากขึ)น เพื�อรองรับจาํนวนผูใ้ชบ้ริการที�เพิ�มขึ)นในอนาคต 

5. เจา้หน้าที�ของสาํนักงานประกนัสังคม ตอ้งให้บริการและปฏิบติัต่อทุกคน 
อย่างเสมอภาคกนั เตม็ใจใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น ยินดีตอ้นรับบุคคลทุกระดบั และอธิบาย
ขั)นตอนในการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั2งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังาน สาํนกังานประกนัสังคม
เขตพื)นที�และจงัหวดั เนื�องจากการบริการเกิดจากปัจจยัหลายประการและเกิดขึ)นจากความร่วมมือ
ของทุกคนที�เกี�ยวขอ้งกบังานบริการ ดงันั)นผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรับผดิชอบและใหบ้ริการอยา่งมี
คุณภาพ 
  2. การศึกษาทศันคติของขา้ราชการและพนกังาน ของสํานกังานประกนัสังคม 
เกี�ยวกบัวิสัยทศัน์พนัธกิจ และอุดมการณ์ร่วมขององค์กร เนื�องจากลักษณะงานของสํานักงาน
ประกนัสังคมเป็นงานบริการสาธารณะเชิงบงัคบั จาํเป็นตอ้งมีบุคลากรที�มีจิตสํานึกในการให้บริการ 
มีความซื�อสัตย ์และยดึถือประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสาํคญั 
 

 

 

 

 

 

 

 




