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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมีความสําคัญมากในปจจุบัน มีการ
ติดตอส่ือสารไปอยางรวดเร็วหรือจะเรียกวาโลกไรพรมแดน ทําใหเกิดการแขงขันทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตลอดเวลา คอมพิวเตอรก็เปนเทคโนโลยีที่มีความสําคัญที่นํามาใช
แพรหลายและเขามามีบทบาทสําคัญในที่นํามาใชกันอยางแพรหลายในองคกรของภาครัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ลวนแตนําคอมพิวเตอรเขามาทํางานในระบบงานตางทั้งสิ้น แตถาหาก
พิจารณาจากการใชเวลาในการทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอรและผลกระทบทางดานสุขภาพจากการ
ที่บุคลากรที่ทํางานกับคอมพิวเตอร การบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับผูบริหารตองตระหนักถึง
นวัตกรรมและขีดความสามารถขององคการในการรับเทคโนโลยี และในปจจุบันการบริหาร
ทรัพยากรตองมาเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทางเทคโนโลยี 
 บุคลากรคอมพิวเตอรเปนบุคลากรที่สําคัญยิ่งในการพัฒนางานคอมพิวเตอรและมี
บทบาทสําคัญที่ชวยใหผูบริหารสามารถทํางานไกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในองคกร
ภาครัฐและเอกชน งานคอมพิวเตอรเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถและทักษะสูง ตองคอย
เรียนรูวิชาการใหม ๆ ตลอดเวลา ตองปฏิบัติงานในเวลาที่จํากัด มีความรับผิดชอบสูง มักพบปญหา
เร่ืองปริมาณงานที่ทํามากเกินไป ไมสมดุลกับจํานวนบุคลากร เนื่องจากปจจุบันหนวยงานประสบ
ปญหาการขาดแคลนบุคลากรคอมพิวเตอร ทําใหบุคลากรที่มีอยูนอยตองปฏิบัติงานแขงกับเวลา 
บุคลากรสวยใหญตองทํางานลวงเวลาเสมอ เมื่องานหนัก มีเวลาพักผอนนอย ทําใหเกิดผลตอ
สุขภาพได รวมถึงระบบการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน และผลกระทบตอสุขภาพจาก
การใชเครื่องคอมพิวเตอรไดแก อาการบาดเจ็บจากการเคลื่อนไหวซ้ํา ๆ กัน ซ่ึงมักเกิดเพราะการใช
แปนพิมพอยูเสมอ ทําใหมีอาการปวดปลายแขนจนถึงขอมือ ซ่ึงผลการวิจัยพบวาสาเหตุหลักของ
อาการดังกลาวคือ การออกแบบสถานที่ทํางานไมถูกตอง และชั่วโมงการทํางานที่ยาวนานเกินไป 
โดยไมมีกิจกรรมอื่นๆ เขามาแทรกทั้งยังมีผลกระทบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คืออันตรายจากการ
แผรังสีของจอภาพ อาจทําใหเกิดอาการปวดตา ปวดหัว นอกจากนี้ ยังอาจเกิดอาการอื่นๆ เชน 
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อาการสายตาสั้น เมื่อภาพบนจอไมคมชัดพอหรืออาการปวดตนคอเนื่องจากการปรับระดับจอภาพ
ไมเหมาะสม ซ่ึงอาการเหลานี้สวนใหญเกิดจากการจัดสภาพการทํางานที่ไมเหมาะสมนั่นเอง 
 การใชคอมพิวเตอรที่มีผลกระทบตอสุขภาพในปจจุบัน กําลังเปนที่สนใจของบุคคล
ทั่วไป ในทุกสาขาอาชีพ ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที่เปนผูที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการศึกษา คนควา
หาความรูและใชปฏิบัติงาน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยงานเกี่ยวกับ “การใชคอมพิวเตอรที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพของบุคลากรมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล” ตลอดจนประโยชนที่ ผูใช
คอมพิวเตอรไดรับจากการใชคอมพิวเตอร เพื่อจะไดเปนขอมูลในการพิจารณาแนวทางใหมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลไดมีการวางแผน หรือวางแนวทางในการใชคอมพิวเตอร เพื่อสะดวกรวดเร็วใน
การรับขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือ เพื่อนําไปสูการพัฒนาโรงเรียน องคกร และหนวยงานตาง ๆ ใน
ประเทศไทย ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการใชคอมพิวเตอรที่มีผลกระทบตอสุขภาพของบุคลากรมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียล 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการใชคอมพิวเตอรที่มีผลกระทบตอสุขภาพของบุคลากรมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  การใชคอมพิวเตอรมีผลกระทบตอสุขภาพของบุคลากรมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 2.  การใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับสุขภาพของบุคลากรมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อการศึกษาการใชคอมพิวเตอรที่มีผลกระทบตอสุขภาพของบุคลากร
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี ้
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 1.  ดานประชากร ในที่นี้คือครู อาจารยพิเศษ และลูกจางประจําในมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียล จํานวน 2794 คน โดยเลือกเปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 4 
โรงเรียนไดแก 1. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 2. โรงเรียนเซนตหลุยส ฉะเชิงเทรา 3. โรงเรียน
อัสสัมชัญธนบุรี 4. โรงเรียนอัสสัมชัญระยองโดยวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ตามตราง
ของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 335 คน 
 2.  ดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลกระทบตอสุขภาพของ
บุคลากรมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลไดแก ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน ตัวแปรอิสระ และ
ตัวแปรตาม 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 
 ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก 
ลักษณะประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก 
 1.  เพศ 
 2.  สถานะ 
 3.  อายุ 
 4.  ระดับการศึกษา 
 5.  จํานวนการใชคอมพิวเตอรตอสัปดาห 
การใชคอมพิวเตอรที่มีผลกระทบตอสุขภาพในการทํางาน 
 1.  ทางดานงาน 
 2.  ทางดานสภาพแวดลอม 
 
 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก สุขภาพของบุคลากรมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล 
 3.  ดานเวลา ระยะที่ใชในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน 2551 ถึง เดือนธันวาคม 
2551 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ”การใชคอมพิวเตอรที่มีผลกระทบตอสุขภาพของบุคลากรมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียล” ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เพื่อเปนเครื่องมือในการดําเนินการ
วิจัย และเปนแนวทางในการคนหาคําตอบ โดยสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual 
framework) ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
          เพศ 
           แผนก 
          อาย ุ
          ระดับการศึกษา 
          จํานวนเวลาการใชคอมพิวเตอร 
 

  

  สุขภาพของบุคลากร 
มูลนิธิ 

คณะเซนตคาเบรียล 
 

 
การใชคอมพิวเตอร 

1. ทางดานงาน 
2. ทางดานสภาพแวดลอม 

  

 
ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การใชคอมพิวเตอร หมายถึง การทํางานกับหนาจอคอมพิวเตอรในแตละวัน 
สุขภาพกับคอมพิวเตอร หมายถึง การใชคอมพิวเตอรที่มีผลตอสรีระรางกายและจิตใจ

ของผูใชคอมพิวเตอร 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ทํางานในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล 

รวมทั้งครู อาจารย ที่มีตําแหนงประจําและไดรับเงินเดือนเปนคาตอบแทน 
มูลนิ ธิคณะเซนตคาเบรียล  หมายถึง  โรงเรียนของมูลนิ ธิคณะเซนตคาเบรียล

ประกอบดวยโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา 13 แหง โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา 1 แหง และ
ระดับอุดมศึกษาคือมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 แหง 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทราบถึงปจจัยจากการใชคอมพิวเตอรที่มีผลกระทบตอสุขภาพของบุคลากรมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียล 

2.  เปนขอมูลในการปรับปรุงวิธีการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียล  
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